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Forord

I regeringens netvaerksredeggrelse 2000, Et net af muligheder, opstilles syv fokus- og
initiativomréder. Det ene omhandler udarbejdelsen af en strategi for den fremtidige
statistiske belysning af netveerkssamfundet. Redeggrelsen giver fglgende beskrivelse
af initiativomrédet:

"T et samarbejde med de relevante ministerier vil Danmarks Statistik udarbejde en stra-
tegi for, hvordan netvarkssamfundet og den vidensbaserede gkonomi lgbende kan belyses
statistisk. Initiativet skal blandt andet ses i sammenhang med regeringens drlige net-
vearksredegprelse til Folketinget, regeringens pejlemarker for udviklingen af et holdbart
samfund samt udarbejdelsen af indikatorer i EU's eEurope handlingsplan 2002."

Som en konsekvens af Netverksredeggrelsen igangsatte Danmarks Statistik i februar
2001 arbejdet med at udarbejde en strategi for den statistiske belysning af netvaerks-
samfundet og den videnbaserede gkonomi. Danmarks Statistik nedsatte en arbejds-
gruppe med deltagelse af Arbejdsministeriet, Erhvervsministeriet, Finansministeriet,
IT- og Forskningsministeriet, Undervisningsministeriet og @konomiministeriet.
Gruppen har atholdt i alt 5 mgder, ligesom der er afholdt et indledende mgde med et
stgrre antal brugere fra ministerier, forskningsinstitutioner og brancheorga-nisatio-
ner.

Denne rapport, der er udarbejdet af arbejdsgruppen, opstiller forslag til hvilke emner,
en sadan statistisk belysning skal indeholde. Desuden opstiller rapporten et forste
udkast til statistiske indikatorer til belysning af disse omraders betydning og udvik-
ling.

@get dokumentation af Danmarks omstilling til netveaerks- og vidensamfundet er et
prioriteret omrade i regeringens netop publicerede bredbandsplan "Fra isenkram til
indhold". Den her fremlagte strategi om statistik om netverkssamfundet og den
videnbaserede gkonomi forventes at indgé i de lgbende forhandlinger mellem rege-
ringen og Folketingets partier omkring implementeringen af bredbandsplanen.

Dokumentation af Danmarks omstilling til netveerks- og vidensamfundet vil fortsat
vaere et vaesentligt element i regeringens arlige netveerksredegorelser.
Danmarks Statistik, 29. juni 2001

Jan Plovsing
Peter Boegh Nielsen
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1. Indledning

De seneste ars pkonomiske og samfundsmeessige udvikling har sat fokus pa en raeekke
nye elementer sdsom fremkomsten og anvendelsen af informationsteknologien, den
stigende globalisering af markederne og den ggede betydning af viden og innovation
for den gkonomiske udvikling.

Informations- og kommunikationsteknologien kan karakteriseres som et af de afgg-
rende omdrejningspunkter for den gkonomiske og sociale udvikling. Grundet tekno-
logiens gennemtraengende karakter pavirker den maden, hvorpa vi organiserer pro-
duktionen i virksomhederne, arbejdsindholdet i stillingerne, kravene til uddannelse
og kompetence i befolkningen samt relationerne mellem virksomheder, offentlig
sektor og husholdninger. Teknologien pavirker ogsd den made, vi organiserer vort
private liv og tidsforbrug pa (fx anvendelse af mobiltelefoner og surfing pa internet-
tet). Men som navnt indgar en reekke nye elementer i den udvikling, som det danske
samfund gennemlgber ved indgangen til det 21. arhundrede.

Der er derfor et betydeligt politisk fokus pd, hvorledes netvaerkssamfundet og den
videnbaserede gkonomi udvikler sig og hvilke faktorer, der pavirker denne udvikling.
Det skaber behov for etableringen af officielle, relevante og palidelige statistiske
informationer, der kan belyse udviklingen i og forskellige konsekvenser af netvarks-
samfundet og den videnbaserede gkonomi, som er en slags samlebegreber for den
samfundsmeessige udvikling i disse artier.

Der er pd nuvarende tidspunkt igangsat en raekke politiske initiativer, der medfgrer
krav til eksistensen af et palideligt og omfattende statistiksystem om netvaerkssam-
fundet og den videnbaserede gkonomi. Her skal navnes:

e Det er regeringens formulerede ambition, at Danmark skal veere en af ver-
dens bedste IT-nationer. Dette vil kreeve tilstedeverelsen af danske - og
internationale - statistikker for at kunne foretage den ngdvendige bench-
marking af det danske informationssamfund pa udvalgte omrader.

» Iregeringens erhvervsstrategi .dk21 star videngkonomien og dens udfordrin-
ger til det danske samfund og erhvervsliv i centrum. Strategien indeholder
krav til opseetning af en reekke pejlemarker for at kunne vurdere omstillings-
processen pd omrader som viden, kompetence og innovation.

* Iregeringens fremsatte investeringsstrategi, Investeringer i Danmarks fremtid,
er overgangen til vidensamfundet og udbredelsen af IT i centrum for de
fremtidige investeringer. I den lgbende evaluering af denne strategi vil etab-
leringen af statistiske pejlemerker vaere et nyttigt redskab.

» Iregeringens netvaerksredeggrelse 2000, Et net af muligheder, opstilles syv fo-
kus- og initiativomréder, hvoraf det ene omhandler udarbejdelsen af en stra-
tegi for den fremtidige statistiske belysning af netveerkssamfundet. Redegg-
relsen giver fglgende beskrivelse af initiativomrédet: "I et samarbejde med de
relevante ministerier vil Danmarks Statistik udarbejde en strategi for, hvordan
netverkssamfundet og den vidensbaserede gkonomi lgbende kan belyses stati-
stisk. Initiativet skal blandt andet ses i sammenhang med regeringens drlige
netvarksredegprelse til Folketinget, regeringens pejlemerker for udviklingen af
et holdbart samfund samt udarbejdelsen af indikatorer i EU's eEurope hand-
lingsplan 2002.""

1 IT- og Forskningsministeriet: Et net af muligheder - Netveerksredeggrelse 2000, Kebenhavn 2000. (Findes ogsa pa IT- og
Forskningsministeriets hjemmeside: http://www.fsk.dk)



EU-topmadet i
Lissabon 2000

eEurope
handlingsplanen

Rapporten saetter
behovene ind i en
samlet referenceramme

e EU-topmgdet i marts 2000 i Lissabon besluttede at ggre EU "til den mest
konkurrencedygtige og dynamiske videnbaserede gkonomi i verden, en gkonomi,
der kan skabe en baeredygtig okonomisk veekst med flere og bedre jobs og storre
social samhgrighed”. Det blev samtidig besluttet, at der skal udvikles et stati-
stiksystem vedr. de sdkaldte strukturindikatorer, som bla. indeholder indika-
torer vedr. den videnbaserede gkonomi, herunder innovation og forskning
samt informationssamfundet.

» eEurope handlingsplanen, der blev vedtaget pa EU-topmegdet i marts 2000 i
Portugal, har det politiske formal at sikre EU et hurtigere, billigere og mere
sikkert internet. I erkendelse af, at EU er efter USA i udviklingen af informa-
tionssamfundet, skal den europaiske udvikling fremmes pa dette omréde.
Handlingsplanen, der lgber frem til udgangen af 2002, har opsat en rakke
indikatorer vedrgrende anvendelsen af internettet, som udviklingen skal
males pa.

Der er saledes igangsat en rakke politiske initiativer sédvel i Danmark som interna-
tionalt, der stiller krav om etableringen af et bredspekret batteri af indikatorer til at
male den gkonomiske og sociale udvikling og de konsekvenser, som bl.a. gget anven-
delse af IT og viden og den tiltagende globalisering medfgrer.

Denne rapport s@tter de mange behov for statistiske indikatorer ind i en stgrre, sam-
let referenceramme og opstiller et fgrste udkast over de indikatorer, der anses for
nyttige for dokumentationen af udviklingen af netveerkssamfundet og den videnbase-
rede gkonomi. Rapporten angiver i hvilket omfang, disse indikatorer allerede findes,
eller kan etableres udfra det eksisterende statistiske materiale. Endeligt identificeres
de omrader, hvor indsamling af ny statistik vil veere ngdvendig for at opstille de
gnskede indikatorer.
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2. Afgraensning af netvaerkssamfundet og den videnbaserede gkonomi

Kommissoriets elementer:  Det i Netveerksredeggrelsen opstillede kommissorium indeholder to elementer, der
netveer kSSf"'me"det 09  gnskes udvidet statistik for, nemlig netveerkssamfundet og den videnbaserede gko-
den videnbaserede ;i Der er tale om to stgrrelser, der anvendes hyppigt i den gkonomisk-politiske
akonomi debat, men som ikke begrebsmeessigt er entydigt defineret, hverken nationalt eller

internationalt.

OECDs afgraensning af  OECD har arbejdet med begrebet "den videnbaserede gkonomi" i forskellige gkono-
"den videnbaser: ed.el: miske analyser, hvor begrebet meget overordnet er beskrevet som gkonomier "which
skonomi®  qre directly based on the production, distribution and use of knowledge and informa-
tion". 1 forbindelse med diskussionen om fremkomsten af en ny gkonomi, har OECD i
forskellige analyser fremlagt et antal faktorer, som anses for veerende af afggrende
betydning for forstdelsen af den gkonomiske vakst - og nationale forskelle heri3. Fra

disse arbejder kan begrebet indkredses til at besta af folgende elementer:

e Teknologi og innovation, herunder anvendelse af informations- og
kommunikationsteknologi og dennes integration i arbejdprocesserne

e Entrepreneurskab og markedsdynamik, herunder tilstedeverelsen af risiko-
villig kapital og fremkomsten af nye typer af serviceaktiviteter og vaekstvirk-
somheder

*  Globalisering, herunder udvikling af nye samarbejdsformer mellem virksom-
heder og over landegranser, tilstedevaerelsen af en veluddannet arbejds-
styrke og dennes bevagelser over landegraenser.

~_ Fanationale  Kun fa nationale statistikkontorer har udarbejdet forslag til statistisk belysning af
statistikkontorer har  petyaerkssamfundet og den videnbaserede gkonomi - eller stgrre dele heraf - her-

foretaget afgraensning  pder US Bureau of Census, Statistics Canada og Australian Bureau of Statistics.

US Bureau of Census  Det amerikanske statistikkontor, US Bureau of Census, igangsatte i 2000 programmet
"Measuring the digital economy"4. Dette program har 3 hovedelementer:

e Den informations- og kommunikationsteknologiske infrastruktur, herunder
telekommunikation og internet-udbydere samt IT-erhvervene

e Elektroniske forretningsgange, herunder nye organisationsformer
e E-handel, herunder sével virksomhedernes som familiernes e-handel.

Statistics Canada  Det statistiske kontor i Canada, Statistics Canada, har siden 1999 haft et arbejdspro-
gram med titlen "The networked economy">. Programmets hoved-bestanddele er:

e Infrastruktur, dvs. telekommunikation, kabel- og internetudbydere samt IT-
erhvervene

« Anvendelse af IT, savel virksomheders som familiernes anvendelse som mere
indirekte i form af arbejdsstyrkens IT-kompetencer

e Videnopsamling og -behandling i private virksomheder og den offentlige sek-
tor.

2 OECD: The Knowledge-based Economy, Paris 1996

3 OECD: A New Economy? The Changing Role of Innovation and Information Technology in Growth, Paris 2000 og OECD:
The New Economy: Beyond the Hype, Paris 2001

4 Thomas L. Mesenbourg: Measuring the Digital Economy, US Bureau of Census 2001
5 Statistics Canada: Measuring the networked economy, 2001



10

Australian Bureau
of Statistics

De nordiske lande: Feelles
arbejde med udbygning af
statistisk belysning

Danmarks Statistik:
Statistik om informa-
tionssamfundet pa
arbejdsplanen siden 1998

Den australske regering har sat fokus pa innovation, viden og national konkurrence-
dygtighed. Som et led i dette indsatsomréde har det australske statistikkontor -
Australian Bureau of Statistics (ABS)- udarbejdet et udkast til at méle den videnbase-
rede gkonomi®. Uden at fremkomme med en precis definiton pa begrebet, afgreenser
ABS den videnbaserede gkonomi og det videnbaserede samfund til et mindre antal
temaer:

« Innovationssystemer
Innovation er en af ngglerne til gkonomisk vaekst, og udviklingen af syste-
mer, der medvirker til at fremme innovation, er derfor vesentlig.

e Udvikling af menneskelige ressourcer
Forudsetningen for en succesfuld anvendelse af viden er, at den kan identifi-
ceres som relevant og forstéelig, og at den kan tilpasses anvendelsen i den
rette sammenhang. Denne udnyttelse af viden baserer sig pa befolkningens
kundskaber og veerdier og udviklingen heraf.

¢ Den informations- og kommunikationsteknologiske infrastruktur
I den videnbaserede gkonomi er IT integreret i sdvel arbejdslivet som uddan-
nelsessystemet og den private sfeere. Grundlaget for denne IT-integration er
en veludbygget og sikker infrastruktur samt tekniske standarder.

e Det erhvervsmessige miljg
Begrebet omfatter det makrogkonomiske, politiske og reguleringsmessige
miljg, som virksomhederne opererer inden for.

* Den sociale kapital
Begrebet social kapital, herunder den sociale kapitals bidrag til velfeerd og
pgkonomisk vakst, er relativt nyt og under fortsat udvikling. OECD har defi-
neret det som "Netveark i kombination med falles normer, verdier og forstdelse
som letter samarbejdet indenfor eller mellem grupper'"’.

For hver af disse omrader opsetter ABS et antal indikatorer. Der er saledes et vist
sammenfald imellem den opgave, som det australske statistikkontor har fet stillet af
den australske regering, og den opgave, som Danmarks Statistik har fiet stillet.

De nordiske lande hgrer generelt til de forende internationalt, hvad angér den stati-
stiske belysning af informationssamfundet. De nordiske lande har i udstrakt grad
udviklet og udbygget denne belysning i faellesskab, hvorfor de fleste elementer i de
nordiske landes statistiske daekning vil veere identisk med den danske statistiske daek-
ning, se nedenfor.

I Danmark har Danmarks Statistik siden 1998 haft statistik om Informationssamfun-
det pa arbejdsplanen. Inspireret af specielt samarbejdet med de gvrige nordiske stati-
stikkontorer har Danmarks Statistik i denne sammenheng afgreenset Informations-
samfundet til fplgende delelementer, jf. Informationssamfundet Danmark®:

e IT-erhvervene, deres produktion og arbejdskraft

e Infrastrukturen

e Anvendelse af IT i virksomheder, familier og den offentlige sektor

*  Qkonomiske og sociale konsekvenser af disse anvendelser

6 Australian Bureau of Statistics: Measuring the knowledge based economy and society (draft), april 2001

7 OECD: The Well-being of Nations: The role of Human and Social Capital, Human and Social Capital and Sustained
Growth and Development, Paris 2000

8 Danmarks Statistik: Informationssamfundet Danmark - en statistisk mosaik, Kebenhavn 2001
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Arbejdsgruppens mal: At Arbejdsgruppen har ikke set det som sin opgave at udarbejde klare, afgreensede defi-
afgreense og identificere  pjtjoner p4 netvarkssamfundet og den videnbaserede gkonomi. Gruppen har i stedet
de vigtigste elementer i, c501 at identificere og afgrense de vesentligste elementer, som indgér i de to
form af temagrupper begreber, og som dels kan karakteriseres som verende en afspejling af de nye ele-
menter i gkonomien, dels vil vaere formélstjenligt og muligt at kunne belyse statistisk.
Denne afgrensning tager sit udgangspunkt i de ovenneavnte initiativer blandt de for-
skellige statistikkontorer. Det er vigtigt at understrege, at den valgte tilgang er af
pragmatisk og empirisk natur, dvs. der fokuseres pa en rakke forhold, som arbejds-
gruppen finder kan observeres og dermed males statistisk, samtidig med at de kan

samles i et mindre antal temagrupper af analytiske hensyn.

Temagrupperne er  Det er endvidere vasentligt at understrege, at de identificerede temagrupper antages
foranderlige, og nye  at yeere foranderlige over tid, idet arbejdsgruppen forventer, at de valgte temaer vil
temaer C‘J'/eZ/EeS 3l zndres lgbende indholdsmessigt, ligesom nye temaer vil dukke op og kraeve en sup-
ukie op plerende belysning. Det skal samtidig understreges, at temagrupperne - i stgrre eller
mindre grad — er indbyrdes afthengige, og der antages at vare betydelige relationer
imellem de identificerede temagrupper. Dermed mé et vist indholdsmeessigt overlap i
afgrensningen accepteres. Endeligt har det ikke veeret maélet at etablere et antal

temagrupper, som har et ensartet omfang og betydning.

Rapporten omfatter ~ Arbejdsgruppen har opstillet 8 temagrupper, der vurderes som de vesentligste til
8 opstillede temagrupper  belysning af udviklingen i netvaerkssamfundet og den videnbaserede gkonomi, se
figur 1. Det skal understreges, at rekkefglgen ikke er udtryk for en prioritering, bort-
set fra, at Informationssamfundet, som dakker IT-erhvervene, IT-infrastrukturen og
de forskellige anvendelsesformer er vurderet som det logiske udgangspunkt. Ud fra
samme logik er de temagrupper, der indeholder konsekvenserne af de nye faanome-
ner i gkonomien og samfundet generelt, naevnt til slut.

Figur 1 Temagrupper i forbindelse med netvaerkssamfundet og den videnbaserede skonomi

Informations-
samfundet

Informations-
samfundet
* IT-erhverv
* Infrastruktur
* IT-anvendelse

Viden-

Innovation @konomiske

* Nye produkter
* Ivaerksattere
* Risikovillig kapital

konsekvenser

* Investeringer
* Produktivitet
* Vaekst

producerende Kompetence
serviceerhverv
) ¢ Formel uddannelse
* Serviceprodukter o Leeri
* Kob af service NG
. * Mobilitet

* Organisering af

arbejdet

Forskning og Globalisering

Udvikling Sociale konsekvenser

* F&U investeringer
* Finansieringskilder
* Patenter

« Import og eksport af
varer/services

*Udenlandske direkte
investeringer

* Samarbejdsformer
over landegraenser

* Marginalisering

* Fleksible arbejdsformer

 Andret mgnster i
tidsforbruget

Informationssamfundet er i denne sammenheng betragtet snavrere end udgangs-
punktet i publikationen Informationssamfundet Danmark, idet dele, som indgik i den
tidligere anvendte definition, er flyttet over i selvsteendige temagrupper. De med-
tagne elementer i begrebet relaterer sig pé forskellig vis til informations- og kommu-
nikationsteknologien. Det drejer sig om selve infrastrukturen, om udbudssiden i form
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De viden-
producerende
serviceerhverv

Forskning og
Udvikling

Innovation

Kompetence

Globalisering

@konomiske
konsekvenser

Sociale
konsekvenser

Temaomraderne:
en afgraensning, der
kan implementeres i

det eksisterende

statistiksystem

af IT-erhvervene, dvs. de erhverv, der producerer IT-varer og -ydelser, og om anven-
delsen af IT i virksomheder, familier og den offentlige sektor.

De videnproducerende serviceerhverv er medtaget som en konsekvens af belysningens
udstraekning til den videnbaserede gkonomi. Begrebet omfatter de serviceerhverv,
der producerer serviceydelser, som indeholder et veesentligt element af formidling af
viden og rddgivning til kunderne. Under dette tema er endvidere lagt anvendelsen af
viden i virksomhederne, og eventuelle konsekvenser heraf i form af &ndrede samar-
bejdsrelationer mellem videnproducent og -modtager samt interne organisations-
pavirkninger.

Forskning og Udvikling omfatter de forskningsaktiviteter, som udfgres af savel private
virksomheder som den offentlige sektor. Evnen til at skabe og anvende viden bliver i
stigende grad en afggrende faktor for udviklingen.

Innovation er ligeledes et element af stor betydning i den videnbaserede gkonomi.
Det handler om virksomhedernes evne til at skabe nye produkter og produktionspro-
cesser, men ogsé om samfundets evne til at sgrge for gode betingelser for etablering
af nye virksomheder og tilstedevearelsen af risikovillig kapital.

Kompetencer omfatter savel formelle kompetencer i form af uddannelse, som ufor-
melle kompetencer, herunder kombinationen af personlige og faglige kvalifikationer,
som er vasentlige i udviklingen af vidensamfundet. Livslang leering i form af lgbende
udvikling og vedligeholdelse af kvalifikationer igennem arbejdslivet er en central
faktor i denne temagruppe.

Globalisering udtrykkes ikke kun via den traditionelle internationale varehandel, men
ogsa ved udveksling af viden og serviceydelser pa tvers af landegranserne. Et af ken-
detegnene for den tiltagende globalisering er en stigende spredning af investeringer
og viden over landegraeenser, som ogsd kommer til udtryk i den hgjt kvalificerede
arbejdskrafts bevaegelighed.

De gkonomiske konsekvenser af netveerkssamfundet og den videnbaserede gkonomi
omfatter bl.a. den indflydelse, som er resultatet af udviklingen i og anvendelsen af
informationsteknologien, herunder dens betydning for produktivitetsudviklingen.
Investeringer, herunder immaterielle investeringer, og kapitalapparat er veesentlige
elementer i denne sammenhang.

Sociale konsekvenser relaterer sig iser til de konsekvenser for befolkningens tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet — eller mangel pd samme — som er resultatet af udviklingen
af netveerkssamfundet og den videnbaserede gkonomi. Andre vigtige elementer er
konsekvenser i form af @ndringer i arbejdets organisering, herunder arbejdstidens
tilrettelaeggelse og skabelsen af hjemmearbejdspladser.

Arbejdsgruppen opfatter de ovenstdende 8 temaomrader som et system af byggeklod-
ser, der tilsammen kan karakteriseres som i hvert fald det fundament, hvorpa
netveerksssamfundet og den videnbaserede gkonomi er bygget. Der er séledes ikke
tale om et forsgg pd at etablere en fuldsteendigt deekkende definition af disse begre-
ber, men i erkendelse af begrebernes kompleksitet og udviklingens hastighed at frem-
sette forslag til en afgreensning, som det vil vaere muligt at implementere i det eksi-
sterende statistiske system inden for en overskuelig tidshorisont.
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3. Den hidtidige statistik om netvaerkssamfundet og den viden-
baserede gkonomi

Udviklingen af det danske samfund henimod et netverks-, informations- og viden-
samfund er foregdet - og foregar lgbende - med rivende hast siden starten pa
1990'erne. En sd omfattende og gennemgribende samfundsmeessig udvikling i et s
heijt tempo er vanskelig at belyse statistisk inden for en kortere tidshorisont. Dan-
marks Statistik padbegyndte dette arbejde med belysning af informationssamfundet i
1998, efter en strategi med fglgende grundpiller:

1. med udgangspunkt i de eksisterende statistikker at belyse informationssam-
fundet i dets mange forskellige aspekter sa detaljeret som muligt via en rele-
vant afgreensning og identifikation pa grundlag af de officielle nomenklatu-
rer for brancher, produkter, uddannelser, etc.

2. at udbygge den eksisterende statistikproduktion med nye specialstatistikker,
fx anvendelsen af IT i familierne og virksomhederne

3. gennem en aktiv deltagelse i de internationale organisationer (OECD og
Eurostat) samt i samarbejde med de gvrige nordiske statistikkontorer at sikre
udarbejdelsen af ensartede definitioner og indikatorer

Der er ogsé andre centrale aktgrer pd omradet: dels Analyseinstituttet for Forskning
(en institution under IT- og Forskningsministeriet) der gennem en arraeekke har ind-
samlet statistik om Forsknings- og udviklingsomradet og er i feerd med at indsamle
statistik pd innovationsomridet, og dels Telestyrelsen, der indsamler statistik om
teleomradet.

3.1 Det eksisterende statistikgrundlag

Grundlaget for statistikproduktionen er de forskellige klassifikationer, der anvendes
til at gruppere de statistiske oplysninger, fx branche-, stillings- eller uddannelses-
Kklassifikationer. Af hensyn til statistikkernes kontinuitet revideres klassifikationerne
kun relativt sjeeldent, fx er branchenomenklaturen grundleggende @ndret i 1977 og
1993, og nzeste store revision er i 2007. Men specielt for et omrade, der har fokus pa
informations- og kommunikationsteknologien, fremkommer der Igbende nye fore-
komster, fx nye uddannelsestyper, som det kan veere vanskeligt at fa indpasset i de
eksisterende klassifikationer. Mulighederne for en mere hyppig tilpasning af de gel-
dende Kklassifikationer mé derfor betragtes som et vaesentligt element i den fremtidige
statistikproduktion vedr. netveerkssamfundet og den videnbaserede gkonomi.

Den officielle statistikproduktion i Danmark er kendetegnet ved en udbredt anven-
delse af administrative registre, enten som selve datagrundlaget for statistikproduk-
tionen eller som supplement til det indsamlede datamateriale. Danmarks Statistik har
anvendt administrative registre i statistikproduktionen i de seneste 30 ar, og med det
stigende antal administrative registre i elektronisk form hos forskellige myndigheder
er betydningen af disse registre stigende.

Anvendelsen af administrative registre muligger pa en reekke omrader produktion af
statistik med en fuldsteendig - eller nasten fuldsteendig - daekning, helt ned pé indi-
vidniveauet. Det gealder sével en raekke erhvervsstatistikker (fx firmastatistik,
erhvervsbeskeftigelse) som personstatistikker (fx uddannelsesstatistik, register-base-
ret arbejdsstyrkestatistik).

En af fordelene ved disse generelle statistikker er som navnt den brede deknings-
grad, der muligggr belysning af specielle problemstillinger gennem nye sammen-
stillinger af det eksisterende datamateriale ved hjalp af klassifikationerne, uden at
der kraeves ny dataindsamling. Den mangfoldighed af muligheder, der ligger i de
registerbaserede statistikker kan belyses vha. Informationssamfundet Danmark, hvis
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Figur 2
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grundlag udgoeres af en reekke generelle statistikker, som er produceret for at belyse
gkonomien generelt - og ikke Informationssamfundet specifikt, se figur 2. Den grund-
leeggende statistiske belysning kan saledes i udstrakt grad foretages ved specialkgrs-
ler pé de eksisterende statistikker.
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Kilde: Danmarks Statistik: Informationssamfundet Danmark — en statistisk mosaik. 2001

Fra og med 1998 har Danmarks Statistik som et led i rammeaftalen med IT- og Forsk-
ningsministeriet udarbejdet en arlig statistik over danske virksomheders IT-anven-
delse - en specialstatistik, der fokuserer pa virksomhedernes anvendelse af IT og
internet, herunder e-handel, jf. ogsa afsnit 4.1. Fra 2001 har Danmarks Statistik sup-
pleret denne specialstatistik med en kvartalsvis statistik om familiernes anvendelse af
internettet, ligesom den fgrste statistiske undersggelse af den offentlige sektors
anvendelse af IT og internet gennemfgres i efteraret 2001.

3.2 Den internationale dimension

Netverkssamfundet og den videnbaserede gkonomi er i sin natur af global karakter.
Derfor er det ikke tilstreekkeligt med statistiske informationer udelukkende om ud-
viklingen i Danmark. For at kunne forstd og perspektivere den nationale udvikling, er
det ngdvendigt at sammenholde den danske udvikling med udviklingen i andre
lande. Det er derfor ngdvendigt for den politiske beslutningstagning, at der eksisterer
et officielt, statistisk materiale, som giver mulighed for at benchmarke udviklingen i
det danske samfund med andre lande pé et ensartet grundlag, og med internationalt
anerkendte indikatorer.

Internationalt samarbejde er séledes centralt i statistikproduktionen om netverks-
samfundet og den videnbaserede gkonomi. Danmarks Statistiks internationale ar-
bejde har i forste omgang fokuseret pa etableringen og vedtagelsen af ensartede defi-
nitioner af begreber som IT-erhvervene, IT-varer, etc. gennem internationale
institutioner som OECD og Eurostat. Derudover er der i et nordisk samarbejde
udgivet en sammenlignelig nordisk statistik vedr. hhv. IT-erhvervene og
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virksomhedernes IT-anvendelse®. Tilsvarende deltager Analyseinstituttet for
Forskning aktivt i standardiseringen af forskningsstatistikken i OECD-regi og
innovationsstatistikken i Eurostat-regi.

De nordiske statistikkontorer har samarbejdet om definitioner og afgraensninger af
IT-erhvervene og ligeledes samordnet det spgrgeskema, som har ligget til grund for
analysen af IT-anvendelsen i de nordiske virksomheder. Sadanne internationale
benchmarkingsaktiviteter kan saette den nationale udvikling i perspektiv og eventuelt
synligggre arsager til forskellig udvikling, fx forskelle i IT-erhvervenes sammensaet-
ning.

9 Statistics Denmark, Statistics Finland, Statistics Iceland, Statistics Norway og Statistics Sweden: The ICT sector in the
Nordic countries, Kabenhavn 2000 og Statistics Denmark, Statistics Finland, Statistics Norway og Statistics Sweden:
Use of ICT in Nordic enterprises, Oslo 2001
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4. Forslag til fremtidig statistik om netvaerkssamfundet og den
videnbaserede gkonomi

Et kendetegn ved netvaerkssamfundet og den videnbaserede gkonomi er deres tveer-
gdende karakter. Men netop den gennemgribende og tveergdende karakter kombi-
neret med den hurtige teknologiske og samfundsmeessige udvikling, ngdvendigger en
strategi, der indeholder forslag til en mere omfattende statistisk deekning af ngglefak-
torerne i informations- og vidensamfundet, nemlig IT, telekommunikation, forskning
og kompetence. Formalet med en sddan statistisk deekning er at give de politiske
beslutningstagere, erhvervslivet og borgerne et bedre og bredere grundlag til at
diskutere den fremtidige samfundsmessige og gkonomiske udvikling i Danmark.

For at kunne etablere et beslutningsgrundlag for den mulige fremtidige udbygning af
den statistiske belysning af netvaerkssamfundet og den videnbaserede gkonomi, er
den nedsatte arbejdsgruppes medlemmer - sammen med en rekke andre stgrre bru-
gere af statistik om disse emneomrader - blevet bedt om at fremsette deres behov for
statistiske informationer. For at praesentere de modtagne forslag i en rimelig over-
skuelig form, er de fremkomne brugerbehov blevet grupperet i forhold til de etable-
rede temagrupper. Arbejdsgruppen har derefter systematiseret gnskerne og etableret
en liste af indikatorer, som mere overordnet deekker de statistiske oplysninger, som
der er ytret behov for.

Da netverkssamfundet og den videnbaserede gkonomi er yderst komplekse og omfat-
tende begreber, er de opstillede indikatorlister ogsd meget omfattende. Listerne er
ment som en afdekning af behovet for statistisk belysning i bred forstand og dermed
en inspirationskilde til den fremtidige udvikling af statistikken - ikke som en samling
af ngdvendige statistiske informationer, som bgr etableres med omgéende virkning.

I dette kapitel gennemgés de enkelte temaomrader kort for at afgreense indholdet
samt begrunde omradets betydning. De vasentligste udakkede statistiske behov
omtales, mens den detaljerede fortegnelse over de statistiske indikatorer findes i
bilag.

4.1 Informationssamfundet

Informations- og kommunikationsteknologien er omdrejningspunktet i den udvik-
ling, som Danmark genemgér i disse ar. Derfor tages udgangspunktet for den statis-
tiske deekning af netveerkssamfundet og den videnbaserede gkonomi i de 20 brancher
inden for industri, engroshandel, telekommunikation og forretningsservice, der er
defineret som IT-erhvervene. Viden om disse erhverv, herunder deres produkter og
arbejdskraft, er essentielle for forstaelsen af udviklingen.

Men IT har betydning ikke alene for de erhverv, som producerer IT-varer og service-
ydelser, men ogsé for andre erhverv, den offentlige sektor og for befolkningen gene-
relt. Det er derfor vigtigt at kunne belyse sével den eksisterende og nedvendige infra-
struktur inden for telekommunikation mv., der muligggr en udbredt anvendelse af IT,
som selve den made, hvorpa teknologien anvendes, hvad enten det foregér i virk-
somheder, hos familierne privat eller i den offentlige sektor.

Som nzevnt i kapitel 3 har Danmarks Statistik og IT- og Forskningsministeriet etable-
ret et program til belysning af forskellige aspekter af Informationssamfundet. Specielt
har IT-erhvervene kunnet dekkes udfra de generelle erhvervsstatistikker, mens nye
specialundersggelser af IT-anvendelsen er igangsat for bade virksomheder og fami-
lier. Virksomhedsundersggelsen er gennemfgrt arligt siden 1998, og det er herigen-
nem muligt at belyse fx hvor mange virksomheder, der har internet-adgang, om de
kegber eller selger pé internettet samt omfanget af de danske virksomheders e-han-
del, se figur 3. Siden 2001 er Danmarks Statistik begyndt at undersgge familiernes
brug af internettet. Denne undersggelse kan bl.a. give oplysninger om i hvilket
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omfang sociale skevheder ggr sig geldende i anvendelsen af IT og internettet, se
figur 4.

Figur 3 Virksomhedernes brug af IT. 2000
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Kilde: Danmarks Statistik: Virksomhedernes anvendelse af IT/internet. 2000

Der foreligger séledes et forholdsvist udbygget statistisk materiale pd dette omréde,
men der er dog stadig en rekke betydelige lakuner i den statistiske daekning, hvor
bl.a. fglgende kan navnes:

Behov for udvikling » Danske virksomheders eksport af software og andre IT-serviceydelser. Et
af statistik specielt maleproblem ligger i den software, der leveres digitalt via internettet
til udenlandske virksomheder.

* Pa udbudssiden vil der endvidere veaere behov for at kunne belyse
infrastrukturen i flere detaljer, herunder udbyderne af internet serviceydel-
ser, ligesom fremkomsten af nye ydelser som Application Service Providers,
dvs. virksomheder der tilbyder softwareapplikationer via internettet mod en
anvendelsesafgift.

*  Hvad angér anvendelsessiden, har der vaeret udtrykt behov for at fa viden om
den offentlige sektors IT-anvendelse og internetbrug.

* Der er behov for at udvide den branchemassige dekning til at omfatte de
erhverv, der producerer indhold, primert i digitaliseret form, dvs. de
sdkaldte 'contents'-erhverv.
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Figur 4
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Kilde: Danmarks Statistik: Familiernes anvendelse af internettet, 1. kvt. 2001

4.2 Videnproducerende serviceerhverv

Mens det forste tema iseer belyser netveerkssamfundet, er det andet emneomréde
rettet generelt imod den videnbaserede pkonomi. I dette oméade tages udgangspunk-
tet ogsa i udbudssiden. I Danmark har Erhvervsministeriet og Danmarks Statistik
arbejdet med de sakaldte ressourceomréder, hvor klynger af brancher, der eksisterer
under samme rammebetingelser, grupperes péa tvers af de traditionelle sektorer. Et af
disse ressourceomrader er Videnservice, og dette temaomrade tager sit udgangspunkt
i denne afgraensning. Videnservice skal forstds som virksomheder, hvis kerneydelser
er udvikling og videreformidling af viden i form af uddannelses-, radgivnings- og
konsulentydelser. Det afggrende er ikke, at produktionen er videnbaseret, men at
selve ydelsen indeholder et veesentlig element af formidling af viden og radgivning til
kunderne.

I ressourceomradet Videnservice indgdr 30 enkeltbrancher, hvoraf edb-konsulent-
virksomhed ogsa deekkes under temagruppen Informationsamfundet (jf. afsnit 4.1).
Samtidig er Forskningsomradet tilfgjet, som tillige daekkes under temagruppen
Forskning (jf. afsnit 4.3). Det betyder, at temagruppen Videnservice opererer med 32
brancher, der kan grupperes i edb-konsulentvirksomhed, teknisk rddgivning, mana-
gementradgivning, markedsfgring og reklame, advokat- og revisions-virksomhed
samt forskning og udvikling.

De videnproducerende serviceerhverv er pd samme méade som IT-erhvervene dakket
af de generelle erhvervsstatistikker, der kan belyse branchernes omsetning, gkono-
miske forhold samt beskaftigelsen og dennes kvalifikationer. Men der er behov for at
udbygge statistikken, bl.a. pa felgende omréder:

»  For enkelte brancher, ingenigrvirksomhed og teknisk radgivning, foretager
Danmarks Statistik en arlig undersggelse af produktsammensztningen. Men
hovedparten af brancherne belyses ikke, og der er et stort behov for at fa ud-
viklet statistik om hvilke serviceydelser, virksomhederne i disse brancher
egentlig udbyder, fx managementradgivning og reklamebureauer. Endvidere
mangler en belysning af omfanget af eksporten af videnservice.

+ I forstaelsen af videnservice og dets betydning for andre erhverv, vil
etableringen af en statistisk belysning af anvendelsessiden vare af stor be-
tydning. Der teenkes her pé statistik over andre virksomheders kgb af viden-
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service, sdledes at der kan indsamles informationer pé linie med oplysninger
om industriens forbrug af ravarer og halvfabrikata. Sddanne informationer
vil ogsa medvirke til en forbedring af Nationalregnskabets input/output-ma-
tricer.

e En af de mest fremtreedende effekter af videngkonomien er vaksten i
asymmetrisk information mellem ledelse og ansat, der vanskeligggr traditio-
nel hierakisk ledelse. Videnintensive virksomheder (fx advokater, konsulen-
ter, revisorer) har af samme grund leenge haft en tendens til at organisere sig
som partnerskaber. For de gvrige sektorer kan man se en vis tendens til, at
nye organisationsformer vinder frem. Disse nye organisationsformer udvi-
sker delvist den gamle sondring mellem virksomhed og marked: nye resul-
tatbaserede lgnsystemer flytter markedet ind i virksomheden, medens stabile
samarbejdskontrakter mellem firmaer (herunder nye firmaer baseret pa out-
sourcede tidligere medarbejdere) flytter virksomhedens former ud over dens
hidtidige graenser.

*  Umiddelbart fremgar indikatorer for organiseringen af arbejdet ikke af de
traditionelle registre. Indikatorer herfor vil saledes skulle basere sig pa nye
undersggelser. Der eksisterer enkelte undersggelser vedrgrende organise-
ringen af arbejdsformer i danske virksomheder, fx DISKO-projektet, dog ikke
lgbende undersggelser fra Danmarks Statistik. Der er séledes behov for stati-
stikker, der kan belyse organisationsformer og eventuelle 22ndringer heri.

4.3 Forskning og Udvikling (FoU)

Evnen til at skabe og anvende viden og information er den afggrende faktor for et
hgjtudviklet lands konkurrenceevne og vekst, og dermed ogsd for muligheden for
fortsat at kunne sikre et hgjt niveau af velfeerd for landets borgere. Grundlaget for
den fortsatte udvikling af netveerkssamfundet og den videnbaserede gkonomi er der-
for, at der i savel den offentlige sektor som i erhvervslivet til stadighed bliver ydet en
betydelig forskningsindsats.

I OECD er der staerke traditioner for indsamling af Forsknings- og Udviklingsstatistik
pa baggrund af harmoniserede definitioner og metodologi. Analyseinstituttet for
Forskning indsamler i henhold til de internationale retningslinier oplysninger om
omfanget af den danske forskningsindsats i sével den offentlige sektor som i
erhvervslivet. Dette gor det relativt nemt at lave sammenligninger pé tveers af lande-
grenserne, se figur 5.
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Figur 5

Behov for udvikling
af statistik

Innovation er en
forudseetning for for
udvikling og fornyelse

Veesentligt at fa
information om forhold,
der pavirker
innovationsaktiviteten

Samlede FoU-investeringer i procent af BNP i udvalgte lande 1989-1999

Danmark ===Finland Norge =& Sverige
OECD —Eu =+=USA

4,0%

3,5%

3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Kilde: OECD's MSTI samt danske 1998 og 1999 opggrelser/estimater fra Analyseinstitut for
Forskning.

Udover et overblik over de samlede investeringer og personaleressourcer investeret i
FoU fordelt p&d hovedomréader og sektorer, er det muligt at opdele forsknings-aktivite-
terne regionalt og tematisk samt belyse finansieringskilderne og samarbejds-part-
nerne. Der er dog stadig en raekke omrader, der ikke er dakket:

e For at analysere forskningens betydning for de enkelte virksomheder og sam-
fundet som helhed bgr mulighederne for systematiske samkgringer af forsk-
ningsstatistikken med Danmarks Statistiks erhvervsstatistikker p& individni-
veau undersgges og i givet fald iveerksattes. Denne type af statistisk belys-
ning er blevet efterspurgt af en reekke brugere.

* Den nuverende FoU-statistik fanger forskningsinputtet og ikke de faktiske
resultater. Det skal derfor undersgges, hvorledes oplysninger fra citationsin-
deks og bibliometrier kan inddrages, og hvordan forskningsenheders output i
form af publikationer, Ph.D.-uddannede, samarbejde med erhvervslivet mv.
kan maéles.

» For yderligere at forbedre FoU-statistikken foreslds det undersggt, hvordan
der kan indsamles bedre oplysninger om patenter. Internationalt foregar
dette udviklingsarbejde i OECD regi, men en speciel dansk udbygning ligger i
mulighederne for at matche oplysninger fra Patent- og Varemarkestyrelsen
med erhvervsstatistikken pé virksomhedsniveau. Denne mulighed bgr under-
spges nermere og i givet fald ivaerksettes.

4.4 Innovation

Innovation, dvs. nyskabelse i bred forstand, er en central forudsatning for samfunds-
udviklingen, og herunder for dynamikken i erhvervslivet. Innovationsbegrebet daek-
ker i denne sammenhang den erhvervsmaessige udvikling af nye produkter og pro-
duktionsprocesser, men ogsa den dynamik, der er forbundet med fremkomsten af nye
virksomheder.

Ikke mindst i erhvervspolitisk henseende er informationer om innovationsaktiviteten
vigtig, bl.a. som redskab til at udvikle malrettede innovationsfremmende initiativer.
Det er ligeledes vesentligt at indhente informationer om hvilke forhold, der kan
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medpvirke til at fremme eller heemme denne aktivitet, samt om hvordan innovations-
aktiviteten udspiller sig og gor sig geeldende i forskellige sektorer.

Pa europaisk plan har erkendelsen af innovationsaktivitetens betydning for den
fremtidige veekst og udvikling udmgntet sig i et feelles design for gennemfgrelsen af
forelgbigt to innovationsundersggelser op gennem 1990'erne pa et felles begrebs-
meessigt grundlag. Analyseinstituttet for Forskning er netop nu ved at gennemfgre
den tredje faelles europeaiske innovationsundersggelse i Danmark.

Der foreligger séledes en ret veludviklet — og internationalt sammenlignelig — statistik
for nyudvikling af produkter og produktionsprocesser. Der er dog stadig behov for

» en generel videreudvikling af det statistiske grundlag, herunder ogsé en udvi-
det og mere detaljeret branchedakning inden for serviceerhverv. Dette
udviklingsarbejde foregar primeert i Eurostat-regi.

» et omrade, der har vist sig vanskeligt at hdndtere, er innovationsbegrebets
anvendelse i forbindelse med serviceydelser, herunder afgrensningen af,
hvornér der er tale om nye serviceprodukter/ videreudvikling af eksisterende
produkter. BdAde OECD og Eurostat arbejder med en videreudvikling af be-
grebsgrundlaget, sd de internationale sammenligninger kan forbedres pa
dette punkt.

e udnyttelse af det eksisterende materiale gennem samkgringer med andre
statistikregistre indeholdende oplysninger om virksomhedernes gkonomiske
resultater og arbejdsstyrkens kvalifikationer, mv. Det vil give et mere nuan-
ceret og detaljeret grundlag for at vurdere den danske position samt identifi-
cere, hvor der er behov for yderligere indsatser.

Nye virksomheder kan medvirke til at skabe en dynamisk erhvervsudvikling gennem
pkonomisk veekst, fornyelse af produktionsprocesser samt produktinnovation. De nye
virksomheders bidrag til gkonomisk og beskeaftigelsesmeessig veekst er begrenset i
virksomhedens startfase, men de spiller alligevel en vasentlig rolle, idet de nye virk-
somheder kan medvirke til at gge fornyelsesprocessen i erhvervslivet.

For etableringen af nye virksomheder, der i denne sammenhang betragtes som en
anden dimension af innovationsbegrebet, findes for Danmarks vedkommende et
komplekst og relativt unikt datamateriale. Dette materiale — Danmarks Statistiks
Iveerkseetterdatabase — som er baseret pa registeroplysninger, muligger at fglge den
enkelte virksomhed over en &arrekke, og dermed belyse de nye virksomheders gko-
nomiske og beskaftigelsesmaessige udvikling. Derudover er datamaterialet koblet
sammen med personstatistiske oplysninger, sdledes at det er muligt at belyse de
enkelte personlige indehavere mht. forskellige aspekter — herunder gkonomiske for-
hold, uddannelses- og erhvervsmaessig baggrund mv.



22

Figur 6

Behov for udvikling
af statistik

Lifelong Learning

Antal nye virksomheder fordelt pa branche. 1992-1998

1992=100
150
140
130
IT-konsulentvirksomhed

120

110

Den private sektor i alt

100
\ IT-industri
90
IT-engroshandel \
80

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
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Behovet for yderligere informationer kan primeert lokaliseres til:

e kvalitative data, hvor forhold som motiver bag virksomhedsetablering og
barrierer forbundet med en sddan nyetablering mv. ville give betydningsfuld
information i forbindelse med tilretteleeggelsen af en erhvervspolitisk strategi

» Idiskussionen om de nye elementer i gkonomien har der ogsé vaeret fokuse-
ret pa vigtigheden i tilstedeveerelsen af risikovillig kapital i forbindelse med
virksomhedsetablering. Dette omrade kan i gjeblikket ikke belyses statistisk,
men er en af de indikatorer, som EU pa Lissabon-topmgdet har vedtaget skal
udvikles.

4.5 Kompetence

Det videnbaserede samfund stiller ikke blot nye krav i forhold til uddannelse og
arbejdsmarked men ogsa til tilpasningsevne og feerdigheder pé det individuelle plan.
Udvikling og vedligeholdelse af kvalifikationer rettet mod det videnbaserede
arbejdsmarked kraever fgrst og fremmest et effektivt uddannelsessystem, som er i
stand til at tilpasse sig arbejdsmarkedets behov, og som kan sikre mulighed for vedli-
geholdelse og forbedring af den enkeltes kvalifikationer og lette overgangen fra skole
til arbejdsliv.

Begrebet Lifelong Learning er et omfattende paraplybegreb, der daekker alle leerings-
aktiviteter i uddannelsessystemet og pa arbejdsmarkedet, som har til formal at gge
vidensniveau, feerdigheder og kompetencer og er en proces, der foregar over hele
livsforlgbet. Lifelong Learning dakker over forskellige grader af formalitet, og
forskellige typer af leering:

*  Formel uddannelse (grundskole, ungdoms- og videregdende udd.)

e Uformel uddannelse (voksen- og efteruddannelsessystemet, erfaring/leretid,
on-the job-training)

e Uformel lering (foredrag, teater, museum)

Med “Informationssamfundet Danmark — en statistisk mosaik” er der skabt et godt
grundlag for en nermere analyse af sammenhangen mellem IT-uddannelse, IT-stil-
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linger og IT-erhverv, hvor to centrale problemstillinger kan afdakkes. Hvem er de
mange uden formel uddannelse, som alligevel sidder i en specialiseret stilling, og
hvem er de personer, som tilsyneladende ikke bruger deres IT-uddannelse. Hele mgn-
stret viser den meget store fleksibilitet, der dominerer det nye vidensamfund. Per-
sonlige og faglige kvalifikationer er vaevet sammen pa en made, der giver de person-
lige kvalifikationer og fortsat faglig udvikling gennem efteruddannelse gget vaegt.

Behovet for yderligere statistiske informationer omfatter bl.a.:
e Udvikling af ny klassifikation vedr. leeringsaktiviteter

e Videreudvikling af de afgraensninger af IT-uddannelser og IT-stillinger, som
blev introduceret i Informationssamfundet Danmark

« Den fortsatte udbygning og integration af data fra det etablerede formelle
uddannelsessystem og data fra det nye parallelle kompetencesystem med
diplomuddannelser, master-uddannelser etc. inden for voksenuddannelses-
systemet vil give et veesentlig bidrag til kortlegningen af vidensamfundet.

e En kortlegning af omfanget af kompetenceudviklingen i virksomhederne,
ogsa for den million mennesker i arbejdsstyrken, der ikke har en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse, vil kunne give et yderst vaerdifuldt supple-
ment til viden om det formelle uddannelsesniveau.

e Et serligt aspekt af det globale vidensamfund er den stigende formelle som
uformelle uddannelse, der erhverves ved danskernes ophold i udlandet. Det
skal overvejes, hvorledes disse kvalifikationer kan indfanges og belyses stati-
stisk.

4.6 Globalisering

Den stigende globalisering er et af de mest markante elementer i samfundsudviklin-
gen. I den forbindelse taenkes ikke kun pa den traditionelle handel med varer over
landegraenser, men bl.a. ogsé pa den staerkt forggede strgm af udenlandske direkte
investeringer over nationale granser. Tilstedeverelsen pé lokale markeder synes
seerlig vigtig for serviceerhvervene, sdledes betyder globaliseringen en gget spredning
af viden og innovation pé tvars af landegraenser.

Udviklingen af de globale markeder er géet fra gget samhandel over ggede kapital-
strgmme over landegrenser til det seneste feenomen, som kendetegner den ny gko-
nomi, den hgjt kvalificerede arbejdskrafts bevaegelighed over landegraenser.

Globaliseringen er kun sporadisk belyst i den eksisterende statistikproduktion, der
som udgangspunkt har det nationale territorium. Der er behov for en reekke nye stati-
stiske informationer, fx:

e Nationalbanken udarbejder statistikker over udenlandske direkte investerin-
ger. Der er blandt brugerne udtrykt behov for mere detaljerede oplysninger,
fx via samkgringer med Danmarks Statistiks eksisterende statistikregistre, for
herigennem bedre at kunne méle globaliseringens betydning pd virksom-
hedsniveauet.

* Globaliseringen satter fokus pd mere viden om relationerne mellem de
multinationale moderselskaber og de nationale datterselskaber. For moder-
selskaberne er der behov for at kende de udenlandske datterselskabers
bidrag til koncernens beskaftigelse og vaerditilvaekst.
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* Den eksisterende erhvervsstatistik opererer ikke med koncernen som
statistikenhed. Globaliseringen sztter fokus pa denne enhed, og mulighe-
derne for at anvende koncernbegrebet i erhvervsstatistikken bgr undersgges.

*  Globaliseringen ytrer sig ogsd pa andre omrader end ved direkte ejerskab.
Der mangler statistiske informationer om andre samarbejdsformer som co-
produktioner, licens- og copyright-aftaler.

» Et omrade, der savel nationalt som internationalt har hgj prioritet for bedre
at kunne analysere konsekvenserne af globaliseringsprocessen, er den han-
del/ overfgrsel af serviceydelser, der foregar mellem moderselskaberne og
deres udenlandske datterselskaber. Disse aktiviteter kan veere yderst vanske-
lige at male, specielt nér der er tale om digitale produkter som software.

*  Med udgangspunkt i statistikken over emigration og immigration foreslas det
at udarbejde specialstatistik fordelt pa uddannelse og arbejdsgiverens bran-
che.

4.7 @konomiske konsekvenser

Det er fremfgrt, at udviklingen, udbredelsen og anvendelsen af IT er en vasentlig
arsag til, at USA i 1990'erne har kunnet fastholde hgj gkonomisk vakst og lav
arbejdslgshed uden inflationsproblemer. Denne udvikling er blevet kaldt "ny gko-
nomi". Udbygningen af statistikken om informationssamfundet og den videnbaserede
pgkonomi giver bedre mulighed for at kvantificere den betydning, som navnlig infor-
mations- og kommunikationsteknologien har pd samfundsgkonomien.

For at kunne belyse om sddanne effekter ogsa ger sig gaeldende i Danmark, er det
ngdvendigt at have et datagrundlag, der gor det muligt at analysere IT-udviklingens
betydning for fx produktivitet og veekst.

» Udgangspunktet for sddanne makrogkonomiske analyser vil oftest veare
Nationalregnskabet. Selv om det danske nationalregnskab er yderst detalje-
ret efter international malestok, er detaljeringsgraden utilstreekkelig til
udskillelse af, hvad der her er betegnet som IT-erhvervene. Hertil kommer, at
nationalregnskabets detaljerede oplysninger vedrgrende IT-brancher og —
produkter er usikre i det omfang, de er opstillet ved hjalp af ufuldstaendig
eller uaktuel primeerstatistik. Den hjemlige produktion af IT-tjenester og
anden videnservice, kan kun delvis udskilles i den eksisterende primarstati-
stik, og der er behov for bedre oplysninger vedrgrende im- og eksport af IT-
og andre videnserviceydelser, jf. 4.1 og 4.2. Der mangler primeerstatistik ved-
rgrende anvendelsen af IT-produkter, og veerdien af software produceret til
eget brug skgnnes p.t. ved indirekte metoder i mangel af statistik pa omradet.

» I forstdelsen af produktivitetsudviklingen er oplysninger om kapitalapparat
og investeringerne, herunder investeringernes art, veesentlig. De eksiste-
rende investeringsmatricer i nationalregnskabet har ikke en detaljeringsgrad,
der muligggr sddanne analyser. Det primere datamateriale er for mangel-
fuldt til at kunne bare opstillingen af mere detaljerede opdelinger, s det er
ngdvendigt med indsamling af mere detaljeret statistik om investeringernes
art, herunder ogsé de immaterielle investeringer.

e IT-produkterne falder i pris, det ved vi fra dagligdagens erfaringer, men det
statistiske materiale er utilstraekkeligt til at belyse disse prisfald. Der er iseer
problemer med prisudviklingen pé software, ligesom for andre videnbase-
rede serviceprodukter. Et stort hul i statistikproduktionen — sével nationalt
som internationalt — er manglen pé prisindeks for serviceprodukter, der tager
hgjde for udviklingen i savel priser som kvalitet. For forstéelsen af udviklin-
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gen inden for IT-erhvervene, men ogsé for den generelle produktivitetsud-
vikling er statistik over prisudviklingen for IT produkter central.

* Den videnbaserede gkonomi stiller krav til arbejdskraftens uddannelses-
niveau. Som en konsekvens af de ggede krav og den formindskede tilgang til
arbejdsmarkedet er tilstedeverelsen af et tilstraekkeligt antal kvalificerede
lgnmodtagere kommet i fokus. Et andet af fokus- og initiativomraderne i
Netverksredeggrelse 2000 er behovet for IT-arbejdskraft i Danmark. En
reekke ministerier presenterer sommeren 2001 en kortleegning af udbuddet
og behovet for IT-arbejdskraft og IT-kompetencer. P4 baggrund af kort leeg-
ningen og internationale erfaringer opbygges et barometer for IT-arbejds-
kraft, der vil fungere som et overvagningsverktgj for udbud og eftersporgsel
af IT-arbejdskraft.

4.8 Sociale konsekvenser

De sociale konsekvenser af netvaerkssamfundet og den videnbaserede gkonomi haen-
ger isaer sammen med befolkningens tilknytning til arbejdsmarkedet. Udbredelsen af
netvaerk i forbindelse med beskeftigelse, arbejdsformer og organiseringen af arbejdet
kan vaere medvirkende til, at andre faktorer end kvalifikationer alene medfgrer ud-
stgdning af arbejdsmarkedet.

Samtidig kan den stigende efterspgrgsel efter hgjtuddannet arbejdskraft og ikke
mindst krav til fleksibiliteten i arbejdsstyrkens kompetencer, herunder bl.a. IT-kom-
petencer og evnen til at skabe personlige netverk, veere medvirkende til en gget mar-
ginalisering af ledige.

Den mulighed, som netveerkssamfundet og den videnbaserede gkonomi giver for fler-
tallet af deltagerne pa arbejdsmarkedet, kan ogsa vere en trussel for et mindretal- de
sdkaldt "kortuddannede".

Utilstreekkeligt IT-kendskab béde i form af formel og uformel uddannelse og mang-
lende evne til at indrette sig pa nye arbejdsformer og organisationsformer kan vare
medvirkende til gget marginalisering.

I modsat retning treekker en brugervenlighed, som gg¢r, at mange stadig vil kunne
anvende hgjteknologiske produkter uden tilbundsgéende viden eller forstaelse. En
anden gruppe, som ogsa kan opleve en mindre marginalisering grundet IT-teknolo-
gien, er de fysisk handicappede.

Behovene for yderligere statistiske informationer omfatter folgende omréder:

e De sociale konsekvenser af netverkssamfundet og den videnbaserede gko-
nomi afhanger saledes delvist af samspillet mellem kompetencer og netvark,
hvilket pger behovet for en integreret statistik p4 omradet.

* Omfanget af fleksible arbejdsformer kan delvis belyses ved anvendelse af
statistik for antallet af hjemmearbejdspladser. Indikatorer herfor siger dog
ikke noget om i hvor stort omfang, disse anvendes, men alene at muligheden
for hjemmearbejde eksisterer. Samtidig kan der drages nytte af arbejdstids-
regnskabet eller Arbejdskraftsundersggelsen, hvoraf omfanget af deltid/
fuldtidsarbejde fremgér. Den lgbende Arbejdskraftsundersggelse méa anses
for et udmeerket instrument til at indsamle supplerende oplysninger om ar-
bejdstidens tilretteleeggelse.

* Der er et udtalt behov for at fa belyst den mulige marginalisering, ved at
producere indikatorer, der beskriver karakteristika for de befolkningsgrup-
per, som ma antages at vere i farezonen for marginalisering.
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5. Konklusion

Arbejdsgruppen har som navnt i indledning haft til opgave at udarbejde en strategi
for den fremtidige statistik om netvaerkssamfundet og den videnbaserede gkonomi.
Gruppen har fortolket opgaven séledes, at det forste skridt var at foretage en be-
grebsmaessig afgraensning af de omrader, netveerkssamfundet og den videnbaserede
pkonomi, som strategien skal omhandle. Gruppen har udpeget 8 temaomrader, som
afspejler de nye elementer i den gkonomiske og samfunds-meessige udvikling. Det
drejer sig om fglgende omréader:

* Informationssamfundet

e Videnproducerende serviceerhverv
»  Forskning og Udvikling

e Innovation

* Kompetence

*  Globalisering

*  @konomiske konsekvenser

*  Sociale konsekvenser

Det neste skridt har veret at kortleegge brugernes behov for statistiske oplysninger.
Dette er sket gennem en opstilling af relevante indikatorer til belysning af de enkelte
temaomréder, se bilag. Disse indikatorfortegnelser tager udgangspunkt i de forskel-
lige nationale og internationale politiske initiativer pa de enkelte omrader, suppleret
med forslag fra en stgrre kreds af brugere. I forbindelse med en efterflgende priori-
tering af de forskellige brugerbehov vil det veere ngdvendigt at foretage en sammen-
holdelse af informationernes nytteverdi i forhold til den ekstra byrde, som de poten-
tielle indberettere af de gnskede oplysninger pélegges.

Formalet har veeret at opsette en fortegnelse over indikatorer, der kan belyses udfra
en lgbende statistikproduktion, ikke indikatorer, der fremkommer ved sarskilte ad
hoc undersggelser. Den lange raekke af indikatorer kan inddeles i et antal grupper —
udfra den eksisterende tilgaengelighed:

* Indikatorer som kan belyses udfra den eksisterende statistikproduktion, fx
antallet af virksomheder med internetadgang

e Indikatorer, som ikke umiddelbart kan belyses, men kan fremskaffes enten
via mere detaljerede/@ndrede opggrelser af eksisterende statistikker, fx na-
tionalregnskabsstatistik eller via samkgringer mellem forskellige eksiste-
rende statistikregistre, fx forskningsstatistikken, der wudarbejdes af
Analyseinstitutet for Forskning, og erhvervsstatistikken, der udarbejdes af
Danmarks Statistik

e Indikatorer, der kraever etablering af ny dataindsamling, enten i form af
supplerende spgrgsmal pa eksisterende spgrgeskemaer, fx Arbejdskrafts-un-
dersggelsen eller i form af introduktion af helt nye statistikker. Et antal af de
foresldede nye indikatorer, der kreever ny dataindsamling, gar endvidere pa
tveers af temagrupperne og kan sledes opfylde en reekke formal, fx:

- produktstatistik for de IT- og de vidensproducerende serviceerhverv
- virksomhedernes kgb af IT og vidensserviceydelser

- eksport og import af IT og videnserviceprodukter

- prisindeks for IT og videnserviceydelser

- virksomhedernes samarbejdsformer

- interne organisationsformer

- uformel uddannelse og laering

Den hastige udvikling i informationsteknologien og den stigende konvergens imellem
forskellige teknologier stiller Igbende krav til indsamling af ny viden. Gruppens for-
slag til indikatorer skal derfor heller ikke ses som en endelig liste, men en liste der vil
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kreeve lgbende opdatering. Udviklingstempoet betyder ogsa, at hurtigheden, hvor-
med de statistiske oplysninger indsamles og stilles til radighed for brugerne, er vee-
sentlig. Gruppen har dog ikke gnsket pé dette stadie i udviklingsarbejdet at tage stil-
ling til med hvilken hyppighed eller hastighed, forskellige statistikker skal udkomme.

Netveerkssamfundet er i hgj grad karakteriseret ved sin globale natur, hvilket ogsé
afspejler sig i, at de behandlede temaer indgar i udenlandske statistikkontorers og
internationale organisationers arbejdsprogrammer. Et veesentligt led i strategien er at
koordinere det fremtidige udviklingsarbejde i stgrst muligt omfang med de initiati-
ver, der foregér i EU og OECD eller i et samarbejde med fx de gvrige nordiske stati-
stikkontorer. Et af de vaesentligste omrader for internationalt samarbejde er udvikling
og revision af forskellige nomenklaturer som branche- eller uddannelses-fortegnelser.
Aktiv deltagelse i dette arbejde er et veesentligt element i strategien.

Pa en raekke omréader vil danske brugere dog have specifikke behov for statistikker til
brug for den nationale politik. Det vil derfor ogsa vaere ngdvendigt at tilfgje et natio-
nalt udviklingsperspektiv til strategien.

Arbejdsgruppen har i den fremlagte strategi forsggt at saette savel de internationale
som nationale behov ind i en samlet referenceramme. Det neste skridt vil veere at fore
strategien, eller dele heraf, ud i livet. Strategien forventes at indgd i de kommende
forhandlinger mellem regeringen og Folketingets partier omkring implementeringen
af bredbandsplanen.
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Indledning

Bilaget bestar af en liste over de indikatorer, som arbejdsgruppen har vurderet vil
veere anvendelige til en belysning af den aktuelle situation og udviklingen i netverks-
samfundet og den videnbaserede gkonomi. Det skal understreges, at der er tale om et
forste udkast. Dette betyder bl.a., at de enkelte temaomrader fremstar med fortegnel-
ser af uens omfang og detaljeringsgrad. Dette er ikke udtryk for en prioritering, men
reflekterer de fremsatte brugerbehov pa dette tidspunkt. Det mé formodes, at fx
tilstedeveerelsen af eksisterende statistik har pavirket meengden af fremsatte gnsker.

Bilaget er struktureret pé tilsvarende made som selve rapportens tekstdel, saledes at
indikatorerne er grupperet inden for de enkelte temagrupper:

@konomiske konsekvenser
Sociale konsekvenser

1. Informationssamfundet

2. Videnproducerende serviceerhverv
3. Forskning og Udvikling

4. Innovation

5. Kompetence

6. Globalisering

7.

8.

Temagrupperne er til en vis grad indbyrdes afhaengige og med betydelige indbyrdes
relationer. Der er derfor et indholdsmessigt overlap, som betyder, at enkelte indika-
torer indgér i flere temagrupper. For at synligggre, hvor dette ggr sig geldende, er
det ud for hver indikator anfgrt hvilke(n) temagruppe(r), den pageldende indikator
indgér i, identificeret ved temagruppens nummer.

Inden for hvert temaomrade er indikatorerne grupperet inden for delomréader:

1.1 IT-erhvervene

1.2 Produktion og udenrigshandel

1.3 Infrastruktur

1.4 Virksomheders IT-anvendelse

1.5 Befolkningens IT-anvendelse

1.6 Den offentlige sektors IT-anvendelse
1.7 Priser

1.8 Andre omrader

1. Informationssamfundet

2.1 Virksomheder inden for
2. Videnproducerende videnproducerende serviceerhverv
serviceerhverv 2.2 Produktion og udenrigshandel
2.3 Samarbejdsformer

3. Forskning og Udvikling ~ 3.1 FoU-udgifter
3.2 Menneskelige ressourcer
3.3 Output
3.4 Samarbejdsformer

4. Innovation 4.1 Innovationsaktivitet
4.2 Nyetablering
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5.1 Uddannelse
5.2 IT-uddannelse og —stillinger
5. Kompetence 5.3 IT-anvendelse i uddannelsessystemet
5.4 Kompetenceudvikling
5.5 Udbud og anvendelse af kompetenceudvikling
5.6 Mobilitet

6.1 Udenrigshandel
6.2 Virksomheders internationalisering
6. Globalisering 22 l/)krlt:uejilskraftens internationalisering
.4 Patenter
6.5 Andre omrader

7.1 Makrogkonomiske indikatorer
7.2 Erhvervsudvikling
7.3 Produktion/ produktivitet

_ @konomiske 7.4 Investeringer
7 fonsekvenser 7.5 Produktion og udenrigshandel
7.6 E-handel

7.7 Tilgang af nye virksomheder
7.8 Venture-kapital
7.9 Priser

8.1 Befolkningens IT-anvendelse
8. Sociale 8.2 E-handel

konsekvenser 8.3 Arbejdsliv
8.4 Andre omrader

For hver indikator er det angivet, hvorvidt der er tale om eksisterende, delvist eksiste-
rende eller ikke eksisterende data. Dette er markeret ved hjalp af farver:

Mark bla: eksisterende data
Lys bla:  delvist eksisterende data
Gra: ikke eksisterende data

Af hensyn til overskueligheden er der anvendt fglgende forkortelser for statistikpro-
ducerende myndigheder:

DST: Danmarks Statistik
TST: Telestyrelsen
AFSK: Analyseinstitut for Forskning

PTO: Patent- og Varemerkestyrelsen
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1. Informationssamfundet

Delomrade/indikator Emne

Statistik-prod. myn-
dighed

1.1. IT-erhvervene
Struktur

Tilgang af nye virksomheder IT-erhvervene

Nye virksomheders overlevelse og veekst

Omseetning

Produkter/serviceydelser 1,7

- udenlandsk ejerskab
- udenlandske datterselskaber

1,2,4,7 Veekstvirksomheder

Omseetningens fordeling pa produkter/serviceydelser

Veerditilvaekst

1 Udbud af Internet services
1 Nye ydelsestyper (fx Application Services Providers)
Omszetningsforventninger 1 Nettotal for omsaetningsforventninger DST

Produktivitet 1,7 Produktivitetsudvikling
Specialiseringsgrad 1
Venture-kapital 1,7
- IT-relateret 1,7
Investeringer 1,7 DST
Investeringsforventninger 1 DST
Keb af serviceydelser 1,7 - typelandel DST
Beskeeftigelse
1 Nettotal for beskeeftigelsesforventninger DST
Mangel pa IT-kvalificeret personale 1
Rekruttering af IT-kvalificeret personale 1
Produktionsbegraensninger 1 Andel med produktionsbegraensninger DST
Virksomheders organisering 1,5
Netveerks- og centerdannelser 1,5
Detailhandel med IT-produkter 1 IT-produkters andel af samlet detailhandel
Arbejdstidstilretteleeggelse, flekstid 1.8
Organisering af arbejdstid 1.8
IT-erhvervenes samfundsekonomiske betydning 1,7  Nationalregnskabsdata DST
71 - produktion, beskaeftigelse, lan
7.1 - kapitalapparat
71 - bidrag til vaekst i BNP
7.1 - bidrag til veekst i produktivitet
1,7 Input/output matrice DST




1.2. Produktion og udenrigshandel
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Produktion af IT-produkter

Produktion af IT-serviceydelser
1 -ydelsestyper DST
- brancher

Udenrigshandel med IT-produk-
ter/serviceydelser

Import af IT-serviceydelser

Eksport af T-serviceydelser
1,7 Hjemmemarkedsandel
1,7 Eksportmarkedsandel

1.3. Infrastruktur

Fastnet-/Internettrafik og —udbredelse

Antal hjemmesider

Antal registrerede domaene-navne
Internet-vaerter pr. 1.000 indbyggere
On-line-brugere pr. 1.000 indbyggere

Andel af abonnementer, der benytter WAP/GPRS

Internet-penetration i den offentlige sektor

Antal kommuner / off. institutioner online
,8  Andel af befolkningen deekket af kommuner med on-line service

Web-sikkerhed

Antal sikre web-servere pr. 100.000 indbyggere

Udbredelse af digitale signaturer

RN N N [N U

Antal registrerede digitale signaturer

Mobiltrafik

Udbredelse af kabel-tv/modem

Antal kabel tv modem /pr. 100 indbyggere

Antal kabel tv modem /pr. 100 husstande/SME

Antal af boliger med kabel-forbindelse

Hajhastighedstjenester
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1.4. Virksomheders IT-anvendelse

IT-udbredelse

Antal pc'er i virksomheder

Barrierer for brug af IT

Internet-udbredelse

Anvendelse af hjemmearbejdspladser

Barrierer for brug af Internet

Virksomheders e-handel

1,7 Andel af transaktioner via e-handel
1,7  E-handel som andel af BNP

1,7 B toB e-commerce

1,7 Bto Ce-commerce

Sma og mellemstore virksomheders e-handel

Barrierer for e-handel

IT-investeringer

1,7 Investering i IT-udstyr/hardware som andel af samlede investeringer
1,7 Investering i IT-software som andel af samlede investeringer

IT-udgifter

- formal/ type

1.5. Befolkningens IT-anvendelse

Befolkningens adgang til pc og Internet

1,5,8 Andel pc- og Internetbrugere i arbejdsstyrken

Befolkningens anvendelse af Internettet

Befolkningens IT-kundskaber
(computer literacy)

1,5,8 Andel af befolkningen med IT-kundskaber

Husholdningernes forbrug af telekommuni-
kation og pc

Befolkningens keb af varer eller tjenester via
Internet

Barrierer for anvendelse af Internettet

Barrierer for kgb af varer/tjenester via
Internettet
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1.6. Den offentlige sektors IT-anvendelse

Den offentlige sektors IT-udbredelse
(e-Government)

Den offentlige sektors IT-anvendelse
(e-Administration)

1.7. Priser

Telepriser

Pris pa fastnet hhv. mobil/internet

Pris pa pc'er, -tilbeher og Internetadgang

1.8. Andre omrader
[IT-relaterede patenter
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2. Videnproducerende serviceerhverv

Delomrade/indikator Emne

Statistik-prod.
myndighed

2.1. Virksomheder inden for videnproducerende serviceerhverv
Struktur

2,6 - udenlandsk ejerskab
2,6 - udenlandske datterselskaber

Tilgang af nye virksomheder i
videnproducerende serviceerhverv

Nye virksomheders overlevelse og veekst
1,2,4,7 Veekstvirksomheder

Veerditilvaekst

Omsaetning
Produkter/ serviceydelser 1,7,2 Omsaetningens fordeling pa produkter/serviceydelser DST
Omsaetningsforventninger 1,2 Nettotal for omsaetningsforventninger DST

Produktivitet 1,7,2  Produktivitetsudvikling
Lenudvikling ift produktivitetsudvikling 1,7.2
Specialiseringsgrad 1,2
Venture-kapital 1,7.2
- IT-relateret 1,7,2
Investeringer 1,7.2 - type (fx uddannelse, f&u, design mv.)

31,2 -FoU AFSK
Investeringsforventninger 1,2 DST
Keb af serviceydelser 1,7.2 - typelandel DST
Beskaeftigelse

Beskaeftigelsesforventninger 1,2 Nettotal for beskeeftigelsesforventninger DST
Mangel pa kvalificeret personale 1,2
Produktionsbegraensninger 1,2 Andel med produktionsbegraensninger DST
Virksomheders organisering 1,5.2
Netveerks- og centerdannelser 1,5,2
Detailhandel med IT-produkter 1,2 IT-produkters andel af samlet detailhandel
Arbejdstidstilretteleeggelse, flekstid 1,82
Organisering af arbejdstid 1,82
Videnproducerende serviceerhvervs 1,7.2 Nationalregnskabsdata DST
samfundsekonomiske betydning 71,2 - produktion, beskeeftigelse, lan
71,2 - kapitalapparat
71,2 - bidrag til vaekst i BNP
71,2 - bidrag til veekst i produktivitet
1,7,  Input/output matrice DST




2.2. Produktion og udenrigshandel
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Produktion af videnservice-produkter

Udenrigshandel med IT-produkter og
videnserviceydelser

2.3. Samarbejdsformer

Samarbejdsformer

Forskningssamarbejde

Netveerks- og centerdannelser

1,2
1,2

1,2

Produktion af serviceydelser
-ydelsestyper
- brancher

DST
DST
DST
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3. Forskning og udvikling

Delomréade/indikator Emne Statistik-prod.
myndighed

3.1. F&U- udgifter mv
F&U-udgifter/ ressourceforbrug

FoU bevillinger

FoU-investeringer

Resultater af FoU investeringer 3,7  Virksomhedernes resultater af FoU-investeringer

3.2. Menneskelige ressourcer
Forskere/ professorer

Ph.d.

- afgangsar

Universitetsstuderende

Befolkningen




3.3. Output
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Produktion/ videnskabelige publikationer

Patenter

3.4. Samarbejdsformer

Forskningssamarbejde

Netveerks- og centerdannelser

3

Publikationer

- omréade/ sektor

Internationale citationer (indeks)

- omréade/ sektor

Udenlandske co-forfatter pa publiceringer

Identificerede kompetenceklynger
- kompetenceomrader

- region/land

- omrade/sektor

AFSK
AFSK
AFSK
AFSK
AFSK
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4. Innovation

Delomrade/indikator

Emne

Statistik-prod.
myndighed

4.1. Innovationsaktivitet

Innovationsaktivitet

Innovationsudgifter

Innovativ omsaetning

Barrierer for innovation

Samarbejde

Ekstern finansiering

Beskyttelse af innovation

4.2. Nyetableringer

Tilgang af nye virksomheder

Overlevelse og vaekst

- risikovillig kapital

1,2,4,7 Veekstvirksomheder DST
1,4,7 - IT-erhverv DST
2,4,7 - videnproducerende serviceerhverv DST
Innovative iveerkseettere 1,2,4 Iveerksattere tilknyttet innovationsmiljeer DST
Motiver og barrierer 4 Motiver og barrierer for virksomhedsetablering
Risikovillig kapital 4
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5. Kompetence

Delomrade/indikator Emne Statistik-prod.
myndighed

5.1. Uddannelse
Befolkningen

5 Den voksne befolknings uddannelsesmaessige og boglige
feerdigheder

1,5  Befolkningens IT-kundskaber (computer literacy)

Andel af 18-24-arige i beskeeftigelse, uddannelse hhv.
efteruddannelse

Universitetsstuderende

Ph.D.-studerende/-kandidater

- afgangsar

Forskere/ professorer

5 - ansaettelsesomrade (privat/offentlig)
5 - omréde/ sektor
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5.2 IT-uddannelse og -stillinger
IT-uddannelse og -stillinger

1,5  Andel af nyuddannede som ansaettes i IT-stilling
1,5 - uden IT-uddannelse

Tilgang til IT-uddannelser

1,5  Antal studiepladser pa IT-udd. eller IT-relaterede udd.

1,5  Udbud af privat IT-relateret efteruddannelse

1,5 Andel af primaere hhv. sekundzere uddannelsesinstitutioner med
Internet-adgang

Efteruddannelse 1,5  Andel beskeeftigede med efteruddannelse inden for IT
inden for IT

5.3. IT-anvendelse i uddannelsessystemet
Pc-anvendelse 5.1 pc-udbredelse
5,1 - uddannelsesniveauer

IT-anvendelse inden for uddannelsessystemet 5,1 Anvendelse af IT i uddannelses-, efter- og
videreuddannelsessystemet
5,1 - type af uddannelse

5,1 - formal
Uddannelse via Internet 5.1 Uddannelsesinstitutioner med kompetencegivende udbud via nettet

5.4. Kompetenceudvikling
Kompetenceudvikling

- type
Udbredelse af kompetenceudvikling
- offentlig/ privat
- branche/ omrade
,5  Uddannelsesinstitutioner med kompetencegivende udbud via nettet

— Ul U1 U1 U

5.5. Udbud og anvendelse af kompetenceudvikling
Udbud af kompetenceudvikling 5 Antal virksomheder DST

5 - omsatning DST
5 - beskeeftigelse DST
5 - veerditilveekst DST
5 Ressourceforbrug til kompetenceudvikling

5 - ekstern/ intern
5

5

5

Anvendelse af kompetenceudvikling

- timeforbrug til kompetenceudvikling
- offentlig/ privat sektor
- omrade




5.6. Mobilitet
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Mobilitet

Jobskifte, fordelt pa socioskonomiske variable (ken, alder,
uddannelse mv.)

- hyppighed
- lenniveau
- branche/omrade

DST

DST
DST
DST
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6. Globalisering

Delomrade/indikator Statistik-
Emne prod.myndighed

6.1. Udenrigshandel
Udenrigshandel

Import af IT-serviceydelser/videnservice som andel af samlet import

1,76  Eksport af IT-serviceydelser/videnservice som andel af samlet
eksport

6.2. Virksomheders internationalisering
Udenlandsk ejede virksomheder

Udenlandsk ejede virksomheder

- omsaetning

- veerditilveekst

- fuldtidsansatte

Danske virksomheder med datterselskaber i udlandet
- omseetning

- veerditilvaekst

- fuldtidsansatte

Udenlandske direkte investeringer

Danskejede virksomheder med
udenlandske datterselskaber

o o0 o0 OO OO0 O O

Udenlandske direkte investeringer

Internationalt samarbejde

6 Co-produktioner, licens- og copyright-aftaler

6.3. Arbejdskraftens internationalisering
Nationalitet

Udenlandske studerende Indskrevne udenlandske studerende ved hgjere lzereanstalter
Udenlandske statsbhorgere

Emigration Fordelt pa socio-gkonomiske variable
Immigration

(=)}

Fordelt pa socio-gkonomiske variable

6.4. Patenter
Udenlandsk ejede
Dansk-ejede

6.5. Andre omrader

- import
Internationale citeringer Internationale citationer (indeks) AFSK
- omrade/ sektor AFSK
Udenlandsk co-forfatterskab Udenlandske co-forfatter pa publiceringer AFSK




7. Okonomiske konsekvenser
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Delomrade/indikator

Emne Statistik-prod.
myndighed

7.1. Makrogkononiske indikatorer

IT-erhverv og
videnproducerende serviceerhverv

71,2 Nationalregnskabsdata fordelt pa
- produktion
- beskeeftigelse
- aflenning
- kapitalapparat
71,2 -IT, bidrag til veekst i BNP
- IT, bidrag til veekst i produktivitet
71,2 Input/output tabeller fordelt pa:
- [T-investeringer
- IT-kapitalapparat

7.2. Erhvervsudvikling

Lan

Omseetning

Vaerditilvaekst

IT-udgifter

1,7 IT-udgifter

7.3. Produktion/ produktivitet

1.7 Produktivitet

1,7 Lenudvikling ift produktivitetsudvikling

1.7 Produktionshegraensninger DST
7.4. Investeringer

71 Investeringer som andel af BNP DST

1,7 Investeringer i viden, BNP-andel efter komponent DST

31,7 -F&U

5.1 - uddannelse

1,7 - software

1,7 IT-investeringer DST

71 Investeringsforventninger DST

7.5. Produktion og udenrigshandel

Produktion af IT-produkter

Produktion af IT-serviceydelser
1,7 -ydelsestyper DST
- brancher

Udenrigshandel med IT-produkter og
serviceydelser

Import af [T-serviceydelser/videnservice som andel af samlet import

Eksport af IT-serviceydelser/videnservice som andel af samlet
eksport
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7.6. E-handel

e-handel

3,7 - B to B e-commerce
3,7 - B to C e-commerce

7.7. Tilgang af nye virksomheder

Tilgang af nye virksomheder

Overlevelse og veekst

1,2,4,7 Veekstvirksomheder DST
1,4,7 - IT-erhverv DST
2,4,7 - videnproducerende serviceerhverv DST

7.8. Venture-kapital

7.1 Venture-kapital
1,7 - IT-relateret

7.9. Priser

Serviceprodukter

7 Prisindeks for serviceprodukter

Internet-adgang

1,7 Udgifter til Internet-adgang

|PC'er/-tiIbehﬂr




8. Sociale konsekvenser
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Delomrade/indikator Emne

Statistik-prod.

myndighed

8.1. Befolkningens IT-anvendelse
Udbredelse af varige IT-goder

Befolkningens adgang til pc og Internet 1,58

Befolkningens anvendelse af
IT/telekommunikation

Pris pa pc'er, -tilbehar og Internetadgang

Internet-penetration i den offentlige sektor 1.8

Andel pc- og Internetbrugere i arbejdsstyrken

Anvendelse af Internet blandt indvandrere

Andel af befolkningen dzekket af kommuner med on-line service

8.2. E-handel

Befolkningens keb af varer eller tjenester via
Internet

Barrierer for anvendelse af Internettet

Barrierer for kb af varer/tjenester via
Internettet

8.3. Arbejdsliv

Hjemmearbejdspladser 1.8 antal
- offentlig/ privat sektor
Arbejdstilretteleeggelse 8 Arbejdstidstilretteleeggelse, flekstid
Organisering af arbejde/ arbejdstid
Mobilitet 58 Jobskifte, fordelt pa sociogkonomiske variable DST

8.4. Andre omrader

Handicappedes IT-anvendelse 8

Social kapital




