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Forord

I virksomhedsregnskabet redeggres for institutionens mal og resultater indenfor tre
omrader, nemlig ydelser og deres effekter, intern udvikling samt ressourceanven-
delse.

P4 ydelsessiden har aret veeret preeget af at nye produkter og serviceydelser til bru-
gerne skal vere elektronisk tilgaeengelige. Blandt de vesentligste nye tilbud til bru-
gerne i 2001 skal peges pa gratisggrelse, udbygning og forbedring af Danmarks Stati-
stikbank samt abning for elektronisk adgang for forskere til Danmarks Statstiks data.

Den interne udvikling har veret preeget af en raekke udviklingsprojekter rettet mod
sikring af en hgj international kvalitet i statistikproduktionen samt videreudvikling af
mulighederne for elektroniske indberetning af oplysninger til Danmarks Statistik.

Hvad angér ressourceanvendelse er der - ud over en fortsat tilfredstillende udvikling i
produktivitet og effektivitet - sket besparelser pd udgifterne til institutionens hoved-
anlaeg efter en stgrre udbudsforretning, der resulterede i at driften af hovedanlaegget i
efterdret 2001 blev overdraget til en ekstern IT-leverander.

Danmarks Statistik har med virksomhedsregnskabet - ud over den egentlige bevil-
lingsafregning - sggt at give et dekkende billede af institutionens resultater, aktivite-
ter og gkonomiske situation. Vi mener selv, at virksomhedsregnskabet dokumenterer,
at vi er godt pa vej med den nye strategi og vision.

Jan Plovsing
Rigsstatistiker

Formand for
Danmarks Statistiks styrelse

Styrelsens gvrige medlemmer:

Amtsborgmester Kristian Ebbensgaard
Direktgr Hans Ejvind Hansen

Professor Kjeld Mgller Pedersen

Direktgr Karen Siune

Professor Nina Smith

Civilingenigr Arne Vierg

Administrationschef Henrik Munck (sekretaer)

Afdelingsleder Jette Rishgj deltager som
personalets observatgr i styrelsens mgder.
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Danmarks Statistiks underskrift

Afleggelse af dette virksomhedsregnskab sker i henhold til aktstykke 82 af 4. decem-
ber 1996.

For de dele af virksomhedsregnskabet, der svarer til det ordinaere regnskab (jf. Fi-
nansministeriets bekendtggrelse nr. 188 af 18. marts 2001 om statens regnskabsvee-
sen mv. § 38, stk. 2) sker Ledelsens underskrivelse i henhold hertil.

Ledelsens underskrift geelder ogsd de regnskabsmaessige forklaringer, der skal tilga
Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for finansaret 2001. De regn-
skabsmeessige forklaringer er indeholdt i virksomhedsregnskabet.

For den gvrige del af virksomhedsregnskabet angives med underskriften, at virksom-

hedsregnskabet er dekkende og dokumenteret.

Kgbenhavn den 8. april 2002

Ve Flos—

Jan Plovsing =
Rigsstatistiker

Formand for
Danmarks Statistiks styrelse

@konomi- og Erhvervsministeriets pategning
Pategningen omfatter de dele af virksomhedsregnskabet, der svarer til det ordinere
regnskab, jf. Finansministeriets bekendtggrelse nr. 188 af 18. marts 2001, om statens

regnskabsveaesen mv. § 38, stk. 2 samt Danmarks Statistiks regnskabsmaessige for-
klaringer.

Kgbenhavn den 8. april 2002

Micla O, 4hw
Michael Dithmer )

Departementschef
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Danmarks Statistik

Ledelse

Faglig uaftheengighed

Mission

Strategi og vision

Fem strategi-
omréader

1. Beretning

Danmarks Statistik er den centrale danske myndighed for indsamling, bearbejdning
og offentligggrelse af statistiske oplysninger om samfundsforhold. Danmarks Statistik
havde den 1. januar 2002 ansatte svarende til 581 &rsveerk. Danmarks Statistiks or-
ganisationsplan kan ses i bilag 6.

Danmarks Statistik ledes af Styrelsen for Danmarks Statistik, der bestar af rigsstatisti-
keren som formand og seks andre medlemmer med indsigt i samfundsforhold. Styrel-
sen traeffer beslutning om den éarlige arbejdsplan, dvs. statistikkens emner og udvik-
lingsretning, og om de oplysninger, som skal indhentes fra virksomheder og offent-
lige myndigheder. Styrelsen traeffer ogsa beslutning i spgrgsmaél af stgrre gkonomisk
betydning og afgiver forslag til budget til pkonomi- og erhvervsministeren.

Danmarks Statistik skal levere alsidig og upartisk statistik og skal derfor vaere uaf-
heengig af politiske og gkonomiske serinteresser. Institutionens uatheengighed i fag-
lige spgrgsmal er sikret ved Lov om Danmarks Statistik. @konomi- og erhvervsministe-
ren har det overordnede ansvar for budget- og personaleforhold.

1.1 Mission og vision
Danmarks Statistiks mission giver udtryk for institutionens grundleeggende formal:

Danmarks Statistik skal producere og formidle den trovaerdige statistik om
samfundsforholdene, som er en vasentlig forudsatning for, at demokratiet
og samfundsgkonomien kan fungere.

Det betyder, at formélet med Danmarks Statistiks virksomhed er at producere og
formidle statistik om samfundsforholdene, som kan bidrage til:

» atborgerne kan danne sig et troveerdigt billede af samfundsudviklingen,

 at politikere, administration, erhvervsliv og organisationer kan overvige sam-
fundsudviklingen, foretage analyser og treaffe beslutninger pa et troveerdigt
grundlag,

» at medierne og uddannelserne kan videreformidle trovaerdige informationer om
samfundsudviklingen,

« at forskerne kan udfgre empirisk samfundsforskning,

o at EU-samarbejdet og andet internationalt samarbejde kan fungere ved brug af
sammenlignelig statistik.

Danmarks Statistik kan kun realisere sit formal i et teet samarbejde med brugere,
dataleverandgrer og andre statistikproducenter. Der er bl.a. et tet samarbejde med
Danmarks Nationalbank, de gkonomiske ministerier, en raekke fagministerier og de
internationale samarbejdspartnere, blandt hvilke Eurostat er den mest fremtradende.

Danmarks Statistiks Strategi 2006 beskriver, hvor institutionen gnsker at bevage sig
hen pa centrale omrader i lgbet af de kommende ar.

Som led i den nye strategi har Danmarks Statistik formuleret en vision, der udtrykker,
hvordan institutionen skal udvikle sig. Visionen er, at

Danmarks Statistik skal veere anerkendt som en brugervenlig statistikinsti-
tution med produkter af hgj international kvalitet.

For at realisere denne vision er det ngdvendigt, at Danmarks Statistik lebende ud-

vikler og forbedrer sig inden for de fem strategiomrader: Statistik, formidling, inter-
nationalt samarbejde, serviceydelser samt medarbejdere og organisation. Det Cen-
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trale Virksomhedsregister (CVR) udgjorde i 2001 et sjette strategiomrade. CVR blev i
november 2001 overfgrt fra @konomiministeriet til Skatteministeriet.

Inden for hvert strategiomrade er der formuleret strategiske méalsatninger, der skal
realiseres i de kommende &r. Hver af de strategiske malsatninger skal udmgntes i
konkrete mal. Det sker i institutionens arlige arbejdsplan samt i afdelings- og kontor-
kontrakter.

En nermere beskrivelse af Danmarks Statistiks virksomhedsgrundlag og strategi kan
ses i Strategi 2006. Institutionens resultatmal for 2001 er preaesenteret i Arbejdsplan
2001.

1.2 Hovedopgaver

Hovedopgaver Danmarks Statistiks hovedopgaver i 2001 fremgéar af Lov om Danmarks Statistik, § 1,
lov om Det Centrale Virksomhedsregister samt en lang raekke EU-retsakter. Der er fire
hovedopgaver:

Indsamle, bearbejde  Den fgrste og vaesentligste opgave er at indsamle, bearbejde og offentliggore statistiske
og formidle  oplysninger om samfundsforholdene. I tilknytning hertil udarbejdes statistiske ana-
lyser og prognoser. Opgaverne kan lgses i samarbejde med andre statistikproducen-

ter.

Internationalt Den anden opgave er at bidrage til det internationale statistiske samarbejde for at
samarbejde  fremme statistikkens nytteveerdi, bl.a. ved at ggre den internationalt sammenlignelig.
Danmark indgar som medlem af EU i et forpligtende samarbejde om indsamling og
bearbejdning af statistik. Dette samarbejde er i stigende grad baseret pé EU retsakter,
dvs. lovgivning, der forpligter Danmark til at producere bestemte statistikker. Dan-
marks Statistik er derudover aktivt involveret i en raekke andre internationale samar-

bejdsfora, eksempelvis det nordiske samarbejde, FN-systemet og OECD.

Serviceydelser ~ Den tredje opgave er at udfgre statistiske opgaver for private og offentlige kunder
mod betaling, de sakaldte serviceydelser.

CVR Den fjerde opgave er at administrere Det Centrale Virksomhedsregister over samtlige
offentlige og private virksomheder. Det sker i samarbejde med andre statslige myn-
digheder. Formalet med registret er at sikre en entydig og generel anvendelig num-
merering samt registrering af alle danske virksomheder. Dermed tilsigtes der admini-
strative lettelser for savel virksomhederne som det offentlige. Ved regeringsskiftet i
november 2001 blev CVR som nevnt overfgrt fra @konomiministeriet til Skattemini-
steriet.

Hovedomrdder  Danmarks Statistiks hovedopgaver er koncentreret indenfor omraderne:

o Personstatistik
o Erhvervsstatistik
o (@konomisk Statistik

o Ekstern Brugerservice

Hovedomraderne Personstatistik, Erhvervsstatistik samt @konomisk Statistik varetager
kerneopgaverne i forbindelse med statistikproduktionen, herunder indsamling og be-
arbejdning af statistik samt en vasentlig del af opgaverne i forbindelse med formid-
ling af statistikken.

Hovedomradet Ekstern Brugerservice varetager den trykte og elektroniske formidling

af statistikken via institutionens Formidlingscenter. Herudover varetages bl.a. forsk-
ningsservice, bibliotek og information, samt international radgivning.
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@get statistik-
produktion
og formidling

Danmarks Statistikbank
gratis pa Internettet...

Elektronisk
forskeradgang

Udlicitering af
hovedanlaeg

Regeringsskifte

Mal for 2001

Resultater vedr.
elektronisk formidling

1.3 Vaesentlige begivenheder, mal og resultater i 2001

Aktiviteter og veesentlige begivenheder i 2001

Danmark Statistik producerer og formidler hvert ar en bred vifte af statistikker inden
for det lgbende statistikprogram. Kerneomraderne statistik og formidling har veret i
fortsat vaekst i 2001, hvor statistikprogrammet omfattede 1160 trykte offentliggarel-
ser. Vaeksten i statistikproduktionen er i de senere ar isar sket i form af nye sta-
tistikker om arbejdsmarked og serviceerhverv. Den elektroniske formidling er i 2001
fortsat med den markante stigning, som har veeret kendetegnende i en arreekke.

Fra 1. januar 2001 blev der abnet for gratis adgang til Danmarks Statistikbank, den
serlige @resundsdatabank samt Nyt fra Danmarks Statistik pa Internettet. Abningen
af Statistikbanken har veret en stor succes. De 267.000 bespgende pa www.
statistikbanken.dk foretog séledes i alt 585.000 udtreek fra Statistikbanken.

Danmarks Statistiks registre rummer et omfattende datamateriale, som efter en vide-
rebearbejdning er velegnet til mange forskningsformél. Danmarks Statistiks betin-
gelse for at stille materiale til rddighed for forskere er sikring af den statistiske fortro-
lighed. Forskerne har tidligere veeret henvist til at arbejde i Danmarks Statistiks loka-
ler, men i 2001 blev der givet elektronisk adgang for autoriserede forsknings- og ana-
lysemiljger, sé analyser kan foretages fra egne arbejdspladser.

Danmarks Statistik gennemfgrte i 2001 en udlicitering af driften af institutionens
hovedanleeg. Licitationen blev vundet af VM-data SDC, der overtog driften af hoved-
anlaegget i efterdret 2001.

I forbindelse med regeringsskiftet i november 2001 blev der foretaget en raekke om-
radeflytninger, der havde betydning for Danmarks Statistik. Danmarks Statistik ind-
gér nu i det nye @konomi- og Erhvervsministerium. Det Centrale Virksomhedsregister
(CVR) blev overfgrt til Skatteministeriet. Endvidere blev den gkonomiske model
DREAM overfgrt til Finansministeriet fra 1. januar 2002.

Mal og resultater i 2001

Danmarks Statistiks mal- og resultatstyring er baseret pa balanced-scorecard-tanke-
gangen, hvor mélstyringen p& samme tid skal sikre, at institutionen leverer de ydel-
ser, som er formalet med den, at der produceres effektivt, og at institutionen er rustet
til at indfri fremtidens krav. Danmarks Statistiks méal og resultater retter sig derfor
mod fglgende tre omrader:

Ydelser og deres effekter (kapitel 2)
Intern udvikling (kapitel 3)
Ressourceanvendelse (kapitel 4)

Danmarks Statistiks resultatmal for 2001 bygger pa den ny Strategi 2006. 1 strategien
leegges der seerlig vaegt pa at udvikle nye produkter og ydelser samt at evaluere og
forbedre kvaliteten af eksisterende produkter og ydelser for at imgdekomme bruger-
nes behov. Herudover er der mal om at fastholde og pa udvalgte omrader forbedre de
kvantitative resultater, bl.a. vedrgrende udgivelsestider, indberetningsbyrde, kunde-
tilfredshed og formidling.

Danmarks Statistik har i 2001 haft seerligt fokus pé en styrkelse af elektronisk formid-
ling og digital forvaltning. Der er séledes udarbejdet en ny IT-strategi, og der er op-
ndet betydelige resultater vedrgrende elektronisk formidling pa hjemmesiden, i
Danmarks Statistikbank og i @resundsdatabanken, gennem elektroniske abonnemen-
ter samt elektronisk forskeradgang.
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Endvidere er der gennemfgrt en raekke initiativer vedrgrende nedbringelse af udgi-
velsestiderne, reduktion af indberetningsbyrden for erhvervslivet, udvikling af nye
statistikker, kvalitetsgennemgang af centrale statistikker, kvaliteten af telefoninter-
view, kompetenceudvikling, benchmarking og internationalt samarbejde.

Samlet vurdering af  Det vurderes, at Danmarks Statistiks indsats for at indfri visionens méal om bruger-
resultater i 2001  venlighed og kvalitet i 2001 har veret tilfredsstillende. Vurderingen er baseret pd, at
der er gennemfgrt en lang reekke malfastsatte tiltag i 2001, der direkte har haft til

formaél at gge brugervenlighed og kvalitet.

Oversigt 1.1 Udvalgte mal og resultater i 2001

Malsaetninger i Resultat
Strategi 2006 2001

Reduktion af udgivelses-
tiderne for:

* Manedsstatistikker: 30 dage
e Kvartalsstatistikker: 68 dage
o Arsstatistikker: 246 dage

Ydelser og effekter

Mulighed for elektronisk Ikke fuldt opfyldt

Opfyldt

indberetning

Befolkningens brug af Gennemfart
Danmarks Statistikbank og
Danmarks Statistiks hjem-
meside ages

Stigning pa 148 pct.
Stigning pa 60 pct.

Danmarks Statistik skal Stigning pa 20 pct.
veere en stadig mere
attraktiv kilde for pressen

Udarbejdelse af relevante Gennemfert

Intern udvikling statistikker

Udbygning og forbedring Gennemfart
af statistikbanken

Ny IT-strategi Gennemfert
Ressource- Hoj produktivitet Stigning for alle 3
anvendelse produktivitetsindika-

torer?

Hoj effektivitet Stigning for alle 4
effektivitetsindi-
katorer?

Effektivitet Udliciteret efteraret
2001

! Hjemmesideadresserne er henholdsvis www.dst.dk og www.statistikbanken.dk.

2 De tre produktivitetsindikatorer vedrarer udgivelser, oplysninger i databanker og intern produktionstid.

3 De fire effektivitetsindikatorer vedrarer udgivelsestider, besag pa hjemmesider, presseomtale og udtraek fra
databanker.
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Udviklingen i
bevillinger
og indteegter

Udviklingen i
udgifterne

Arets resultat

Viderefarsel af
overskud

Til belysning af Effekterne i omverdenen i form af anerkendelse af gget brugervenlig-
hed og gget kvalitet foretager Danmarks Statistik dels indirekte malinger af effekten i
form af borgerundersggelser, brugertilfredshedsundersggelser og presseomtale, dels
mélinger af direkte effekt i form af besgg pd hjemmesiden og anvendelse af statistik-
banken. Vurderingerne er baseret pd direkte mélelige effekter og pé effektindikato-
rer. Samlet vurderes det, at der i omverdenen er oplevet en positiv udvikling i bruger-
venlighed og kvalitet.

Samlet vurderes det derfor, at Danmarks Statistik i 2001, dels ved sin indsats, dels
ved effekten i omverdenen af institutionens indsats, har bidraget til at indfri vision og
mission.

I oversigt 1.1 er udvalgte mal og resultater for 2001 pd omraderne ydelser og effekter,
intern udvikling samt ressourceanvendelse prasenteret. Der henvises i gvrigt til
kapitlerne 2, 3 og 4, hvor resultaterne af institutionens malseetninger pa de tre
omrader praesenteres, analyseres og vurderes.

1.4 Vurdering af arets regnskabsresultat

Danmarks Statistiks nettobevilling pa Finansloven for 2001 blev udvidet som led i
regeringens IT-initiativ Danmark pa nettet. Hermed blev det muligt at &bne for gratis
adgang til Danmarks Statistikbank, @resundsdatabanken samt Nyt fra Danmarks
Statistik pa Internettet.

Danmarks Statistik har endvidere i 2001 fiet overfert 9,4 mio. kr. netto til under-
skudsdakning ved driften af Det Centrale Virksomhedsregister (CVR) fra de 3 andre
involverede ministerier (Arbejds-, Erhvervs- og Skatteministeriet).

De samlede udgifter i 2001 for Danmarks Statistik inkl. CVR udgjorde 317,2 mio. kr.,
hvilket er et fald pé 0,9 pct. i forhold til 2000.

Regnskabsresultatet for Danmarks Statistik inkl. CVR gav et samlet underskud pé 3,7
mio. kr. Arets resultat fremkommer ved, at de bevillingsfinansierede aktiviteter
(almindelige virksomhed og tilskudsfinansierede aktiviteter) har et underskud pa 2,4
mio. kr., den indteegtsdaekkede virksomhed har et underskud pa 1,4 mio. kr., mens
CVR har et overskud pa 0,1 mio. kr. Underskuddet for de bevillingsfinansierede akti-
viteter skyldes et merforbrug til statistikprogrammet herunder til lgsning af nye EU-
opgaver samtidig med et fald i de eksterne tilskud til finansiering af statistikpro-
grammet.

Den gratis adgang til Statistikbanken har pévirket salget af Danmarks Statistiks ser-
viceopgaver og publikationer. Der er séledes faldet en raekke mindre, rutinepreegede
opgaver vak.

Det samlede resultat for aret svarer til det forventede og er derfor tilfredsstillende.
Resultatet daekker dog over, at savel indtegter som udgifter blev reduceret i decem-

ber 2001 som fglge af regeringens udgiftsstop.

Danmarks Statistik ekskl. CVR havde en viderefgrsel fra 2000 pa 5,1 mio. kr. Nér
arets underskud medregnes, bliver viderefgrslen til 2002 pé 1,3 mio. kr.

For CVR viderefgres der 1,7 mio. kr. til 2002. Da CVR med virkning fra Finansloven
for 2002 er overfprt til Skatteministeriet, overfgres de 1,7 mio. kr. hertil.
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EU-formandskabet

Forpligtende
EU-retsakter

Mulige konsekvenser

Digital forvaltning

Finanslov 2002

Faerre arsveerk

Afskedigelser

Statistikker med
finansieringstilskud

Strategi 2006

Andre besparelser

Arbejdsplan 2002

1.5 Forventninger til det kommende ar

I det europeiske statistiksamarbejde er Danmarks Statistik den centrale myndighed
for dansk statistik. Forberedelsen og varetagelsen af EU-formandskabet i andet halvar
2002 vil pa statistikomrédet blive en central og ressourcekraevende opgave for Dan-
marks Statistik.

Nar det drejer sig om de stadigt voksende krav til den europaiske statistik, er det
blevet et generelt problem for Danmarks Statistik, at der mangler en klar sammen-
heeng mellem de politiske beslutninger i EU-samarbejdet, der medfgrer nye statistik-
opgaver, og den danske finansiering af disse beslutninger.

Dette forhold gg@r det i stigende grad vanskeligt for Danmarks Statistiks Styrelse at
foretage en prioritering af opgaverne, hvoraf stgrstedelen er lovbundne. Denne pro-
blemstilling er blevet yderligere aktualiseret af finansloven for 2002, jf. nedenfor.

Danmarks Statistik formulerede i 2001 en ny IT-strategi, der imgdekommer statens
krav om samordning som led i initiativet om digital forvaltning. Danmarks Statistik
vil i 2002 arbejde pa, at borgere og virksomheder i gget grad skal kunne komme i
kontakt med Danmarks Statistik over Internettet, bide nér det geelder indberetning af
oplysninger og sggning af statistisk information.

I henhold til finansloven for 2002 og budgetoverslagsirene 2003-2005 skal Dan-
marks Statistik realisere betydelige besparelser. Ud over besparelserne fra 2001 til
2002 falder nettobevillingen fra 216,2 mio. kr. i 2002 til 188,2 mio. kr. i 2005, dvs.
med knap 30 mio. kr. Hertil kommer, at der ma forventes feerre opgaver og dermed
feerre indtaegter fra den statslige sektor.

Konsekvenserne af den gkonomiske situation er, at Danmarks Statistik i 2002 skal
spare ca. 27 arsveerk og i 2003 yderligere skal reducere medarbejderstaben med knap
30 arsveerk.

Set i lyset af, at der sker yderligere nedskeeringer i 2003 og de folgende ar, har Dan-
marks Statistik derfor fundet det ngdvendigt at afskedige 29 medarbejdere i begyn-
delsen af 2002.

Danmarks Statistiks styrelse har pa baggrund af den alvorlige gkonomiske situation
besluttet, at statistikker, som modtager finansieringstilskud, nedlegges, hvis det hid-
tidige tilskud fra statslige myndigheder eller EU ikke ydes i mindst samme omfang
som hidtil.

Den gkonomiske situation betyder endvidere, at nogle af malsatningerne i Strategi
2006, som var tenkt realiseret i 2002, bl.a. udbygning af statistikker om informati-
onssamfundet, alligevel ikke kan realiseres i 2002, medmindre der ydes gkonomisk
tilskud hertil. Udbygningen af statistikker og indikatorer kan heller ikke forventes
gennemfort i de fglgende ar.

Der gennemfgres herudover en raekke besparelser i driftsbudgettet vedrgrende IT og
andre faellesudgifter. Det medfgrer bl.a., at en raekke IT-projekter, herunder udfas-
ning af hovedanlaegget og elektronisk dokumenthdndtering, gennemfgres i et lang-
sommere tempo i 2002 og de folgende ar.

Danmarks Statistiks resultatmal for 2002 er praesenteret i Arbejdsplan 2002.
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@get statistikproduktion
og formidling

Trykt formidling steget
moderat - elektronisk
formidling steget markant

Udbygning af
statistikprogrammet

Malsaetninger for
statistik og formidling

2. Danmarks Statistiks ydelser og deres effekter

I dette kapitel redeggres der for de resultater af Danmarks Statistiks virksomhed i
2001, der retter sig direkte mod brugere og interessenter. For hver hovedopgave re-
deggres der for institutionens mal og opnéede resultater, herunder dels de produce-
rede ydelser, dels ydelsernes effekt i omverdenen.

Malene pa de enkelte kerneomrader er offentliggjort i Arbejdsplan 2001. Nye mal
vedrgrende 2002 findes i Arbejdsplan 2002. De konkrete mél afspejler de strategiske
maélsatninger i institutionens Strategi 2006.

2.1 Statistik og formidling

Ydelser

Danmarks Statistik producerer og formidler hvert ar en bred vifte af statistikker inden
for det lgbende statistikprogram. Kerneomraderne statistik og formidling har veret i
fortsat veekst i 2001, hvor statistikprogrammet omfattede 1.160 trykte offentligggrel-
ser vedrgrende mere end 60 forskellige emner, jf. emneoversigten i bilag 1 samt
databladet ibilag 2.

Veaksten i statistikproduktionen i de senere ar er iser sket inden for omréderne ar-
bejdsmarked og serviceerhverv.

Den trykte formidling, mélt ved antal udgivelser, er som i tidligere ar steget moderat i
2001, mens den elektroniske formidling er fortsat med den markante udbygning, som
har vaeret kendetegnende i en arrakke, jf. bilag 2. Antallet af tal i Danmarks Sta-
tistikbank er steget med 61 pct. i 2001.

Fornyelsen og udbygningen af statistikprogrammet besluttes i forbindelse med den
arlige arbejdsplanleegning, hvor der ved intern omprioritering skabes plads til nye
produkter samt forbedringer af kvalitet og service, jf. kap. 3.1 om den faglige udvik-
ling. Herudover kan nye statistikker ogsa etableres som fglge af ekstern finansiering.
Boksen nedenfor viser, hvilke nye lgbende statistikker institutionen publicerede i
2001, samt hvilke der blev nedlagt.

Nye lgbende statistikker publiceret i 2001:

o Fastrealkapital

o Finansielle konti

« Korttidsindikatorer for skatter og afgifter
o Familiernes brug af Internet

e Kommuners brug af IT

o Godsomsatning pa stgrre havne

o Trafik og miljg

o  Generel firmastatistik

Nedlagte statistikker i 2001:

¢  Generel regnskabsstatistik for byerhverv

Oversigt 2.1 viser Danmarks Statistiks generelle mél og opnaede resultater indenfor
omraderne statistik og formidling i 2001.
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oversigt 2.1 Mal og resultater vedrorende ydelser

Malseetninger i Resultat
Strategi 2006 2001

Avlige kvalitetsprojekter inden for 4 projekter
udvalgte statistikomrader gennemfert

Nedbringelse af udgivelsestiderne:

Manedsstatistikker

Kvartalsstatistikker

Arsstatistikker

Fastholde andelen af udgivelser,
der overholder de retningsgivende
mal ift. 2000’

Forbedring af udgivelsestiderne pa Opfyldt
udvalgte statistikker

Forudannoncering af forventede 85 pct.
udgivelsestidspunkter for det
kommende &r

Mulighed for elektronisk indberet- Afventer

ning pilotprojekt i
Erhvervs- og
Selskabsstyrel-
sen

Mulighed for elektronisk indberet- Gennemfort
ning

Befolkningens brug af Statistikbank Gennemfert pr.
og hjemmeside skal ages 1. januar 2001.

Flere publikationer pa Internettet Gennemfart

Mere formidling pa engelsk pa Gennemfort
Internettet

' De retningsgivende mél for udgivelsestiderne pd maneds-, kvartals- og arsstatistikker er, at publicering skal ske inden
henholdsvis 61, 91 og 365 dage.

Udgivelses- Ogsa i 2001 var forbedret aktualitet i form af kortere udgivelsestider et helt centralt
tiderne  mal for institutionens kerneopgaver statistikproduktion og formidling. Fire ud af seks
malsaetninger for udgivelsestiderne i 2001 blev opnaet.
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Tabel 2.1

Hurtigere maneds- og
kvartalsstatistikker

Utilfredsstillende
resultater for
drsstatistikker

Stigning i
leveringstiden

2002

Tabel 2.2

Forudannoncering af
udgivelsestider

Gennemsnitlige udgivelsestider for maneds-, kvartals- og arsstatistikker

Resultat Mal Forskel

1998 1999 2000 2001 2001 2001

antal kalenderdage

Manedsstatistikker ............... 39 35 33 30 32 2
Kvartalsstatistikker ............... 79 74 7 68 70 2
Arsstatistikker ... 259 239 243 246 238 -8

Anm. For en naermere metodebeskrivelse henvises til bilag 3.

Malene for udgivelsestiderne pd méneds- og kvartalsstatistikker er mere end indfriet.
Det lykkedes i 2001 at nedbringe udgivelsestiderne til i gennemsnit 30 dage for ma-
nedsstatistikker og 68 dage for kvartalsstatistikker, svarende til en reduktion pa
henholdsvis 9 og 4 pct. jf. tabel 2.1.

Resultatet for arsstatistikkerne er utilfredsstillende. Det er andet &r i traek, at mélet
om reduktion af udgivelsestiderne for arsstatistikkerne ikke nas, og det kan konstate-
res, at den gennemsnitlige udgivelsestid i 2001 er steget med 3 dage. Danmarks
Statistik har foretaget en analyse af arsagerne hertil.

Den gennemsnitlige udgivelsestid pa arsstatistikker i 2001 p& 246 dage var sammen-
sat af 172 dage til ekstern dataleverandertid’, 71 dage til intern databearbejdningstid
og 3 dage til trykketid. Stigningen i udgivelsestiden pa 3 dage i 2000 til 2001 er alene
sket indenfor den eksterne dataleverandgrtid, mens databearbejdningstiden og tryk-
ketiden pa arsstatistikkerne har vaeret konstante.

Danmarks Statistik vil i 2002 arbejde pa som minimum at fastholde de lave udgivel-
sestider for bdde méaneds- og kvartalsstatistikker samt forbedre udgivelsestiderne for
arsstatistikkerne.

I 2001 overholdt 89 pct. af de offentliggjorte statistikker de retningsgivende mél for
udgivelsestiderne pa méneds-, kvartals- og arsstatistikker pa henholdsvis 61, 91 og
365 dage. Dette var en meget tilfredstillende opfyldelse af mélet, jf. tabel 2.2.

Andel udgivelser, der overholder de retningsgivende mal

Resultat Mal Forskel
1998 1999 2000 2001 2001 2001

pct.
Samtlige udgivelser ........... 79 82 83 89 83 6

Anm. De retningsgivende mal for udgivelsestiderne pa maneds-, kvartals- og arsstatistikkerne er henholdsvis 61, 91 og
365 dage.

12001 lancerede Danmarks Statistik en ny brugerservice i form af en Publiceringsover-
sigt, der i januar maned hvert ar forudannoncerer de forventede udgivelsestidspunk-
ter pd de enkelte statistikker i resten af aret. Oplysningerne offentligggres ogsa pa
Danmarks Statistiks hjemmeside (www.dst.dk), hvor der sker en lgbende opdatering
af de forudannoncerede udgivelsestidspunkter. I 2001 blev 85 pct. af alle udgivelser
offentliggjort som forudannonceret i januar 2001. Mélet pé 90 pct. blev sledes ikke
opfyldt. Danmarks Statistik finder resultatet accceptabelt i lyset af det ambitigse mal,
og det vurderes, at deti 2002 vil veere muligt at nd op pa 90 pct.

! Dvs. den tid, der gar indtil Danmarks Statistik modtager de nedvendige oplysninger fra de relevante myndigheder,
virksomheder mv. Danmarks Statistik kan selv direkte pavirke den interne databearbejdningstid og trykketiden, men
har kun begreensede muligheder for at pavirke dataleverandertiden.
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Indberetning af
Ignoplysninger

Indberetning af
regnskabsoplysninger

Elektronisk formidling

Gratis adganag til statistik
pa Internet

Bedre ydelse en afggrende
forudsaetning for effekten

Kvalitets-
undersggelse

Blandt de mere kvalitative mal indenfor statistik- og formidlingsomradet i 2001 skal
der iseer peges pd mélene vedr. elektronisk indberetning og elektronisk formidling,
som ma ventes at fi umiddelbar effekt for brugere og interessenter.

Danmarks Statistik er tilknyttet Letlgnsprojektet som primeermodtager. Lgnstatistik-
ken er i 2001 blevet forberedt til at kunne modtage manedlige indberetninger. Let-
lpnssystemet forventes sat i drift fra april 2002. Det er et tilbud for virksomhederne at
tilmelde sig det nye system.

Danmarks Statistik indgar i et samarbejde med Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og
Told- og Skattestyrelsen, som skal resultere i, at virksomheder fra deres bogfgrings-
systemer kan indberette regnskabsoplysninger elektronisk til Danmarks Statistik og
de to styrelser. Danmarks Statistik har i 2001 afventet et pilotprojekt i Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen vedrgrende en teknisk omleegning af systemet. Mélet er, at virk-
somhederne kan indberette regnskabsoplysninger elektronisk i lgbet af 2002.

Internettet bliver stadig vigtigere som indgang for borgerne til statistikken. Bruger-
graensefladen for Danmarks Statistiks hjemmeside fik i 2001 nyt design og forbedret
funktionalitet. En styrkelse af den engelske hjemmeside betyder bl.a., at gkonomiske
nggletal og tal om kommuner nu ogsé findes i engelske udgaver, der opdateres
samtidigt med de danske. I 2001 blev varedeklarationer for alle Danmarks Statistiks
produkter lanceret i en engelsksproget udgave.

Som led i regeringens initiativ Danmark pa nettet er der fra 1. januar 2001 abnet for
gratis adgang til Danmarks Statistikbank. Statistikbanken indeholder informationer
svarende til ca. 6.000 bind af Statistisk Arbog, og brugerne kan udtrakke statistik-
kerne i naesten ubegrensede kombinationer og overfgre dem til egen pc i forskellige
formater. Nyudviklingerne baseres bl.a. pa input fra brugerundersggelser og tilbage-
meldinger fra brugerne.

Samlet vurderes det, at de opndede resultater pa ydelsessiden i form af en betydelig
udbygning, forbedret funktionalitet og gratisggrelse af en vasentlig del af de elektro-
niske oplysninger er en afggrende forudsetning for, at Danmarks Stastitik pa effektsi-
den kan indfri malsaetningen om, at befolkningen i hgjere grad skal ggre brug af in-
formationerne pd Danmarsk Statistiks hjemmeside og i Statistikbanken.

Effekter pa omverdenen

Danmarks Statistik gennemfgrer hvert &r en raekke undersggelser og opggrelser med
sigte pa at belyse og vurdere effekten af institutionens ydelser og indsats inden for
kerneomréderne statistik og formidling. Oversigt 2.2 viser mél og resultater i 2001.

Danmarks Statistik gennemfgrer hvert ar en undersggelse af kvaliteten af institutio-
nens ca. 250 statistikprodukter. Formélet er at vurdere effekten af institutionens
indsats for at fastholde og forbedre kvaliteten i statistikproduktionen. Statistikpro-
dukterne vurderes ud fra kvaliteten af de fem hovedkomponenter, der ses i tabel 2.3,
og som igen er opdelt i 22 delkomponenter. For en narmere metodebeskrivelse
henvises til bilag 3.

For 38 pct. af statistikprodukterne er kvaliteten blevet bedre i 2001. Det vil sige, at 38
pct. af produkterne har haft flere kvalitetsforbedringer end forringelser i 2001
beregnet pa baggrund af alle 22 delkomponenter. For 59 pct. af statistikprodukterne
har kvaliteten veeret uendret. Kun for 3 pct. af statistikprodukterne er der sket en
tilbagegang i kvaliteten. Samlet set m& det derfor vurderes, at kvaliteten af statistik-
produkterne er steget fra 2000 til 2001. Danmarks Statistik finder den generelle ud-
vikling i statistikproduktionens kvalitet tilfredsstillende.
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Oversigt 2.2

Mal og resultater vedrorende effekter

Malseetninger i
Strategi 2006

Arlig kvalitetsundersggelse af ca.

250 statistikprodukter

Indberetningsbyrden ma ikke
overstige niveauet i 2000

En fortsat stigende interesse for

elektroniske udgivelser, malt ved:

Jaevnlige borgerundersegelser af
befolkningens holdninger og
kendskab til Danmarks Statistik

Jaevnlige brugerundersegelser af

Resultat
2001

38 pct. fremgang
59 pct. uendret
3 pct. tilbagegang

230,8 arsveerk

Stigning: Hjem-
meside 60 pct.
Statistikbank 148
pct.

Undersggelse
gennemfart

Alle bruger-

brugernes tilfredshed med Dan-
marks Statistiks produkter

undersagelser
gennemfart

Danmarks Statistik skal vaere en
stadig mere attraktiv kilde for
pressen

Stigning pa
20 pct.

Tabel 2.3  Kvalitetsudvikling fordelt pa hovedkomponenter
]
Fremgang Uaendret Tilbagegang I alt
2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001
pct.
Indhold ............ 16 19 82 80 2 1 100 100
Tid............ 14 " 74 83 12 6 100 100
Palidelighed ........ 20 18 75 80 5 2 100 100
Sammenlignelighed . 5 7 89 90 6 3 100 100
Tilgeengelighed .. ... 17 19 83 80 0 1 100 100
Statistikprodukter
jalt ............... 31 38 57 59 12 3 100 100
Anm. Opgerelsen er baseret pa de samlede "nettoforbedringer”. Pa grund af afrundinger til nsermeste hele tal giver
summen af procentfordelingerne ikke 100 for alle hovedkomponenter, jf. bilag 3.
Indberetnings-  Det er en central malsaetning i Strategi 2006 at begreense eller som minimum fast-
byrde  holde indberetningsbyrden péa det niveau, der er opndet igennem strategiperioden

1995-1999. Danmarks Statistik opger hvert ar de private virksomheders indberet-
ningsbyrde ved at summere virksomhedernes totale tidsforbrug (omregnet til ars-
vaerk) for alle lovpligtige teellinger. For en naermere metodebeskrivelse henvises til
bilag 3.

I 2001 var malet som minimum at fastholde byrden pa det niveau, der blev ndet i

2000. Det er imidlertid lykkedes at nedbringe indberetningsbyrden yderligere, nem-
lig med 4 pct., jf. tabel 2.4.
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Tabel 2.4  Antal lovpligtige indberetninger og svarbyrden
|

Svarbyrde Mal  Forskel Antal
indberet-
ninger
1998 1999 2000 2001 2001 2001 2001
arsveerk
Danmarks Statistik i alt . 239,1 252,3 240,0 230,8 240 -9,2 367375

Faldeti Det kan derfor konstateres, at vaeksten i statistikproduktionen i 2001 ikke har haft
indberetningsbyrden  ugnskede effekter pa virksomhedernes indberetningsbyrde. Tveertimod har vaeksten
skyldes bl.a. flere  fundet sted sidelobende med, at indberetningsbyrden er faldet. Faldet i indberet-
elektroniske  ningsbyrden har flere drsager. P& landsbrugsomrédet var byrden mindre, fordi skov-
indberetninger  tellingen ikke blev gennemfgrt i 2001. I modsat retning traekker indberetningsbyrden

for industri og byggeri, hvor tallingen vedrgrende industriens révarer og tjenester er

kommet til i 2001. Byrden pé arbejdsmarkedsomradet er faldet betydeligt, blandt

andet fordi flere virksomheder gér over til elektroniske indberetninger af lgnstatistik-

ken. Endelig er indberetningsbyrden for udenrigshandel faldet med 4 &rsveerk i 2001.

Borger- Danmarks Statistik har siden 2000 gennemfgrt en arlig undersogelse af befolknin-
underspgelse  gens holdninger og kendskab til Danmarks Statistik. Formélet er at vurdere effek-
terne i "den brede befolkning" af institutionens virksomhed og mere systematisk at

arbejde med institutionens profil.

Spergsmalene vedrgrer svarpersonernes generelle vurdering af ngdvendigheden af
statistik, det konkrete kendskab til Danmarks Statistik, samt holdningen til Danmarks
Statistik. For en nermere metodebeskrivelse henvises til bilag 3.

Underspggelsen viser, at der i befolkningen er stor forstaelse for Danmarks Statistiks
grundleeggende formaél, idet 79 pct. af befolkningen mener, at statistik om samfundet
er vigtig, jf. bilag 2. I alt 66 pct. af befolkningen har et kendskab til Danmarks Stati-
stiks arbejde. Endelig mener 85 pct., at institutionen arbejder objektivt og upolitisk.
Dette spgrgsmal blev kun stillet til svarpersoner, der oplyste, at de havde kendskab til
Danmarks Statistik.

Bespg pd  Udviklingen i antallet af besgg pd Danmarks Statistiks hjemmeside opfattes som en
hjemmeside  indikator for effekten af institutionens indsats for at gge udbuddet og brugerinteres-
sen for den elektroniske formidling, jf. figur 2.1 samt bilag 2.

Antal bespg pad Danmarks Statistiks hjemmeside steg fra 477.400 besgg i 2000 til
762.500 besgg i 2001, svarende til en stigning pa 60 pct. Malet om at gge brugerinte-
ressen for institutionens hjemmeside mé saledes siges at veere indfriet. Den markante
vakst i antal bespg pd hjemmesiden henger uden tvivl sammen med de tidligere
navnte gratisydelser, herunder gratis adgang pa hjemmesiden til Nyt fra Danmarks
Statistik samt Statistik Arbog, som blev introduceret primo 2001.

Flere brugere af  Der er neappe tvivl om, at den nye ydelse i form af gratis adgang til Danmarks

Statistikbanken  Statistikbank har haft betydelig effekt pd brugerinteressen. Der er saledes sket en
massiv vaekst i antal besggende i Danmarks Statistikbank, der med ca. 267.000 besg-
gende i 2001 er steget med 148 pct. i forhold til 2000.
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Figur 2.1

Presseomtale

Tabel 2.5

Antal besgg pa hjemmesiden’

Antal
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En bred og omfattende pressedeekning af institutionens statistikprodukter ma - forud-
sat der ikke er tale om kritik - kunne tolkes som en indikator for, at statistikproduktio-
nen opfattes som trovardig og relevant - med andre ord, at statistikproduktion og
formidling har en positiv effekt i omverdenen. Danmarks Statistik opger derfor
lpbende presseomtalen af institutionen i medierne, jf. tabel 2.5.

Presseomtale
|

1998 1999 2000 2001
Antal omtalerialt' .......... 5566 6 954 6 755 8074
Antal omtaler i starre medier? . . 2 600 3816

' Tal fer 1. juni 2000 er korrigeret for databrud, men brudkorrektionen er usikker.
22000 er opregnet til helt kalenderar.

Presseomtalen steg kraftigt fra 2000 til 2001, nemlig med 20 pct. I de landsdakkende
blade steg omtalen med 47 pct. Den betydelige veakst i presseomtalen vurderes at
henge sammen med den omfattende statistikproduktion, som efterhdnden formidles
ikke alene gennem den trykte formidling, men i stigende grad elektronisk, og for en
stor dels vedkommende gratis via Internettet. Hertil kommer effekten af, at Danmark
Statistiks nye pressepolitik sigter pé at professionalisere institutionens kontakt med
pressen. Pressepolitikken understgttes gennem strategisk kompetenceudvikling, idet
en stor del af medarbejderne i 2001 gennemfgrte interne pressekurser og deltog i
workshops vedr. formidlingen i "Nyt fra Danmarks Statistik", jf. afsnit 3.2 om medar-
bejderudvikling.

2.2 Internationalt samarbejde

Ydelser

Der har i de senere ar vaeret en stigende international interesse for hurtigere konjunk-
turtal. Den ggede interesse er bl.a. udmgntet ved, at Eurostat og Den Europziske
Centralbank har opstillet en handlingsplan for EU-landenes indfrielse af en reekke
krav til statistikproduktionen. Kravene er bl.a. afspejlet i Danmarks Statistiks mélseet-
ninger for det internationale samarbejde i 2001, jf. oversigt 2.3. Handlingsplanens
helt centrale mél vedrgrende hurtigere produktion af udenrigshandelstal samt pro-
jektet vedrgrende udvikling af et hurtigere kvartalsvist nationalregnskab er indfriet.

Virksomhedsregnskab 2001 - 19



oOversigt 2.3 Mal og resultater vedr. internationalt samarbejde

Malsaet-
ninger i

Resultat
2001

Ydelser

Effekter

Strategi
2006

Statistikkerne
skal veere
internationalt
sammenlignelige Ferste udgivelse
for 3. kvt. 2001 i

november 2001

Forlgber
planmaessigt
med forventet
implementering
2002

Implementeret
med virkning pr.
1. januar 2002

Gennemfart

Sker som
hovedregel

Gennemfart

Arlig interna-
tional bench-
marking

Effekter

Det stigende behov for hurtigere gkonomiske konjunkturstatistikker har bl.a. betydet,
at Danmarks Statistik i 2001 gennemfgrte en international benchmarking af udgivel-
sestiderne for konjunkturstatistikker.

Undersggelsen sammenligner udgivelsestider for 12 centrale konjunkturstatistikker.
Her sammenlignes Danmark med de gvrige EU-lande og USA. Undersggelsen viser, at
der er store forskelle imellem udgivelsestiderne i EU-landene og USA og mellem EU-
landene indbyrdes.

Generelt udgiver USA meget hurtige konjunkturstatistikker. Baggrunden herfor er
bl.a., at USA i hgjere grad end EU-landene udgiver flere set af forelgbige tal, ind-
samler oplysningerne tidligt pd maneden frem for at deekke den fulde méned, udar-
bejder flere ménedlige statistikker og benytter estimationer i stgrre udstreekning.

Indenfor EU-landene afspejler forskellene i udgivelsestider landenes forskellige me-
toder og datakilder (administrative kilder, spgrgeskemaundersggelser mv.). Nogle
EU-lande anvender desuden i stgrre udstraekning end andre forelgbige tal.

Opfgplgningen pé den internationale benchmarking i Danmarks Statistik vil omfatte
detaljerede overvejelser for hver enkelt konjunkturindikator om hvilke muligheder,
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Fra serviceydelse til
gratisydelse

Mal og resultater for
serviceydelser

Elektronisk
forskeradgang

Kunde-
tilfredshed

der er for at nedbringe udgivelsestiden og/eller gge hyppigheden af udgivelsen. Det
skal undersgges, om det vil veere relevant at benytte nogle af de hurtige amerikanske
metoder, ligesom det vil vaere relevant at se pa de metoder, der anvendes i de hurtig-
ste lande i EU.

2.3 Serviceydelser
Hovedopgaven, serviceydelser, omfatter udarbejdelsen af statistiske opgaver for pri-

vate og offentlige kunder. Serviceydelserne er omfattet af statens regler for prisfast-
settelse af indtegtsdeekket virksomhed, der forudsatter fuld omkostningsdakning.

Ydelser

Boksen nedenfor viser, hvilke typer af serviceydelser institutionen har udbudt i 2001.

Serviceydelserne omfatter bl.a.
e Skraddersyede statistikprodukter
*  Forskningsservice, herunder forskningsdatabaser
* Lovmodellen
e Interviewopgaver
* International rddgivning

e Standardiserede servicesystemer, som fx udenrigshandelsservice, markeds-
statistik og statistik om delomrader i kommuner (KAS).

I forhold til 2000 omfatter serviceydelserne ikke leengere Danmarks Statistikbank,
samt @resundsdatabanken, der som neevnt blev gratis pr. 1. januar 2001. Dette har
selvsagt haft betydning for udviklingen i serviceindteegterne, jf. nedenfor.

Hvad angéar nye produkter, service og kvalitet inden for serviceydelsesomradet var
det i 2001 en vigtig mélseetning for Danmarks Statistik at etablere elektronisk for-
skeradgang til dataseet, jf. oversigt 2.4.

Fra 1. marts 2001 blev der abnet adgang for, at forskere m.fl. fra autoriserede forsk-
nings- og analysemiljger fra deres egen arbejdsplads kan fa adgang til afidentifice-
rede mikrodata i Danmarks Statistik. Tilslutning til ordningen kraver, at forskeren
patager sig et fortrolighedsansvar, og at forskningsinstitutionen afgiver en garanti for
at alle sikkerheds- og fortrolighedskrav overholdes. Den nye service skal bidrage til at
realisere mélsetningen om, at Danmarks Statistiks registre og databaser i stigende
grad skal udnyttes af forskere og analytikere.

Effekter pa omverdenen
Som en central indikator for effekten af institutionens indsats pd kerneomradet
serviceydelser gennemfgres der lgbende undersggelser af kundernes tilfredshed med

institutionens serviceydelser. For en narmere metodebeskrivelse henvises til bilag 3.

Hvert ar fastseettes mal for den generelle kundetilfredshed, ligesom der fastsattes mal
for tilfredsheden med leveringstiden af bestilte serviceopgaver, jf. oversigt 2.4.
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Oversigt 2.4

Ydelser

Effekter

Tabel 2.6

Service-
indteegter

Mal og resultater vedr. serviceydelser

Malseetninger i Resultat
Strategi 2006 2001

Kvalitetsvurdering af de vaesent- Kvalitets-
ligste standardpreegede service- vurdering
ydelser gennemfert
Danmarks Statistiks registre og Gennemfert pr.
databaser skal i stigende grad 1. marts 2001

anvendes af forsknings- og analyse-
miljoerne

Udvikling af serviceydelser Gennemfart

Kundetilfredsheden med service-
ydelser skal ligge over gennem-
snittet for statens institutioner’

| Finansministeriets undersagelse "Borgernes tilfredshed med den offentlige sektor" fra 2000 angives borgernes
gennemsnitlige tilfredshed med den offentlige sektor til 3,6 pa en skala fra 1 til 5. Borgerne omfatter bade brugere
og ikke brugere af den offentlige sektors ydelser.

Institutionen naede i 2001 det hidtil flotteste resultat, hvad angéar den generelle kun-
detilfredshed. Kundetilfredsheden var i gennemsnit 4,3, méalt pa en skala fra 1 til 5,
hvor 1 er "meget utilfreds" og 5 er "meget tilfreds", jf. tabel 2.6. Resultatet er meget
tilfredsstillende.

Kundetilfredshed

I ———
Resultat Mal  Forskel

1998 1999 2000 2001 2001 2001

Danmarks Statistik i alt
Generel tilfredshed ................... 41 41 4,2 43 4,1 +0,2
Tilfredshed med leveringstiden (pct.) ... 91 93 91 90 94 -4

Resultatet vedrgrende kundernes tilfredshed med leveringstiden pé serviceopgaver er
derimod det darligste siden 1996. Mélet var, at 94 pct. af kunderne i 2001 skulle ud-
trykke, at serviceopgaverne var leveret til tiden eller tidligere end det aftalte. Til-
fredsheden pa dette omrade naede kun op pa 90 pct., hvilket er en nedgang i forhold
til 2000. Resultatet er utilfredsstillende. I 2001 blev institutionens standardkontrakt
ved serviceopgaver @&ndret med det formal at praecisere de gensidige forpligtelser og
forventninger mellem kunder og Danmarks Statistik. Dette tiltag har ikke haft den
pnskede effekt pa kundernes tilfredshed med leveringstiden. Danmarks Statistik vil i
2002 gennemfgre en analyse af kundetilfredsheden med leveringstiden.

Omsetningen ved servicevirksomhed faldt i 2001 med knap 10 pct., jf. tabel 2.7.
Faldet i serviceindtegterne skal ses i sammenhang med at Danmarks Statistikbank
og @Presundsdatabanken blev gratis fra 1. januar 2001. Gratisggrelsen af disse ser-
viceydelser har betydet bortfald af abonnementsindteeger mv. samt bortfald af en
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Tabel 2.7

Forskningsservice

Tabel 2.8

Kvalitetssikring

AZndring af
ressortmeaessigt ansvar

rekke mindre serviceopgaver, som brugerne tidligere rekvirerede hos Danmarks
Statistik.

Serviceindtaegter
____________________________________________________________________________________________________________________|

1998 1999 2000 2001
mio. kr.
Danmarks Statistik i alt ..... 54,9 62,1 51,4 46,5

Anm. Arets priser

Antal forskere under forskerplaceringsordningen? betragtes som en indikator for ef-
fekten af Danmarks Statistiks forskerservice. Antallet af forskere ved institutionens
forskerplaceringsordning blev efter en markant stigning i 2000 fastholdt pd samme
niveau i 2001, jf. tabel 2.8. Den nye service med elektronisk forskeradgang til Dan-
marks Statistiks data har forelgbig ikke fgrt til, at flere benytter institutionens
registre. Men blandt de tilknyttede forskere er 63 nu tilkyttet via elektronisk forsker-
adgang. Den nye ordning betragtes derfor af Danmarks Statistik som en succes.

Forskere i forskerplaceringsordningen
____________________________________________________________________________________________________________________|

1998 1999 2000 2001

Danmarks Statistikialt ............ 82 94 151 152!

1 Af disse har 63 forskere vaeret tilknyttet den elektroniske forskerordning.

2.4 Det Centrale Virksomhedsregister

Oversigt 2.5 indeholder mél og resultater vedrgrende CVR fordelt pé ydelser og effek-
ter.

12001 gennemfgrtes en reekke kvalitetssikringsaktiviteter med henblik pa at sikre, at
CVR kunne leve op til de krav, der stilles til et basisregister i et digitalt samfund, og
registret indgér da ogsa i det videre arbejde med erhvervsrettede initiativer, der fore-
géribl.a. den digitale task-force i Finansministeriet.

I Ipbet af aret gennemfprtes en raekke tilpasninger af funktionaliteten og den tekniske
platform, samtidig med at der blev udarbejdet en systematisk beskrivelse og skete en
forbedring af datakvaliteten i registret.

Ved regeringsskiftet i november 2001 blev Det Centrale Virksomhedsregister (CVR)
overfort fra @konomiministeriet til Skatteministeriet.

Data i CVR er offentligt tilgeengelige mod betaling. Det er forudsat, at indtaegter fra
salg af data skal dekke omkring halvdelen af de lgbende drifts- og vedlige-
holdelsesudgifter.

2 Danmarks Statistiks forskerservice omfatter en forskerplaceringsordning, hvor forskere under fortrolighedsansvar har
mulighed for via fysisk placering i Danmarks Statistik eller fra egen arbejdsplads at f& adgang til store meaengder af
detaljerede, men anonymiserede data.
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Oversigt2.5  Mal og resultater vedr. CVR

Malseetninger i Resultat
Strategi 2006 2001

Ydelser

Udbygning og videreudvikling af Arbejdstilsynet

registret begynder
opdatering i
CVR

Hoj kvalitet Almindelig
kvalitetsopret-
ning

Kvalitetsrap-
port udarbej-
det

Effekter
En betydelig del af driften af CVR 9,1 mio. kr.
forudseettes at kunne deekkes via
salg af CVR-oplysninger

Lebende kundetilfredsheds-
undersagelse

" Malet er 4,1 pd en skala fra 1 til 5, hvor 1 er "meget utilfreds" og 5 er "meget tilfreds".

Indtaegtsmélet  For 2001 var forudsat et indteegtsniveau pa 11,5 mio. kr.. Der er opndet indtaegter
ikke ndet  ved salg af CVR-data mv. pa i alt 9,1 mio.kr i 2001. Set i forhold til det forventede
indtaegtsmal er der tale om et utilfredsstillende resultat. Arsagen til, at de realiserede
indteegter afviger fra de forventede, kan primeert tilskrives tre faktorer. Pa trods af en
intensiv markedsfgringsindsats er det ikke lykkedes at vinde fodfeeste i den finansielle
sektor. Dernest har der veret en klart langsommere integration end forventet af
CVR-data hos en reekke store modtagere. Endelig har integrationen af CVR i de of-
fentlige databaser veeret meget langsom.

Stor  Effekten af CVR, maélt ved kundetilfredsheden med CVR's ydelser, tegner et positivt
kundetilfredshed  billede. Kundernes tilfredshed med CVR opggres i forbindelse med Danmarks Stati-
stiks lgbende kundetilfredshedsundersggelser, jf. bilag 3. Den generelle kundetil-
fredshed med leverancer fra CVR var i 2001 i gennemsnit 4,3. (pé en skala fra 1 til 5),
hvilket mere end opfylder det fastsatte mal herfor. Hertil kommer, at 96 pct. af kun-
derne udtrykker tilfredshed med leveringstiden, hvilket ogsa overstiger det fastsatte
mal. Resultaterne for kundetilfredsheden med CVR vurderes som meget tilfredsstil-
lende.

2.5 Samlet vurdering af ydelser og effekter i forhold til vision

Som navnt i beretningen er Danmarks Statistiks vision, at

Visionens Danmarks Statistik skal veere anerkendt som en brugervenlig statistikin-
nggleord er... stitution med produkter af hgj international kvalitet.

...anerkendt, Ovennavnte citat af visionen viser i kursiv de nggleord, der betragtes som helt cen-
brugervenlig og kvalitet  trale, nar det skal vurderes, om institutionen lever op til sin vision, nemlig anerkendt,
brugervenlig og kvalitet.
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Indsats og effekt
i forhold til visionen

Indsats og
brugervenlighed

Indsats og kvalitet

Effekter og
brugervenlighed

Effekter og
kvalitet

Effekt og
anerkendelse

Samlet vurdering

I vurderingen af, om institutionen er godt pa vej i opfyldelsen af sin vision, er det
relevant at vurdere dels institutionens indsats for at realisere visionen, dels hvilken
effekt denne indsats har haft i forhold til at realisere visionen.

I de foregdende afsnit er der redegjort dels for institutionens indsats i 2001 i form af
nye produkter, service og kvalitetsinitiativer, dels for effekter og effektindikatorer for
institutionens virksomhed for brugere og interessenter.

Danmarks Statistik har derfor vurderet, om institutionens indsats i 2001, i form af nye
produkter og ydelser, bidrager til opfyldelse af visionens centrale méal om brugerven-
lighed og kvalitet. Det skal samtidig med baggrund i de belyste effekter vurderes, om
omverdenen, representeret ved de centrale brugergrupper, anerkender, at institutio-
nens produkter er karakteriseret ved brugervenlighed og kvalitet.

Hvad angar indsatsen for gget brugervenlighed kan der henvises til en lang reekke nye
produkter og serviceydelser, som er direkte brugerrettede. Indsatsen omfatter en
reekke nye statistikker, markant gget elektronisk formidling, elektronisk forskerad-
gang og bestilling af udvalgte serviceydelser via Internettet mv.

Indsatsen til forbedring af kvaliteten af institutionens produkter omfatter bl.a. en
reekke kvalitetsprojekter, indfrielse af en raeekke @MU-krav, samt en international
benchmarking af konjunkturstatistikker.

Som helhed vurderes det, at der i 2001 er sket en forsteerket indsats for at forbedre
bade brugervenligheden og kvaliteten af institutionens produkter. Pa produktsiden er
der sket sarlige serviceforbedringer for forskerne. Pé kvalitetssiden er der gennem-
fort en saerlig indsats for at sikre en hgj international kvalitet. Generelt retter initiati-
verne sig dog mod ydelser, der anvendes af samtlige centrale brugergrupper.

Effekten af institutionens indsats pa brugervenlighed illustreres bl.a. ved besog pé
hjemmeside og statistikbank, diverse brugerundersggelser, presseomtale. mv., som er
bredt dackkende for brugervenligheden for alle centrale brugergrupper.

Brugen af badde hjemmesiden og statistikbanken er steget markant i 2001, hvilket
utvivlsomt henger sammen med, at adgangen til statistikbanken ligesom en rakke
ydelser pd hjemmesiden blev gratis i 2001. Indikatoren presseomtale peger i retning
af, at den ggede indsats for forbedret presseservice samt gratisggrelsen af en rakke
elektroniske ydelser har haft stor effekt pd brugervenligheden.

Effekten af institutionens indsats for at forbedre kvaliteten af statistikproduktion og
servicevirksomhed illustreres bl.a. ved resultaterne af kvalitetsundersggelsen. Effek-
ten vurderes generelt at bergre alle centrale brugergrupper, og effekterne har veeret
positive i 2001.

Effekterne i omverdenen i form af anerkendelse af gget brugervenlighed og kvalitet
belyses ved borgerundersggelser, kundetilfredshedsundersggelser og presseomtale.
Samlet vurderes det, at der i 2001 i omverdenen er oplevet en positiv udvikling i
omverdenens anerkendelse af Danmarks Statistiks brugervenlighed og kvalitet.

Samlet vurderes det derfor, at Danmarks Statistik i 2001 dels ved sin indsats, dels ved
effekten af institutionens indsats i omverdenen, har bidraget til indfrielse af visionen.
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Udbygning af
statistikprogrammet

Brugernes mening

Oversigt 3.1

3. Intern udvikling

I dette kapitel redeggres der for interne udviklingsforhold i Danmarks Statistik i
2001. Der leegges isaer vaegt pa udviklingsforhold, der har betydning for opfyldelsen af
institutionens strategi i de kommende ar. Der skelnes mellem faglig udvikling, med-
arbejderudvikling og udvikling af systemer, processer og organisation.

3.1 Faglig udvikling

Den faglige fornyelse, udbygning og kvalitetsforbedring i institutionens statistikpro-
gram og serviceydelser sker, dels lpbende, dels arligt i forbindelse med fastleggelsen
af det kommende é&rs arbejdsplan og interne kontrakter.

Den faglige udvikling af statistik- og serviceydelsesprogrammet er bl.a. baseret pa
institutionens faste kontakter til brugere og interessenter i seks radgivende udvalg,
som er nedsat af Danmarks Statistiks styrelse, samt andre kontakter i forbindelse med
fx brugermgder, tilbagemeldinger pé brugen af statistikken, kvalitetsundersogelser,
internationale samarbejdsrelationer mv. I de radgivende udvalg sidder reprasentan-
ter for myndigheder, erhvervsliv, organisationer samt forskningsverdenen.

Oversigt 3.1 viser de veesentligste faglige udviklingsprojekter i 2001.

Mal og resultater for starre faglige udviklingsprojekter

ker

Nye undersggelser af uddannelsesbaggrunden

(60 dage efter kvartalets udlgb)

Der gennemfares 4 konkrete udviklingsprojek-
ter vedrarende markedsfering

Undersggelse af arsagerne til faldende svarpro-

hos nye indvandrere i Danmark +
Udarbejdelse af strategi for den fremtidige +
statistik om netveerkssamfundet og den videns-

baserede gkonomi.

Forslag til ny fraveersstatistik +
Hurtigere kvartalsvist nationalregnskab +

(3 ud af 4 gennemfert)

. A ar
cent i telefonbaserede interviewundersagelser,
og forslag til forbedring af svarprocenten
Udbygning, forbedret funktionalitet og kvali- +
tetssikring af Danmarks Statistikbank
Kvalitetsgennemgang af fire centrale statistik- +

Samlet vurdering af den
faglige udviklingsindsats

Danmarks Statistik er tilfreds med méalopfyldelsen for de faglige udviklingsprojekter i
2001. Malet vedrgrende markedsfgring er ikke opfyldt, da kun 3 ud af de 4 markeds-
feringsprojekter blev gennemfgrt. Alle de gvrige projekter er gennemfgrt og afrappor-
teret til institutionens ledelse i 2001, hvorved mélene er opfyldt.

Det er Danmarks Statistiks vurdering, at udviklingsprojekterne vedrgrende fravaers-
statistik, statistik om indvandreres uddannelsesbaggrund og om informationssam-
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Oversigt 3.2

Medarbejder-
undersggelse

Sygefraveer

fundet samt hurtigere kvartalsvist nationalregnskab vil imgdekomme brugere og
interessenters behov og dermed vil bidrage til gget brugervenlighed.

Det vurderes endvidere, at der for realiseringen af visionens mél om kvalitet er meget
tilfredsstillende perspektiver i projekterne vedrgrende svarprocenter i telefoninter-
view, kvalitetssikring af Danmarks Statistikbank og kvalitetsgennemgangen af ud-
valgte statistikker.

Samlet vurderes det, at de faglige udviklingsprojekter i 2001 bidrager til, at institu-
tionen i de kommende ar vil kunne realisere sin strategi og vision om at veere aner-
kendt for brugervenlighed og kvalitet.

3.2 Medarbejderudvikling

Danmarks Statistik er en videnbaseret institution, og udviklingen af medarbejdernes
kompetencer er derfor af afggrende betydning bade for den lgbende drift af virksom-
heden, men i sardeleshed ogsé for at institutionen i de kommende &r kan realisere
vision og strategiske mélsetninger.

I Strategi 2006 er omradet "Medarbejdere og organisation" udvalgt som et af de cen-
trale indsatsomrader for den kommende periode. Malene for medarbejderudvikling i
2001 fremgar af oversigt 3.2.

Mal og resultater for medarbejderudvikling

Malseetninger i Resultat
Strategi 2006 2001

Regelmaessige /edervurderinger Koncept udviklet
som grundlag for lebende /ederud-
vikling

Der gennemfares jaevnligt medar- Gennemfert
bejderundersggelser af det fysiske
og psykiske arbejdsmilja

Forbedret ressourceudnyttelse 8,3 sygedage pr.

ansat i gennemsnit

Helhedsorienteret personalepolitik 20 personer ansat pa
seerlige vilkar

Opbygning af et systematisk Uddannelsespro-

uddannelsesprogram, der gram udsendt. Flere

understetter Strategi 2006 interne kurser
udviklet

' Ekskl. ansatte pa seerlige vilkar. Egne opgerelser.

I 2001 blev gennemfgrt en kontorvis undersggelse af det psykiske arbejdsmiljg. Un-
dersogelsen afdekkede spgrgsmal om bl.a. samarbejde og organisering af arbejdet.
Pa baggrund af resultaterne har de enkelte kontorer efter droftelser, som involverede
alle medarbejdere, opstillet en handlingsplan, som vil blive fulgt op i 2002.

Danmarks Statistik gnsker at nedbringe sygefraveeret, s det ikke ligger over gennem-
snittet for statens institutioner. Der fastseettes derfor méal herfor i de arlige afdelings-
kontrakter. Mélet for 2001 var, at sygefravaeret pr. ansat (ekskl. ansatte pa sarlige
vilkar) i gennemsnit ikke métte overstige 7,0 sygedage. Da resultatet for 2001 er 8,3
sygedage pr. ansat er mélet ikke opfyldt.
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Det rummelige
arbejdsmarked

Uddannelses-
program

Tabel 3.1

Stigning i
kursusdeltagelse

Medarbejdere

Samlet vurdering

Danmarks Statistik er ikke tilfreds med udviklingen i institutionens sygefraveer, der er
steget siden 1998. Som led i initiativerne for at nedbringe sygefraveret blev der i
2001 gennemfgrt en stgrre analyse af institutionens sygefraveaer, som indtil videre har
fort til, at de interne procedurer i forbindelse med sygdom er blevet revideret og
strammet op.

Danmarks Statistiks mal vedrgrende det rummelige arbejdsmarked var, at der ved
udgangen af 2001 skulle veaere ansat mindst 16 personer pa serlige vilkar. Ved ud-
gangen af 2001 var der ansat 20 personer pa sarlige vilkar, og mélet er dermed op-

fyldt.

Danmarks Statistik prioriterer kompetenceudvikling, der udspringer af hovedmal-
seetningerne i Strategi 2006. Danmarks Statistik har valgt at seette seerligt fokus pé en
styrkelse af kompetencerne indenfor omraderne IT, formidling og internationale
kompetencer. Tabel 3.1 viser deltagelsen i interne og eksterne kurser 1998-2001.

Deltagelse i interne og eksterne kurser
__________________________________________________________________________________________________________________|

1998 1999 2000 2001
Antal deltagere

Antal deltagereialt ....... 1607 1375 1435 1529
heraf vedr.:

IT-kompetencer ............. 422 439 522 465

Statistik kompetencer ....... 61 44 49 84

Formidlingskompetencer ... .. 5 24 51 377

Internationale kompetencer .. 147 166 210 139

Andet ..................... 972 702 603 464

Deltagelse i kurser
pr. medarbejder’ ........ ..., 2,7 2,3 2,4 2,6

Anm. Opgerelsesmetoden er blevet andret siden udarbejdelsen af Virksomhedsregnskabet 2000. Oplysningerne er for
alle de angivne ar tilpasset den nye opgerelsesmetode.
T Arsveerk pr. 1.1. i ret, ekskl. interviewere.

Tabel 3.1 viser, at deltagelsen i interne og eksterne kurser er steget fra 1435 deltagere
i 2000 til 1529 deltagere i 2001. Det kan konstateres, at stigningen er fundet sted
inden for omraderne formidling og statistik, mens deltagelsen inden for omraderne
IT og internationale kompetencer er faldet. Den markante stigning indenfor formid-
lingskompetencer skyldes, at Danmarks Statistik i 2001 afholdt pressekurser og -se-
minarer med i alt 204 deltagere samt workshops vedrgrende formidlingen i "Nyt fra
Danmarks Statistik" med i alt 102 deltagere. P4 tilsvarende vis skyldes faldet indenfor
internationale kompetencer et fald i antallet af deltagere i sprogkurser, samt at der i
2000 blev afholdt et serligt seminar vedrgrende EU-samarbejdet med 41 deltagere.

For en videnbaseret institution er det selvsagt ikke alene udviklingen af den enkelte
medarbejder, der er central, men ogsé personalets sammenszatning samt udviklingen
heri. Tabel 3.2 viser de veesentligste nggletal for personale for perioden 1998-2002.

Samlet vurderer Danmarks Statistik, at initiativerne vedrgrende medarbejderudvik-
ling er gennemfort tilfredsstillende, og at de vil kunne bidrage til at understgtte visio-
nen.
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Tabel 3.2

Malopfyldelse

IT-strategi

Digital forvaltning

Nagletal for personale 1998-2002
|
1998 1999 2000 2001 2002

Arsvaerksforbrug' ........................ 612 616 613 613 5612
Lenialt (mio. kr)' ................ ... 185,3 195,4 204,0 213,6 205,02
Arsveerk pr. 1. januariare? .......... ... 590 593 608 594 581
Fordelt pa personalegrupper (pct.)
Chefer (LR 36-40) med personaleansvar ...... 6 6 6 6 7
Akademikere* ... ... 27 30 32 32 30
IT-medarbejdere® ......................... 15 15 14 14 15
Overordnet kontorpersonale® ... ... ... .. 17 17 18 21 20
Andet kontorpersonale’ .................... 35 33 30 28 28
Kensfordeling (pct.) 8
Mand ... 54 53 53 51
Kvinder ... i 46 47 47 49
Aldersfordeling (pct.) 8
<B0Ar ... 23 23 19 19
S508r 32 33 35 35
Gennemsnitsalder (3r)8 ............... ... 41 41 42 42
Personaleomsatning i alt (pct.)® .......... 10 8 9 9
Gennemsnitlig antal sygedage
pr. medarbejder® .. ... 7,4 7,9 8,4 8,6'0
Uddannelsesudgifter (mio. kr.)"" ... ... .. 3,9 33 3,7 4,2
Uddannelsesudgifter pr. arsveerk (kr.) 12 .. ... 6610 5 600 6090 7050
Over- og merarbejdsbetaling
ialt (1000kr.) ............................. 334 1079 1569 1645
- i procent af lensummen ........... ... 0,2 0,6 0,8 0,8
Det rummelige arbejdsmarked' ... ... . 8 1 16 20

Inkl. interviewere.? Budget, jf. Finanslov 2002.3 EkskI. interviewere. * InkI. bibliotekarer, journalister og bachelorer.
Omfatter TAT- og Prosa-medarbejdere. ® Omfatter afdelingsledere, kontorfuldmaegtige og grafikere.

Omfatter overassistenter, assistenter, servicemedarbejdere, elever, studenter og medarbejdere med lgntilskud.
Pr.31.12 i &ret. ° Jf. @konomistyrelsens nagletal for personaleforbrug mm.

10 Fraveer ekskl. langtidssyge var 7,3 dage pr. medarbejder.

"1 Ekskl. len til lzerere og deltagere i kurser. 2 Arsvaerk pr. 1.1 i aret, ekskl. interviewere.

13 Personer pr. 31.12 i fleksjob, skanejob, revalidering, jobtraening eller med §28 aftale og personer, der efter jobtraening
eller revalidering er overgéet til ordineert job. Disse medtages i 3 ar efter overgang. Egne opgerelser.

1
5
7
8

3.3 Systemer, processer og organisation

Oversigt 3.3 viser Danmarks Statistiks mél og resultater i 2001 for udviklingsprojek-
ter vedrgrende den interne udvikling af systemer, processer og organisation.

Malet om dokumentation af alle teellinger blev ikke opfyldt. Mélene for alle de gvrige
projekter vedrgrende udvikling af systemer, processer og organisation blev opfyldt.

Danmarks Statistik udviklede i 2001 en IT-strategi 2006, der understgtter méalsaetnin-
gerne i Strategi 2006 og derfor sigter pd at impdekomme behovene hos bade brugere,
dataleverandgrer og Danmarks Statistik selv.

Med udgangspunkt i IT-strategien har Danmarks Statistik i 2001 igangsat en rakke
initiativer som led i en gradvis overgang til digital forvaltning:

e FEtablering af mulighed for elektronisk indberetning for 5 statistikomrader

e (get anvendelse af faelles journalsystem med henblik pé senere overgang til
elektronisk dokumenthéndtering

e Pabegyndelse af pilotprojekter for udvalgte statistikker for udfasning af
hovedanleegsdriften ved overgang til PC/LAN.
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Oversigt 3.3

e Gennemfgrelse af pilotprojekter med henblik pé indscanning af spergeske-
maer fra respondenter.

Initiativerne sigter primeert mod en forbedring af borgerbetjeningen og indberet-
ningsmulighederne, samt kvaliteten i statistikproduktionen.

Pa grund af besparelser i Danmarks Statistiks driftsbudget i 2002 og de fplgende ar

gennemfgres initiativerne vedr. elektronisk dokumenthéndtering og udfasning af
hovedanleegget i et langsommere tempo end oprindeligt forudsat.

Mal og resultater for systemer, processer og organisation

Mal Malopfyldelse
Udvikling af ny IT-strategi. +
Rapport udarbejdes om mulighederne for +
videreudvikling af idéerne om "det papirlose

kontor"

Der udarbejdes forslag til ny kommunikations- +
politik

Dokumentation af alle relevante teellinger i -
systemet 7imes 2000.

12001 gennemferes en ny undersagelse af +
telefonservice

Udvaelgelse af hvilke supplerende funktionalite- +
ter i Navision Stat, der skal tages i brug.

Udarbejdelse af intern benchmarkingrapport +

Intern benchmarking

Organisations-
e&endring

Interne
udviklingsprojekter
og vision

[ 2001 gennemfgrtes for forste gang en intern benchmarking. Benchmarkingen tager
ligesom virksomhedsregnskabet udgangspunkt i en Balanced Scorecard tankegang.
Benchmarkingen indeholder derfor sammenligningsnggletal der kan illustrere afde-
linger og kontorers resultater pa de fire dimensioner brugerorientering og kvalitet,
faglig udvikling og medarbejderudvikling, ressourcer samt méalopfyldelse.

I november 2001 besluttede Danmarks Statistik en organisationsendring, som tradte
i kraft den 1. januar 2002, jf. i gvrigt organisationsplanen pr. 1. januar 2002 i bilag 6.
Formalet med organisationseendringen er gennem gget fleksibilitet internt i konto-
rerne og pa tvaers i institutionen at opné en bedre ressourceudnyttelse og en forggelse
af indteegterne.

Organisationsendringen omfattede flytning af en rakke statistikomrader mellem
kontorerne for at sikre den bedst mulige fleksibilitet og ressourceudnyttelse. Pro-
grammgrerne inden for Erhvervsstatistik samles i én sektion, hvilket giver mulighed
for gget specialisering og samarbejde. Endelig blev der etableret en rackke dobbelt-
kontorer pd omrader med vesentligt fagligt feellesskab. Dobbeltkontorerne er kende-
tegnet ved at der er to ligestillede chefer med hver sit faglige og personalemeessige
ansvar, mens der er falles forkontor og felles programmgrer. Mélet er dermed at
opna de fordele som er knyttet til hhv. smé og store kontorer.

Som det fremgar af kapitel 2.5 er det centrale i Danmarks Statistiks vision, at institu-
tionen skal vaere anerkendt for brugervenlighed og hgj kvalitet.
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Bruger-
venlighed

Kvalitet

Samlet vurdering

Det er ikke umiddelbart muligt at vurdere omverdenens anerkendelse af de interne
udviklingsprojekter, men Danmarks Statistik har vurderet, om udviklingsprojekterne
forventes at fa positive effekter i forholdt til henholdsvis brugervenlighed og kvalitet.

Det er Danmarks Statistiks vurdering, at projekterne vedrgrende kommunikationspo-
litik, dokumentation af alle teellinger samt telefonservice vil kunne fa positive effekter
for brugere og interessenter.

Andre interne udviklingsprojekter, som IT-strategi 2006, Det papirlgse kontor, Nav-
ision Stat, Intern Benchmarking, organisationseendringen og ledervurderinger retter
sig primaert mod interne forhold, og de forventede effekter er bedre kvalitet og res-
sourceudnyttelse.

Samlet vurderes det, at projekterne vedrgrende den interne udvikling af systemer,
processer og organisation i 2001 er gennemfgrt tilfredsstillende, og vil bidrage til, at
institutionen i de kommende ar vil kunne realisere sin strategi og vision om at vare
anerkendt for brugervenlighed og kvalitet.
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Tabel 4.1

Figur 4.1

4. Ressourceanvendelse

I dette kapitel redeggres for sammenhangen mellem de aktiviteter og resultater, der
er ndet i 2001, og ressourceanvendelsen hertil. Kapitlet belyser produktivitets- og
effektivitetsindikatorer samt initiativer til bedre ressourceanvendelse.

Produktivitetsindikatorerne skal vurderes i sammenhang med institutionens resulta-
ter og de udviklings- og omlaegningsaktiviteter, der Igbende igangsettes med henblik
pa kvalitetsforbedring, nye EU-forordningsbestemte krav og bindinger, metodeudvik-
ling mv. af statistikker og statistikydelser, jf. kap. 2 og 3.

4.1 Produktivitet

Produktiviteten udtrykker sammenhangen imellem produktionen af de ydelser
Danmarks Statistik stiller til rddighed for omverdenen og det anvendte ressourcefor-
brug hertil. De tre produktivitetsindikatorer i tabel 4.1 deekker Danmarks Statistiks
hovedprodukter - nemlig trykte og elektroniske udgivelser, oplysninger i databanker
samt intern produktionstid.

Produktivitetsindikatorer malt ved procentvise séendringer
|

Zndring Zndring Zndring Vurdering
1998-2001 2001 pr. ar
pct.
Udgivelser' .................. +24,4 +5,1 +7,6 +
Oplysninger i databanker? ... .. (127,4)3 +63,3 +50,8 +
Intern produktionstid® ... ... -25,9 2,4 9,5 +

! Vaegtede udgivelser ud fra gnsn. tidsforbrug pr. udgivelse sat i forhold til de bevillingsfinansierede udgifter, ekskl. CVR
og databanker. Tidsforbruget er baseret pa skan. En beskrivelse af opgerelsesmetoden fremgar af bilag 3.

Z statistikoplysninger i databanker mélt ved antal tal sat i forhold til de bevillingsfinansierede udgifter, inkl. omkostnin-
ger for databanker, ekskl. CVR.

3 Den angivne andring under 1998-2001 indeholder alene stigningen fra 1999-2001.

4 Gennemsnitlig intern produktionstid pr. udgivelse.

Produktivitetsindikator for udgivelser 1998-2001

Indeks
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Udgivelser

Statistikoplysninger i
databanker

Den interne
produktionstid er faldet
markant

Tabel 4.2

Udgivelsestider

Produktivitetsindekset for udgivelser viser en kraftig stigning i produktiviteten fra
1998 til 2001 pa knap 8 pct. arligt med en stigning fra 2000 til 2001 pé 5 pct.

Udviklingen i produktionen af forskellige publikationstyper har veret karakteriseret
ved, at der bade er kommet flere lpbende udgivelser af NYT fra Danmarks Statistik og
Statistiske Efterretninger, samt flere af de mere ressourcekreevende emnepublikatio-
ner og tvaergdende publikationer. Endvidere er der i perioden kommet flere elektroni-
ske udgivelser.

Et andet hovedprodukt er den elektroniske adgang til statistikoplysninger i Danmarks
Statistikbank. Antallet af tal i databanker beskriver maengden af statistiske oplysnin-
ger, der stilles til radighed for brugerne. P4 grund af omlagninger af databankerne i
1999 har det kun vaeret muligt at opggre antallet af tal fra og med 1999.

Efter etableringen af gratis adgang til Danmarks Statistikbank pr. 1. januar 2001 er
antallet af tilgeengelige statistikoplysninger gget veesentligt fra 2000 til 2001 med
heraf fglgende stigning i produktivitetsindekset med 63 pct.

Opgorelsen af udviklingen i den interne produktionstid viser, at der samtidig med en
generelt gget produktivitet i perioden 1998-2001 er sket en reduktion af den
gennemsnitlige interne produktionstid pr. udgivelse pa 26 pct. Produktionstiderne er
gennemsnitlig forbedret med knap 10 pct. om éret. Fra 2000 til 2001 opndedes en
forbedring pa 2 pct. For en nzermere metodebeskrivelse henvises til bilag 3.

4.2 Effektivitet

Effektiviteten udtrykker sammenheangen imellem de opnéede effekter hos brugerne
af Danmarks Statistiks produkter og det anvendte ressourceforbrug hertil. Danmarks
Statistik har opstillet 4 indikatorer for effektivitetsudviklingen - udviklingen i udgivel-
sestider, bespg pad Danmarks Statistiks hjemmesider, presseomtale samt udviklingen i
udtreek fra Danmarks Statistikbank, jf. tabel 4.2.

Effektivitetsindikatorer malt ved procentvise aendringer
|

Zndring Andring Andring Vurdering
1998-2001 2001 pr. ar
pct.
Udgivelsestider! .............. -13,3 -0,8 -4,7 +
Besog p& hjemmesider? ....... +380,6 +79,0 +68,8 +
Presseomtale3 ............... +40,7 +17,4 +12,0 +
Udtraek fra databanker* ....... (+2.636,4)° +577,5 +423,1 +

' Den gennemsnitlige udgivelsestid pr. udgivelse.

2 Besag pa Danmarks Statistiks hjemmesider (www.dst.dk og www.statistikbanken.dk) sat i forhold til Danmarks Stati-
stiks samlede udgifter malt i faste priser, ekskl. CVR.

3 Presseomtale i form af antal artikler sat i forhold til de bevillingsfinansierede udgifter, ekskl. CVR.

4 Antallet af registrerede udtraek fra databankerne er malt i forhold til de bevillingsfinansierede udgifter, ekskl. CVR.
Antallet af udtraek i 2001 er ekskl. januar maned (manglende registrering)

5 Omfatter alene 1999-2001.

Den gennemsnitlige udgivelsestid siden 1998 er reduceret med 5 pct. om aret. Sam-
tidig er der sket en vasentlig forbedring af produktivitetsindikatoren for udgivelser.
De positive effekter for brugerne er dermed opnéet sidelgbende med en mere effektiv
ressourceanvendelse.
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Figur 4.2

Besgg pa hjemmesider

Presseomtale

Tabel 4.3

Udtreek fra databanker

Udbud af hovedanlaeg

Modernisering af
Danmarks Statistiks
trykkeri

Effektivitetsindikator for beseag pa Danmarks Statistiks hjemmesider
Indeks
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Effektivitetsindikatoren for antal bespg pad Danmarks Statistiks hjemmesider viser
udviklingen i besggstallet sat i forhold til ressourceforbruget. Den kraftige stigning i
denne illustrerer den pgede interesse for og tilgaengelighed af statistikoplysninger pa
Danmarks Statistiks hjemmeside og Danmarks Statistikbank.

Udviklingen i presseomtalen malt i forhold til ressourceforbruget skal ses som en
indikator for effektiviteten af Danmarks Statistiks gennemslagskraft i forhold til om-
verdenen. Udviklingen i presseomtalen er efter et moderat fald i 2000 steget med 17
pct. i 2001. Presseomtalen som effektivitetsindikator er steget med gennemsnitlig 12
pct. arligt siden 1998.

Effektivitetsindikator for presseomtale
|

1998 1999 2000 2001
Presseomtale .................... 100 127 120 141

Anm. Se note til tabel 4.2.

Som fglge af etableringen af den gratis adgang til Statistikbanken er effektivitetsindi-
katoren udtreek fra databanker steget eksplosivt i 2001.

4.3 Initiativer til bedre ressourceanvendelse

Ud over en intern generel rammebeskaring og omprioritering i arbejdsplanen fra den
eksisterende statistikproduktion til fornyelse og kvalitetsforbedringer har Danmarks
Statistik gennemfgrt og igangsat en rakke initiativer til forbedring af ressourcean-
vendelsen.

Danmarks Statistiks hovedanleg anvendes som grundlag for hovedparten af stati-
stikproduktionen. I 2001 blev driften af hovedanlaegget efter en stgrre udbudsforret-
ning overdraget til en IT-leverandgr. Overdragelsen er forlgbet tilfredsstillende og
har medfert reducerede udgifter til hovedanleegsdriften.

[ starten af 2001 blev brugen af et sdkaldt CTP-anlaeg indkgbt i Danmarks Statistiks
trykkeri. Dette har medfert, at bemandingen i 2001 er blevet reduceret fra 9 til 7
medarbejdere samtidig med, at der er opndet veasentlige produktivitetsstigninger.
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Indkab

Rejsebestilling og
afregning

Digital forvaltning

Vision og
ressourceanvendelse

Samlet vurdering af
ressourceanvendelsen

Denne tekniske @ndring i trykkeriet er det sidste led i en moderniseringsudvikling,
som startede i 1993. I denne periode er medarbejderstaben faldet fra 12 til 7 samtidig
med, at trykketiden i gennemsnit for samtlige publikationer er faldet fra 9 til 1 ar-
bejdsdag.

For at sikre en effektivisering pa keb af varer og tjenesteydelser udarbejdede det tidli-
gere Pkonomiministerium i 2001 en falles indkgbspolitik. Endvidere foretog Dan-
marks Statistik i 2001 en sammenlagning af indkgbsfunktionerne for trykkeri, ejen-
domsadministration, samt mgbler/inventar og kontorartikler mv. i en organisatorisk
enhed.

Danmarks Statistik har igangsat en undersggelse af mulighederne for en forenkling af
de nuvaerende forretningsgange gennem anskaffelse af et elektronisk rejsebestillings-
og afregningssystem.

Danmarks Statistik gennemfgrte i 2001 en forundersggelse af mulighederne for

indscanning af spgrgeskemaer fra respondenter. I 2002 forventes der gennemfgrt en
reekke pilotprojekter vedrgrende indscanning pa udvalgte statistikomrader.

Mal og resultater i 2001

Resultat
2001

Malsatninger i
Strategi 2006

Hoj produktivitet Forbedringer for alle

3 indikatorer

Hoj effektivitet Forbedring for alle 4

indikatorer

Gennemfert. £n-
drede retningslinier
for journalisering

Effektivitet

Udliciteret efteraret
2001

Effektivitet

2 storre serviceom-
rader svarende til ca.
27 pct. af omszetnin-
gen

Prispolitik

4.4 Samlet vurdering af ressourceanvendelsen

En effektiv ressourceanvendelse er en vesentlig forudsetning for opfyldelsen af
Danmarks Statistiks vision om at vaere anerkendt for brugervenlighed og hgj kvalitet.

De gennemfgrte og igangsatte initiativer til forbedring af ressourceanvendelsen, samt
de udvalgte produktivitets- og effektivitetsindikatorer indenfor kerneomréaderne sta-
tistik og formidling viser en tilfredsstillende udvikling for 2001 i bade produktivitet
og effektivitet. Produktivitets- og effektivitetsforbedringerne er opnéet samtidig med
gennemfgrelsen af en reekke initiativer til kvalitetsforbedring af statistikprodukterne,
pget produktion og formidling af badde publikationer og elektronisk tilgeengelige op-
lysninger, etableringen af nye EU-retsbestemte statistikker samt gennemfgrelsen af
interne udviklingsprojekter, jf. kapitel 2 og 3.

Samlet finder Danmarks Statistik derfor, at der i 2001 har varet en tilfredsstillende
sammenheng mellem de aktiviteter og resultater, der er ndet, og de ressourcer, der er

anvendt for at na resultaterne.

Sammenhangen mellem de til rddighed veerende ressourcer og de stigende krav til
statistikproduktionen medfgrer i stigende grad problemer.
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Forpligtende  Inden for den samfundsbelysende statistik er stgrsteparten af statistikprogrammet

EU-retsakter  allerede deekket af forpligtende EU-retsakter. 1. januar 2002 var der sdledes 146 gel-
dende statistikretsakter med den konsekvens, at 74 pct. af den finanslovsfinansierede
statistikproduktion er forpligtelser i henhold til EU-lovgivningen. Af virksomhedernes
samlede indberetningsbyrde kan 93 pct. henfores til statistikker, hvorfra der skal
leveres oplysninger til EU.

Politiske beslutninger i EU-samarbejdet forudseetter udvikling af et stadigt mere deek-
kende europaisk statistiksystem med inddragelse af nye statistikomréder. Samtidig
vokser de retsbestemte krav til hurtighed, hyppighed og detaljeringsgrad pa de besta-
ende omréader.

Nér det drejer sig om de aktuelt voksende krav til den europeiske statistik, er det
blevet et generelt problem for Danmarks Statistik, at der mangler en klar sammen-
heeng mellem de politiske beslutninger i EU-samarbejdet, der medfgrer nye statistik-
opgaver, og den danske finansiering af disse beslutninger.

Mulige konsekvenser — Dette forhold gor det i stigende grad vanskeligt for Danmarks Statistiks Styrelse at
foretage en prioritering af opgaverne, hvoraf stgrstedelen er lovbundne. Denne pro-
blemstilling er blevet yderligere aktualiseret efter rammebeskeringerne i finanslov
2002.

Samme forpligtelser -  Det kan i gvrigt naevnes, at Danmarks Statistik sammenlignet med andre europziske
feerre ressourcer  og iseer de nordiske lande har nogenlunde de samme forpligtelser, men mé lgse opga-
verne med feerre ressourcer, selv nér der tages hensyn til forskelle i opgaverne. Mens
Danmarks Statistik har under 600 arsvark, har de tilsvarende statistikinstitutioner i
Norge over 800 arsverk, i Finland omkring 900 &rsvaerk og i Sverige ca. 1.200 ars-

veerk.
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Tabel 5.1

Udgifter

Indteegter

Arets resultat

5. Driftsregnskab og resultatopgeorelse
5.1 Driftsregnskab

Danmarks Statistik indgik i 2001 i Statsregnskabet under §08.31.01. Danmarks Stati-
stik har status af driftsbevilling, som omfatter almindelig virksomhed, tilskudsfinan-
sierede aktiviteter og indteegtsdackket virksomhed. Endvidere omfattede bevillingen i
2001 en serskilt bevilling til drift af Det Centrale Virksomhedsregister (CVR).

Almindelig virksomhed omfatter aktiviteter under statistikprogrammet, der alene
finansieres af finanslovsbevillingen og publikationssalg. De tilskudsfinansierede akti-
viteter vedrgrer aktiviteter under statistikprogrammet med tilskud fra EU og offentli-
ge myndigheder. Den indteegtsdekkede virksomhed omfatter Danmarks Statistiks
serviceydelser. Danmarks Statistiks regnskabsmeessige principper er beskrevet neer-
mere i bilag 4.

Driftsregnskab 2001

Lobende priser Regnskab  Regnskab  Bevilling  Afvigelse  Bevilling

2000 2001 2001 2001 2002

mio. kr.

Indtaegter .......................... 307.3 3134 310,7 2,7 2854
Nettobevilling ....................... 201,6 216,3 216,3 0,0 216,2
Driftsindteegter ...................... 105,7 97,1 94,4 2,7 69,2
Udgifter ........................... 320,2 317.2 310,7 6,5 2854
Lonudgifter ....................L 204,0 213,6 210,3 33 205,0
Qvrige driftsudgifter ................. 116,2 103,6 100,4 3.2 80,4
Aretsresultat ...................... -12,9 -3,7 0,0 -3,7 0,0

Anm. Ekskl. moms, inkl. CVR, men ekskl. interne overfarsler pa 2,6 mio. kr. fra CVR til almindelig virksomhed. Medreg-
nes denne overfarsel, bliver indteegterne 316,0 mio. kr. og udgifterne 319,8 mio. kr. Driftsindteegterne er inkl. interne
statslige overfarsler fra andre ministerier pa 9,4 mio. kr. (netto). Savel indtaegter som udgifter er 0,3 mio. kr. hgjere end
tallene i Statsregnskabet, idet salg af brugt inventar er konteret i henhold til Navision Stat kontoplanen som en indtaegt,
mens det modregnes i erhvervelse af materiel i statsregnskabet. Lanudgifterne omfatter alle lenudgifter, inkl. lonudgifter
til indtaegtsdaekket virksomhed og tilskudsfinansierede aktiviteter. Bevillinger er inkl. &endringer pa TB.

T Afvigelsen er opgjort som regnskab =+ bevilling.

Danmarks Statistiks udgifter er faldet med 0,9 pct. til 317,2 mio. kr. i 2001, jf. tabel
5.1. @vrige driftsudgifter er faldet med 12,6 mio. kr., mens Ignudgifterne er steget
med 9,6 mio. kr. Lgnudgifternes andel af de samlede udgifter udger saledes 67 pct. i
ar 2001 imod 64 pct. i 2000.

Danmarks Statistik er omfattet af ordningen vedrgrende selvsteendig likviditet, hvil-
ket i 2001 medfgrte nettorenteudgifter pa 0,8 mio. kr. Nettorenteudgifterne kan hen-
fores til Danmarks Statistiks hgje grad af selvfinansiering, hvor indtegterne ofte
kommer i slutningen af aret, samt den valgte metode til finansiering af CVR's drifts-
underskud. Betalingen fra de 3 andre ministerier kommer i slutningen af aret, mens
Danmarks Statistik har aftholdt udgifterne lobende.

Fra 2000 til 2001 faldt de eksterne indtegter med 8,1 pct. til 97,1 mio. kr. Heraf ud-
gor nettooverfgrsler fra Arbejds-, Erhvervs- og Skatteministeriet vedr. driften af CVR
9,4 mio. kr., jf. afsnit 5.2. Uden disse overfgrsler er de eksterne indtaegter faldet med
7,7 pct.

Det samlede resultat for Danmarks Statistik i 2001 pa -3,7 mio. kr. skyldes primeert et

fald i de eksterne indtegter samt merforbrug til statistikprogrammet, bl.a. til lgsning
af nye EU-opgaver.
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Udviklingen i  Danmarks Statistik oplevede en stigende omsatning frem til 1999, som primeert ved-
nettobevilling  rerte serviceindtegter og tilskudsfinansiering, og nettobevillingens andel af de sam-
og indtaegter  lede indtaegter malt i faste priser var svagt faldende indtil da. I ar 2000 steg nettobe-
villingens andel af de samlede indteegter lidt som fglge af en forggelse af Danmarks
Statistiks bevilling til EU-opgaver. I 2001 fik Danmarks Statistik et lgft i finanslovsbe-
villingen som kompensation for det indtegtstab, der ville fglge, nar adgangen til
Danmarks Statistikbank blev gratis fra 1. januar 2001, samt til finansiering af merud-

gifter ved driften af databankerne som fglge af @get brug af disse.

Tabel 5.2 viser udviklingen i Danmarks Statistiks indtaegter inkl. nettobevillingen pa
finansloven i perioden 1998-2001 opgjort i faste priser (2001-niveau). Det fremgar
heraf, at finanslovsbevillingens andel af Danmarks Statistiks samlede indtegter er
steget fra 2/3 i 1999 til knap 3/4 i 2001. De faldende serviceindtaegter og tilskuds-
finansiering har sdledes gget Danmarks Statistiks aftheengighed af finanslovsbevillin-
gen, som tilmed ville have veret faldende uden de gremarkede formal, der har givet
lpft i bevillingen de seneste to ar.

Tabel 5.2  Danmarks Statistiks indteegter fordelt pa typer 1998-2001 (2001 priser)

Indteegtstype 1998 1999 2000 2001
Danmarks Statistik ekskl. CVR mio. kr.

Finanslovsbevilling (netto) ............ 197,7 197,6 202,1 212,6
Publikationsindteegter mv.! ..., ... .. 12,5 131 12,8 11,2
Tilskudsfinansiering .................. 26,1 25,0 25,3 21,0
Serviceindteegter ..................... 59,4 65,4 52,9 46,5
Danmarks Statistik i alt 295,8 301,2 293,1 291,3
Finanslovsbev. i pct. af indteegter 67 66 69 73
Det Centrale Virksomhedsregister

Finanslovsbevilling (netto)?............ 20,0 9,1 5,2 3,7
Salg af data samt overfarsler til drift .. 0 0 18,7 18,5
CVRialt ........................... 20,0 9,1 23,9 22,2

Anm. Fastprisheregningen bygger pa Finansministeriets prisindeks.

' Heri indgar ogsé ekspeditionsafgifter vedr. Intrastat.

2 Bevillingen i 1998 og 1999 indeholder bevilling til etableringsomkostninger til CVR.
3 Ekskl. interne statslige overforsler mellem Danmarks Statistik og CVR pa 2,6 mio. kr.

Figur 5.1 viser Danmarks Statistiks eksterne indtegter, (dvs. driftsindtegterne fra
tabel 5.1 ekskl. overfgrsler vedr. CVR pa 9,4 mio. kr.) fordelt pa kundegrupper. De
stgrste kundegrupper er staten og det private erhvervsliv, inkl. organisationer, der
tegner sig for henholdsvis 37 pct. og 30 pct. af de eksterne indtaegter. De statslige
institutioners andel af Danmarks Statistiks indteegter er faldet siden 1999, hvor de
udgjorde 40 pct. Samtidig er det private erhvervsliv og organisationernes andel steget
fra 24 pct. til de nuveerende 30 pct.
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Figur 5.1

Tabel 5.3

Eksterne indtaegter fordelt pa kundegrupper 2001
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Anm. Figuren omfatter 99 pct. af de samlede eksterne indtaegter pa 87,8 mio. kr. for Danmarks Statistik, opgjort ekskl.
bidrag til drift af CVR pa 9,4 mio.kr., samt mindre indtaegter, renteindteegter, betalte afskrivninger mv., som ikke kan
fordeles pa kundegrupper.

5.2 CVR

I forbindelse med dannelsen af den nye regering i november 2001 er CVR overfgrt til
Skatteministeriet. Regnskabsmaessigt far overfgrslen fgrst virkning fra 2002.

Der er indgéet en aftale om overfgrsel af bidrag til deekning af merudgifterne ved
CVR-registrets drift mellem de 4 involverede ministerier (Arbejdsministeriet, Er-
hvervsministeriet, Skatteministeriet og @konomiministeriet).

Danmarks Statistik bidrog via bevillingen pé finansloven med 3,7 mio. kr. i 2001. I de
fire ministeriers overfgrsler til CVR er der modregnet for ministeriernes egne afholdte
udgifter i forbindelse med driften af CVR. Netto er der overfgrt 9,4 mio. kr. fra de tre
eksterne bidragsydere.

Den akkumulerede saldo til viderefgrelse fra ar 2001 pa 1,7 mio. kr. omfatter betaling

ved udlgb af garantiperioden pé 1,6 mio. kr. Garantiperioden udlgber medio 2002.

Driftsregnskab for CVR 2001

Regnskab Regnskab Bevilling Afvigelse

Lebende priser 2000 2001 2001 20012
mio. kr.

Indteegter ........................ 22,3 22,2 25,7 3,5
Nettobevilling ..................... 3,6 3,7 3,7 0
Driftsindteegter’ ................... 18,7 18,5 22,0 -3,5
Udgifter .......................... 333 221 25,7 3,6
Lenudgifter ....................... 7,0 71 71 0
Qvrige driftsudgifter ................ 26,3 15,0 18,6 -3,6
Aretsresultat ............... ... -11,0 0,1 0 0,1

Anm. Ekskl. moms, inkl. FL og TB, inkl. interne overfersler mellem almindelig virksomhed og CVR.
" Inkl. 9,4 mio. kr. (netto) i interne statslige overfersler fra de tre eksterne, involverede ministerier.
2 Afvigelsen er opgjort som regnskab + bevilling.
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5.3 Bevillingsafregning og opsparing

Nedenstéende tabel 5.4 over Danmarks Statistiks bevillingsafregning for 2001 viser et
mindreforbrug for lgnsumsudgifterne i 2001 pa 4,1 mio. kr., mens der udvises et
merforbrug pa gvrig drift pd 7,8 mio. kr. Der er foretaget en omflytning fra lgnsum til
gvrig drift pd 7,9 mio. kr. under posten dispositionsmaessige omflytninger. Dette er
sket for at udligne underskuddet pa gvrig drift.

Tabel 5.4  Bevillingsafregning 2001

Lensum' Qvrige | alt

driftsudgifter?

mio. kr.
Driftsbevilling
Bevilling(B+TB)..................... 169,2 471 216,3
Regnskab .................. ... 165,1 54,9 220,0
Arets overskud til videreforsel ... .. 4,1 -7,8 -3,7
Akk. overskud forrrige ar ............. 6,7 0,0 6,7
Dispositionsmaessige omflytninger .. ... -7,9 79 0,0
Akk. overskud til videreforsel ...... 29 0,1 3,0

Anm. Der er i bevillingsafregningen til statsregnskabet foretaget en omflytning fra len til evrig drift.
! Lensumsopgerelsen indeholder lanudgifter for almindelig virksomhed og CVR.

2 Indeholder alle gvrige nettoudgifter samt lenudgifter under indtaegtsdaekket virksomhed og tilskudsfinansierede akti-
viteter.

Lgnsumsudgifterne har veeret lavere i 2001 end forudset pa bevillingstidspunktet. Det
skyldes forst og fremmest stgrre lgnrefusioner end forventet, samt at periodevise
vakante stillinger har bidraget til et mindreforbrug til lenudgifter.

Fra 2000 viderefortes et samlet belgb pa 6,7 mio. kr. Videreforelsen omfattede 5,1
mio. kr. vedrgrende Danmarks Statistik og 1,6 mio. kr. vedrgrende CVR. Efter arets
resultat pa -3,7 mio. kr. overfgres der 3,0 mio. kr. til 2002. Heraf vedrerer de 1,7
mio. kr. CVR, heraf 0,1 mio. kr. vedrgrende gvrige drifsudgifter. Belgbet overfgres til
Skatteministeriet, da CVR regnskabsmessigt hgrer under dette ministerium med
virkning fra 2002.

Af tabel 5.5 fremgér Danmarks Statistiks akkumulerede resultat for perioden 1998-
2001 fordelt pa bevillingstyper og CVR.

Tabel 5.5  Akkumuleret resultat for bevillingstyper 1998-2001

Arets resultat Akkumuleret resultat
l'alt Bevillings- Markeds- CVR lalt Bevillings- Markeds- CVR

finans. styrede finans. styrede

aktiv. aktiv. aktiv. aktiv.

mio. kr.

1998 .... 6,4 -3,6 4,8 5,2 37,0 -2,5 52 34,2
1999' ... -17,4 1,5 2,7 -21,6 19,6 -0,9 79 12,6
2000 .... -12,9 -2,2 0,3 -11,0 6,7 -3,1 8,2 1,6
2001 .... 3,7 -2,4 -1.4 0,1 3,0 -5,6 6.8 1.7

Anm. Bevillingsfinansierede aktiviteter omfatter almindelig virksomhed og tilskudsfinansierede aktiviteter.

1 Arets resultat for 1999 indeholder en bevillingsomflytning pa 1,9 mio. kr. mellem CVR og bevillingsfinansierede
aktiviteter, jf. virksomhedsregnskab 1999.

Bevillings-  Driftsresultatet for de bevillingsfinansierede aktiviteter viser et samlet underskud i
finansierede 2001 pa 2,4 mio. kr. Dette skyldes isaer et merforbrug til statistikprogrammet bl.a. til
aktiviteter  lgsning af en reekke nye EU-opgaver, idet forpligtelserne i forhold til EU-lovgivningen
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Markeds-
styring

Omkostnings-
opggrelse

overstiger det, der kan finansieres af finanslovsbevillingen alene. Hertil kommer, at
de eksterne tilskud til finansiering af statistikprogrammet i 2001 er faldet med 17
pct., jf. tabel 5.2.

5.4 Resultatopgegrelse for indtaegtsdaekket virksomhed

Den indtegtsdaekkede virksomhed omfatter udarbejdelse af saerlige statistiske op-
gorelser eller specialudtreek til bl.a. ministerier, institutioner, forskere og virksom-
heder mod betaling, samt en raekke andre serviceydelser.

I bilag 4 ses resultatopggrelsen opstillet som en udgiftsbaseret opgerelse, dvs opgjort
efter samme principper, som anvendes for resten af Danmarks Statistik. I bilag 4 ses
endvidere en omkostningsbaseret opggrelse. Sammenholdes de to opggrelser, frem-
gér sammenhangen direkte.

Serviceindtaegterne er faldet fra 51,4 mio. kr. i 2000 til 46,5 mio. kr. i 2001 svarende
til 9,5 pct. Det er de laveste serviceindtaegter, siden Danmarks Statistik overgik til
bevillingstypen driftsbevilling i 1997. Faldet skyldes primert den gratis adgang til
Danmarks Statistikbank, som har givet et fald iser i de mindre serviceopgaver og
abonnementer.

For 2001 viser den udgiftsbaserede opggrelse et underskud pa 1,4 mio. kr.

Omkostningsopggrelsen i bilag 4 viser en forggelse af arets underskud til 2,7 mio. kr.
Forskellen pa de to opgerelsesmetoder skyldes primeert en ekstraordineer stor afskriv-
ning i 2001 pa Danmarks Statistiks hovedanlag, som blev afhendet i forbindelse med
udlicitering af driften, idet salgsprisen var noget lavere end den hidtidige opgjorte
restveerdi.

Den omkostningsbaserede opggrelse er baseret pa en beregning af afskrivninger og
forrentning af stgrre IT-anskaffelser, anskaffelser til trykkeriet og inventaranskaf-
felser.

Driftssituationen for de markedsstyrede aktiviteter opgjort pa grundlag af de seneste
4 ars resultater, dvs 1998-2001, er pa 6,4 mio. kr., jf. tabel 5.6.

Danmarks Statistik finder driftssituationen for indteegtsdakket virksomhed tilfreds-
stillende, idet en veesentlig del af serviceydelserne ikke er underlagt konkurrence med
andre institutioner og virksomheder og derfor prisfastsettes svarende til de gennem-
snitlige, langsigtede omkostninger.

Driftsresultatet har efter stgrre overskud i 1998 og 1999 udviklet sig i negativ retning
i de seneste ar og har resulteret i et underskud i 2001.

Danmarks Statistiks prispolitik for indtegtsdekket virksomhed revideres fra 1. maj
2002. Som opfelgning pa den @ndrede prisfastseettelse vil Danmarks Statistik fore-
tage skonomiske analyser af gkonomien i hovedgrupperne af serviceydelser. Endvi-
dere etableres fra 2002 et forbedret registreringsgrundlag og en lgbende overvagning
af udviklingen for den indtaegtsdeekkede virksomhed.
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Tabel 5.6 Driftssituation for indteegtsdeaekket virksomhed
|

mio. kr.
Overskud 1998 ... .. 4,8
Overskud 1999 ... 2,7
Overskud 2000 .. ... 0,3
Underskud 2001 ..o -1,4
Driftssituation .......... .. .. .. ... .. 6,4

Anm. Af tabel 5.5 fremgar der et akkumuleret overskud for indteegtsdeaekket virksomhed pa 6,8 mio. kr. Forskellen
skyldes et akkumuleret overskud ultimo 1997 pa 0,4 mio. kr., som ikke medregnes i denne 4-arige opstilling af driftssi-
tuationen.
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Bilag 1. Oversigt over emner og ressourcer

Fordelingen af arsvaerk, indtegter og indberetningsbyrde

Arsveerks- Eksterne EU Erhvervs-
forbrug indteegter forord- livets
2001 2001 ninger indberet-
mio.kr. mv. nings-
byrde
2001
arsvaerk
1 2 3 4
Personstatistik .................................. 1351 32,4 88
214. Afdelingschefen .................................. 1,4
01. Befolkning og Uddannelse ....................... 31,2 7,0
011. Befolkningsstatistik ............................... 75 -
012. Flygtninge ogindvandrere ......................... 1,2 -
013. Befolkningsfremskrivninger ......................... 2,1 -
014. Ordineer uddannelsesstatistik —...................... 15,6 EU
015. Voksen- og efteruddannelsesstatistik ................ 4,6 -
016. Valg ..o 02 -
04. Arbejdsmarked ................. ...l 42,7 35 838
041. Arbejdsmarkedsregnskaber og beskaeftig. ............ 6,4 EU
042. Arbejdsleshed og arbejdsmark.foranst. .............. 7,6 -
043. Arbejdskraftundersegelser .......................... 1,5 EU
044. Lenstatistik .......... ... 12,4 EU 838
910. Interviewere ......... ...t 4,8 EU
10. Social og Sundhed ................... ... 24,8 4,2
101. Socialstatistik (modtagere og udgifter) .............. 9,1 -
102. Sociale ressourcer ..., 39 -
103. Sundhedsstatistik .......... ... .. .. 2,4 -
104. Barnestatistik ............ ... 2,8 -
105. Kriminalstatistik ................. ... 2,9 -
106. Feerdselsuheld .............. ... .. 3.7 EU
17. Indkomstog Forbrug ............................. 13,2 1,7
171. Indkomster og levevilkar ............................ 2,0 -
172. Forbrugsundersegelsen ............................ 35 -
173. Kultur- og kirkestatistik ............................ 3,0 -
174. Generelle registre og registerspergsmal .............. 4,7 -
15. Interview og Markedsservice ..................... 21,8 16,0
151. Interviewopgaver (inkl. interviewadm.) ............... 6,2 -
152. Tveaergdende opgaver og Lovmodel' ... ............. 2,5 -
153. Statistik om lokalomrader .......................... 6.6 -
154. Forbrugerforventninger ........................ ..., 0,8 -
910. Interviewere ............... . 5,7 -
Anm. Oversigten er udarbejdet pa grundlag af Danmarks Statistiks organisa-  Kol. 3 Angiver, at der inden for omradet findes EU-retsregler, der fastleegger

tion i 2001. Kol. 1. Arsveerksforbruget er opgjort pa baggrund af det registre-
rede timeforbrug i kontorerne. Kol. 2. Eksterne indtaegter fra serviceydelser,
tilskud og publikationssalg.

krav til statistikken. Kol. 4: Erhvervslivets arsveerksforbrug pé obligatoriske
indberetninger.
" Hertil kommer &rsveerksforbruget til Lovmodellen i de andre afdelinger.
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Fordelingen af arsveaerk, indtegter og indberetningsbyrde
|

Arsveerks- Eksterne EU Erhvervs-
forbrug indteegter forord- livets
2001 2001 ninger indberet-
mio.kr. mv. nings-
byrde
2001
arsveerk
1 2 3 4
Erhvervsstatistik .................................. 1341 19,9 60,2
214. Afdelingschefen .................................. 1,5
14. Erhvervslivets Struktur ............................ 41,8 2,0 8,6
141. Erhvervsstatistisk register (ESR) ..................... 15,6 EU
142. Arbejdsstedsfortegnelse og erhvervsbeskaeftigelse .. ... 10,5 EU 2,6
143. Regnskabsstatistik ..................... ... 12,5 EU 6,0
144, Omsaetningsstatistik (moms) ........................ 3,2 EU
03. Landbrug ... 20,8 2,3 14
031. Landbrugsstrukturen og -registret ................... 10,2 EU 3,8
032. Samlet produktion og priser ................. ..., 5.8 EU
033. Husdyr og animalsk produktion ..................... 1,8 EU 5,2
034. Vegetabilsk produktion ............................. 3,0 EU 2,4
08. Industriog Byggeri ....................... 22,6 13 25,2
081. Industristatistik ........... ... ... ... 12,1 EU 21,7
082. Bygnings- og boligstatistik .......................... 7.2 EU 35
083. Konjunkturbarometre for industri og byggeri .......... 33 -
11. Serviceerhverv ... ... ... ... . ... ... 27,5 52 15,0
111. Handelserhverv ........... .. .. . 53 EU 3,1
T12.TUMSME .o 3,7 EU 8,3
113. Servicesektor og informationssamfundet .............. 6.7 EU 0.3
114. Ressourceomrader, nye virksomheder ................ 1,4 EU
115. Analyser af erhvervslivet ............................ 1.5 -
116. Transport og bilstatistik ............................. 8,1 EU 3,3
920. Interviewere ......... ... 0.8 -
12. Det Centrale Virksomhedsregister ................ 19,9 9.1
121. Drift, vedligeholdelse og udvikling ................... 59 -
122. Kvalitetssikring .............co i 6,0 -
123.QVRsalg ..o 8,0 -
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Fordelingen af arsveaerk, indtegter og indberetningsbyrde
|

Arsveerks- Eksterne EU Erhvervs-
forbrug indteegter forord- livets
2001 2001 ninger indberet-
mio.kr. mv. nings-
byrde
2001
arsveerk
1 2 3 4
Okonomisk Statistik ............................ . 139,4 11,3 161,6
214. Afdelingschefen ........................... ... 1,4
06. Nationalregnskab ................................ 25,6 0,9
061. Arligt nationalregnskab ......................... ... .. 11,0 EU
062. Kvartalsvis nationalregnskab ........................ 7,0 EU
063. Betalingsbalancen ..........................l 3,7 EU
064. “Grant nationalregnskab” og input-output ........... 3,9 EU
23. Nationalformue .................. ... ... ... ... ... 8,7 0,5
231.EU's egne indtaegter ..., 0,9 EU
232. Finansielle konti og FISIM ........................... 35 EU
233. Kapitalapparat og formuer .......................... 4,3 EU
05. FinanserogPriser ............................... 37,4 2,0 4,5
051. Offentlige finanser generelt ......................... 13,9 EU
052. Kommunale regnskaber og budgetter ................ 2,5 EU
053. Regnskaber for offentlige virksomheder .............. 1,7 EU 1,0
054. Kreditmarked . .......... ... 3,8 EU
055. Detail- og engrosprisindeks ......................... 14,6 EU 3,5
056. Ejendomssalg og tvangsauktioner ................... 0,9 -
02. Udenrigshandel .................................. 37,5 4,7 157,1
021. EU-handel (Intrastat) ...................ccccovii.... 25,7 EU 157,1
022. Handel med andrelande ............ ... ... .. .. ... 4,2 EU
023. Formidlingmv. ... 7,6 -
20. @konomiske modeller ........................... 15,8 3.1
201. ADAM-modellen ... 9,1 -
202. DREAM-modellen .............. ... .. .. ... 5,5 -
203. Miljgmodeller EMMA mMv.) ..., 1.2 -
18. MiljgogEnergi ..................... . 13,0 0,1
181. Fysisk miljestatistik ................... ... 8,4 -
182. Energistatistik ................ ..o 2,6 EU
183. Miljgarbog ... 1,9 -
930. Interviewere ......... ... 0,1 -
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Fordelingen af arsveaerk, indtegter og indberetningsbyrde
|

Arsveerks- Eksterne EU Erhvervs-
forbrug indteegter forord- livets
2001 2001 ninger indberet-
mio.kr. mv. nings-
byrde
2001
arsveerk
1 2 3 4
Brugerservice ... 129,8 23,2
214. Afdelingschefen ............. ... 1.4
16. Formidlingscenter ................................ 26,5 10,9
161. Publicering 0g presse . ...........ooviiviiiiiiiaiiii, 16,8 -
162. Databanker ........... .. 9,7 EU
22. Bibliotek og Information ...................... ... 16,3 0,6
221. Bibliotek og Information .................. .. ..., 11,4 -
222. ReceptionogJournal ... 4,9 -
13. ForskningogMetode.............................. 17,9 7.8
131. Forskningsdatabaser og forskerservice ................ 9.3 -
132. Arhus-filialen ... . 2,2 -
133. Metodeenheden ............. ... 6,4 -
19. International Radgivning .......................... 8,0 3,5
191. International Radgivning ............................ 6,9 -
192. Udstationerede i EUmMV. ... .. 1.1 -
193. Andre konsulentfunktioner . ............. ... ... ...... 0,0 -
09. IT-Center ......... ... 36,1 04
091. Databaser og kontorvaerktejer ........................ 13,2 -
092. Datafangst og analyse .......................oooll. 6,6 -
093. IT-infrastruktur ........... ... ... ... . 16,3 -
24. Internt Servicecenter ............... ..., 23,6
241. Tryksagsstette og grafisk ............................ 12,3 -
242. Intern service og ejendommen ....................... 1,3 -
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Fordelingen af arsveaerk, indtegter og indberetningsbyrde
|

Arsveerks- Eksterne EU Erhvervs-
forbrug indteegter forord- livets
2001 2001 ninger indberet-
mio.kr. mv. nings-
byrde
2001
arsveerk
1 2 3 4
Stabsfunktioner .................................... 30,1
21. Ledelse og Sekretariater ......................... 838
211. Rigsstatistikerembedet............................ ... 2,0 -
212. Ledelsessekretariat ............. ... ... 3,8 -
213. Internationalt Sekretariat ............................ 3,0 -
07. Administration .................. ... .. ... ... 21,3
214. Administrationschefen ................... ... ... ... 2,0
071. BKONOMI . ..o 8,1 -
072.Personale ... ... . 8,1 -
073.Uddannelse.................. . 3,1 -
Danmarks Statistiks afdelinger ................ 568,5 86,8 230,8
Hertil kommer felgende arsveerk uden for
afdelingerne:
Elever ... .. 19,6
Lentilskudsjob .............. .. 11,8
Barsel mv.. ... ... 13,5
Danmarks Statistikialt ......................... 613,4 87,82 230,8

2 Inkl. ovrige indtaegter uden for afdelingerne pa 1 mio. kr.
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Bilag 2. Datablad

Udvalgte aktiviteter i Danmarks Statistik
_______________________________________________________________________________________________________________|]

1998 1999 2000 2001
Trykt Antal udgivelserialt' .................. 1078 1116 1128 1160
formidling Manedsstatistikker ....................... 354 382 3% 397
Kvartalsstatistikker ....................... 281 299 305 334
Arsstatistikker ............ ... ... ...l 307 299 294 307
Qvrige statistikker ............. .. ... ... 136 136 133 122
Publikationssalg (mio. kr)2 ................ 9,9 10,4 89 8,1
Elektronisk ~ Besegende pd hjemmesiden www.dst.dk. 177 000 310 800 477 400 762 500
formidling  panmarks Statistikbank:
Tal i Danmarks Statistikbank (mio.)............ . 153 219 3523
Tabeller i Danmarks Statistikbank ............ . 497 601 6913
Besegende pad www.statistikbanken.dk ........ 78 000 107 800 267 000
Brugere af Statistikbanken .................. 660 1427 32188
Udtraek foretaget af eksterne brugere .......... 21200 87700 585 000*
Elektronisk salg (mio.kr.)® ................ 5,4 5,2 48 0,7

' Opgerelsen af antal udgivelser er ekskl. pressemeddelelser og elektroniske udgivelser/publikationer. Antal udgivelser
for hele institutionen kan overstige summen af de enkelte hovedomrader.

2 Ekskl. salg af publikationer p& Internettet.

3 Sken pa baggrund af faktiske registreringer.

4 Ekskl. januar 2001.

> Inkl. salg af elektroniske publikationer pa Internettet. Det markante fald fra 2000 til 2001 skyldes gratisgorelsen af
Statistikbanken.

Borgernes mening om Danmarks Statistik pa udvalgte spergsmal
I
Hvor vigtig er statistik om samfundet
som grundlag for politiske beslutninger,

forskning og debat?
Meget vigtig Ret vigtig Ikke vigtig Ved ikke
2000 pct. 28 47 19 6
2001 pct. 33 46 15 6

Kendlte De noget til Danmarks Statistik,
for vi henvendte os om dette interview?

Ret meget Lidt Kun navnet Nej
2000 pct. 30 43 13 14
2001 pct. 18 48 23 1

Arbejder Danmarks Statistik objektivt og
upolitisk, eller athaenger tallene af

politiske interesser?
Helt overvejende Delvis objektivt ~ Helt overvejende Ved ikke
objektivt og og upolitisk underlagt politiske
upolitisk interesser
2000 pct. 7 1" 6 12
2001 pct. 71 14 4 11
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Forud-
annoncering

Opgprelser
og vurderinger af
tidsforbrug

Bilag 3. Opggrelsesmetoder

Dette bilag beskriver overordnet principperne for opggrelserne af;

e Udgivelsestiderne

e Forudannoncering

e Indberetningsbyrden

o Kundetilfredsheden

o Kvalitetsundersggelsen

o Borgerundersggelsen

o Produktivitetsindikatorer
o Effektivitetsindikatorer

Udgivelsestiderne

Danmarks Statistik opger lgbende udgivelsestiden for hvert enkelt statsitikprodukt.
Opggrelsen af de enkelte statistikkers udgivelsestider sker pa baggrund af fagkonto-
rernes indberetninger af referencedato og leverandgrdato samt pd baggrund af en
registreret modtagerdato og udgivelsesdato. Udgivelsestiden opdeles i ekstern leve-
randgrtid, intern databearbejdningstid og trykketid.

Opgorelsen af de gennemsnitlige udgivelsestider omfatter alle lobende statistikker in-
den for publikationstyperne; Nyt fra Danmarks Statistik, Statistiske Efterretninger,
Statistikservice og Arspublikationer og er i virksomhedsregnskabet fordelt pa m&-
neds-, kvartals- og &rsstatistikker. Den enkelte statistiks udgivelsestid opggres som
antallet af kalenderdage mellem referencedatoen og udgivelsesdatoen.

Forudannoncering

Danmarks Statistik udgiver hvert ar en publiceringsoversigt, der indeholder oplys-
ninger om forventede udgivelsestidspunkter for de enkelte statistikker i det kom-
mende ar. Danmarks Statistik opggr lgbende hvor stor en andel af udgivelserne, der
er udgivet som annonceret i publiceringsoversigten eller for, hvilket anses for retti-
digt.

Indberetningsbyrden

Opggrelsen af den indberetningsbyrde som virksomhederne palaegges i forbindelse
med indberetninger til Danmarks Statistiks lovpligtige teellinger foretages hvert ar.
Beregningen af indberetningsbyrden er afgreenset ud fra felgende kriterier:

o  Kun teellinger, hvor private virksomheder indgér medregnes.

e Kun lovpligtige teellinger medregnes.

o Kunvirksomheder, der faktisk indberetter til en taelling medregnes.

e Beregnes pé baggrund af virksomhedernes tidsforbrug, omregnet til rsvaerk.

Opgorelsen af tidsforbruget beror pa flere kilder. Virksomhederne er dels blevet
spurgt direkte i de anvendte spgrge-/indberetningsskemaer, hvor mange minutter de
har anvendt pé udfyldelsen (inkl. tidsforbrug i forbindelse med henvendelser til
Danmarks Statistik og forsendelse samt evt. tidsforbrug hos revisorer o. lign. som
virksomhederne betaler for at udfylde skemaerne). Dels har Danmarks Statistik rad-
fort sig med brancheorganisationerne. Desuden har Danmarks Statistik selv foretaget
en vurdering af, hvor lang tid det tager at udfylde et skema. Dette er sket i tilfalde,
hvor der ikke foreligger andre erfaringer og hvor brancheorganisationerne ikke har
veeret i stand til at rddgive omkring indberetningsbyrden ved tallingerne.
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Kvartalsvis
spgrgeskema-
undersggelse

For kab
over 5.000 kr.

Svar registreres
som afgivet

Kvalitetsbegreb

Bedsmmelse af
kvalitetsudviklingen

Kundetilfredsheden

Kundetilfredshedsundersggelsen er en kvartalsvis spgrgeskemaundersggelse over
kundernes tilfredshed med de serviceydelser de har modtaget i det padgeldende kvar-
tal.

Belgbsgreensen for udsendelse af spgrgeskemaet, som udsendes sammen med den
feerdige opgave, er sat til 5.000 kr. og derover. Spgrgeskemaer sendes ud til samtlige
abonnementskunder med et drsabonnement pa 5.000 kr. og derover én gang om aret.
Hvis kunder far leveret den samme ydelse gentagne gange i lgbet af et ar (uden at det
er et decideret abonnement) betragtes det som varende et “abonnementslignede”
forhold og behandles derfor som et abonnement.

Kundernes svar registreres som afgivet - dvs. at uanset om man mener, at kunderne
har misforstéet spgrgsmaélene, registreres det svar de har afgivet. Kun i de tilfaelde,
hvor man decideret kan se, at der er sket en fejlmarkering fra kundens side og man
efterfglgende har bekreftet dette med kunden, registreres det korrekte svar. Der ryk-
kes ikke for svar.

Kvalitetsundersogelsen

Danmarks Statistik har siden 1999 gennemfgrt en arlig kvalitetsundersggelse af insti-
tutionens statistikprodukter, hvor de produktansvarlige er blevet bedt om at vurdere
deres statistikprodukter pé en rakke kvalitetskomponenter. Hensigten er, at de pro-
duktansvarlige skal udtale sig som "stedfortraedere" for brugerne, og bedgmmelsen
skal derfor i videst muligt omfang baseres pa kontakter med slutbrugerne.

Kvalitetsudviklingen bedgmmes pd baggrund af fem hovedkomponenter. De fem
hovedkomponenter er henholdsvis indhold, tid, pélidelighed, sammenlignelighed og
tilgaengelighed. Bedgmmelsen af kvalitetsudviklingen for de fem hovedkomponenter
er baseret pa udviklingen af i alt 22 delkomponenter.

Kvalitetsudviklingen vurderes efter en fempunktsskala i intervallet -2 til +2, hvor -2
er "meget darligere" og +2 er "meget bedre". Kvalitetsudviklingen (opgjort i procent)
er baseret pd en opggrelse af de samlede "nettoforbedringer". Et statistikprodukt har
fx opndet en fremgang i kvaliteten, hvis der samlet har veret stgrre fremgang end
tilbagegang pa de 22 delkomponenter.

Borgerundersggelsen

Danmarks Statistik gennemfgrer regelmaessige undersogelser af befolkningens hold-
ninger og kendskab til Danmarks Statistik. Via telefoninterviews blandt 1.500 tilfeel-
digt udvalgte personer i alderen 16-74 ar bliver der stillet 8 spgrgsmal. Spgrgsmal,
der vedrgrer den generelle vurdering af ngdvendigheden af statistik, det konkrete
kendskab til Danmarks Statistik samt holdningen til Danmarks Statistik.

Produktivitetsindikator for udgivelser

Produktivitetsindekset for udgivelser er opgjort pa grundlag af en veegtning af Dan-
marks Statistiks udgivelser. Vagtningen giver et mere korrekt billede af udviklingen i
den samlede produktion end en simpel optelling af antallet af udgivelser, idet der er
store niveauforskelle i ressourceforbruget til de enkelte publikationstyper.

Veegtningen af udgivelserne er foretaget samlet for opggrelsesperioden ud fra en
sammenvejning af de enkelte statistikkontorers skgnnede ressourceforbrug for for-
skellige typer af udgivelser. Produktionen af vaegtede udgivelser for det enkelte ar
opgares herefter ud fra veegten pr. publikationstype.
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Opgorelsesmetoden medferer, at endringer i antallet af udgivelser far effekt i pro-
duktivitetsindekset med publikationstypens vegt, fx veegtes emnepublikationer med
vagten 67 sammenlignet med en NYT-artikel.

Antallet af vaegtede udgivelser er i produktivitetsindikatoren sat i forhold til de bevil-
lingsfinansierede udgifter ekskl. omkostningerne for databanker (almindelig virk-
somhed og tilskudsfinansierede aktiviteter) for aret malt i faste priser.

Intern produktionstid

Den interne produktionstid udggr sammen med den eksterne leverandgrtid den sam-
lede udgivelsestid. Den interne produktionstid viser Danmarks Statistiks tidsforbrug
(i kalenderdage) til intern databearbejdning og trykketid.

Den interne produktionstid opggres i afsnittet om ressourceudnyttelse som et gen-
nemsnit for alle udgivelser (maneds-, kvartals- og arsudgivelser) og er opgjort som en
procentvis e&ndring.

Effektivitetsindikatorer

Effektivitetsindikatorerne beskriver indikatorer for omverdenens anvendelse af Dan-
marks Statistiks hovedprodukter (besgg pa hjemmesiden, presseomtale, samt udtraek
fra databanker) sammenholdt med det anvendte ressourceforbrug.

Antallet af besgg pa hjemmesiden sammenholdes med Danmarks Statistiks samlede
udgifter ekskl. CVR. Presseomtalen sammenholdes med de bevillingsfinansierede
udgifter (alm. virksomhed og tilskudsfinansierede aktiviteter) ekskl. CVR. Antallet af
udtraek fra databanker sammenholdes med omkostningerne for drift af databankerne.
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Bilag 4. Uddybende forklaringer til driftsregnskabet samt
opgorelse for indtaegtsdaekket virksomhed

Principper for den  Den regnskabsmaessige registrering og opgorelse af indteegter og udgifter pa hoved-
regnskabsmaessige  omréader, afdelinger og kontorer, samt bevillingstype (alm. virksomhed, CVR, ind-
registrering og fordeling  teegtsdaekket virksomhed og tilskudsfinansierede aktiviteter) har siden 1997 bygget
pa en sammenhangende udgiftsfordelingsmodel, der pa grundlag af den lgbende
tidsregistrering fordeler udgifterne pa bevillingstyper. Modellen anvendes ogsd som

grundlag for omkostningskalkulation.

Modellens grundprincipper indebaerer:

e En afgrensning af aktiviteter pa bevillingstype, afdelinger, kontorer og
emner i tids- og indteegtsregistreringen

* Registrering af lgnudgifter og direkte udgifter pa afdelinger og kontorer

e Udskillelse af Danmarks Statistiks hjeelpefunktioner fra Ekstern Bruger-
service pa bevillingstype, hovedomréder og emner pé grundlag af tidsregi-
streringen

* Registrering og fordeling af arsvaerk og lgnudgifter

* Fordeling af lgnudgifter, direkte driftsudgifter og gvrige udgifter pa
baggrund af tidsregistreringen.

Modellen anvendes til en lgbende fordeling af udgifter pd den indtegtsdeekkede
virksomhed, samt som grundlag for opgerelse af udgifter for de tilskudsfinansierede
aktiviteter.

Der er ikke i 2001 sket aandringer i Danmarks Statistiks regnskabsmaessige principper,
som har betydning for vurderingen af regnskabet for 2001. Der er dog foretaget en
mindre justering af princippet for opg@relsen af generel ledelse og administration,
som indgér i resultatanalysen pd hovedomrader i bilag 5.

Resultat for ~Danmarks Statistik har samlet under §08.31.01 haft udgifter og indteegter (inkl.
bevillingstyper 2001  nettobevilling) p& henholdsvis 317,2 mio. kr. og 313,4 mio. kr. i 2001.

Tabel 5.4: Bevillingsafregning 2001, er imidlertid udarbejdet pa baggrund af udgifter
paialt 319,8 mio. kr. samt indteegter pa 316,0 mio. kr. Forskellen pé 2,6 mio. kr. for
savel indtaegter som udgifter skyldes interne statslige overfgrsler mellem underkonto
10: Danmarks Statistik og underkonto 20: Det Centrale Virksomhedsregister.

Belgbene vedrgrer CVR's bidrag til fellesudgifter afholdt af Danmarks Statistik pé 2,3
mio. kr. samt 0,3 mio. kr. i kompensation for udgifter afholdt af Danmark Statistik
som dataleverandgr til CVR-systemet.

Salg af brugt inventar ~ Savel de anfgrte indteegter som udgifter er 0,3 mio. kr. hgjere end tallene i statsregn-
skabet. Det skyldes, at "Salg af brugt inventar" er medregnet som en indtaegt i over-
ensstemmelse med Navision Stat kontoplanen, mens posten i statsregnskabet mod-
regnes i "Erhvervelse af materiel".

Indtegtsdaekket virksomhed

Den omkostningsbaserede opggrelse for 2001 (-2,7 mio. kr.) viser en afvigelse fra den
udgiftsbaserede opgorelse (-1,4 mio. kr.) pad i alt 1,3 mio. kr. Forskellen pé de to op-
gorelsesmetoder skyldes primert en ekstraordiner stor afskrivning i 2001 pé Dan-
marks Statistiks hovedanlag. I forbindelse med udlicitering af driften af hovedanlag-
get, blev dette afhandet til en pris, som var noget lavere end den hidtidige opgjorte
restveerdi for hovedanlagget.
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Udgifts-
opggrelse

Omkostnings-
opggrelse

Indtaegtsdeekket virksomhed 2001

2001

mio. kr

OMSENING ot 46,5
Direkte udgifter’ . ... . 27,4
Fordelte driftsudgifter p& hovedomrader? ................... ... ... ... ... 6,8
Driftsoverskud fer indirekte faellesudgifter3 ............................................ 12,3
Fordelte faellesudgifter® ... ... .. ... .. 13,7
Arets resultat for indteegtsdaekket virksomhed .............. .. -1,4

' | de direkte udgifter er medtaget lonudgifter pa basis af hovedomradernes tidsregistrering og direkte driftsudgifter for
de fire hovedomrader.

2 De fordelte driftsudgifter omfatter hovedomrédernes ovrige driftsudgifter.

3 Driftsoverskuddet for indirekte faellesudgifter udger summen af de enkelte hovedomraders daekningsbidrag, idet der
dog er regnskabsfort enkelte serviceindteegter under hjeelpefunktioner.

4 Feellesudgifterne omfatter de markedsstyrede aktiviteters udgifter til hjzelpefunktioner samt generel ledelse og admi-
nistration.

Indteegtsdeekket virksomhed 2001
|

2001
mio. kr.

Omkostningsopgorelse:
OMSENING o 46,5
Regnskabsfarte udgifter i 2001" ... ... ... ... 47,9
Regnskabsforte udgifter i 2001 til omkostningsfordeling? ............................... -1,2
AfSKIVNINGer . 2,3
FOrentniNg® ... 0,2
Omkostninger i 2001 ... ... ... 48,9
Omkostningsbaseret resultatopgerelse ............................... ... -2,7

' De regnskabsferte udgifter i 2001 omfatter alle udgifter for den indteaegtsdaekkede virksomhed i 2001.

2 De regnskabsforte udgifter i 2001 til omkostningsfordeling vedrarer udgifter i 2001 til sterre anskaffelser, der indgar i
fordelingen af omkostninger imellem flere regnskabsér. Udgifterne omfatter de markedsstyrede aktiviteters andel af
felgende sterre anskaffelser, der samlet udger 7,3 mio. kr.: IT-udgifter (PC'ere og servere mv., PC-skaerme, krydsfelter,
telefonsystem), inventaranskaffelser og anskaffelser i trykkeriet.

3 Afskrivningerne udger omkostninger ved anskaffelserne, der vedrerer 2001. Afskrivningerne er beregnet p& grundlag
af felgende generelle levetider: PC'er, servere (3 ar), telefonsystem (3-5 &r), inventar (10-15 ar) og trykkerianskaffelser
(5-15 ar). Afskrivningerne er foretaget efter en lineaer afskrivning.

4 Forrentningen omfatter omkostninger i forbindelse med forrentning af de investerede udgifter til sterre anskaffelser.
Forrentningen er for 2001 opgjort ud fra 5,0 pct. af aktivets restveerdi.
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Bilag 5. Resultatanalyse pa hovedomrader

Driftsregnskab  Fordelingen af udgifter pd hovedomrader samt bevillingsfinansierede og markedssty-
rede aktiviteter er foretaget pé basis af den lgbende tidsregistrering. Resultatanalysen
er udgiftsbaseret, og alle belgb er i drets priser.

Driftsregnskab 2001 fordelt pa hovedomrader
____________________________________________________________________________________________________________________|

Indteegter Udgifter Resultat
mio. kr.

Personstatistik ............... 32,4 64,1 -31,8
Erhvervsstatistik ............. 10,8 48,1 -37,3
@konomisk Statistik .......... 11,3 62,8 51,5
Ekstern Brugerservice ........ 23,22 36,7 -13,5
Fagkontorerneialt ......... 78,1 211,7 -133,6
Generel ledelse og adm. ... 0 26,3 -26,3
Hjelpefunktioner ........... 1,03 57,1 -56,1
CVR ... 22,24 22,15 -0,1
Nettobevilling ............. 212,6 0 212,6
Tilsammen® ................ 3134 317,2 -3,7

Anm. Ved fordeling af udgifter pa hovedomrader er der taget udgangspunkt i lenudgifter, som i den lebende bogfering

konteres direkte efter de ansattes organisatoriske tilknytning. En del af de evrige udgifter er ligeledes bogfert pa de

enkelte hovedomrader, fx rejser, repraesentation, keb af konsulentydelser, samt andre udgifter knyttet til den enkelte

statistikopgave. Resten af udgifterne er som hovedprincip fordelt relativt efter lenudgifterne.

! Indtaegterne for @konomisk Statistik omfatter foruden tilskud og serviceindtaegter afgifter vedr. Intrastat.

2 Indtaegterne for Ekstern Brugerservice omfatter foruden tilskud og serviceindtaegter Danmarks Statistiks indtaegter ved
publikationssalg.

3 Indeholder ovrige indtsegter for Danmarks Statistik.

4 Omfatter bevilling til drift af CVR pa 3,7 mio. kr. samt driftsbidrag fra yderligere 3 dataleverandarer pa 9,4 mio. kr.

> Inkl. CVR's bidrag til fellesudgifter afholdt af Danmarks Statistik.

6 Tallene er ekskl. interne statslige overfarsler mellem almindelig virksomhed og CVR.

Nedenfor er hovedomrddernes indbyrdes stgrrelse mélt ved udgifternes fordeling i
2001.

Udgiftsfordeling pa hovedomrader 2001

Erhvervsstatistik
15%

Personstatistik
20%

@konomiske Statistik
20%

Hjeelpefunktioner

18% Ekstern Brugerservice

12%

Ledelse & Administration CVR
8% 7%

54 - Virksomhedsregnskab 2001



Produktivitets- og
resultatindikatorer

Personstatistik

Fortolkningen af hovedomridernes dakningsbidrag og gkonomiske resultat van-
skeliggores af, at der ikke er intern afregning mellem hovedomraderne. Statistikpro-
duktionen og serviceaktiviteterne inden for de enkelte hovedomréder tager ofte ud-
gangspunkt i oplysninger fra statistikregistre under andre hovedomrader. Indtegter
og udgifter, der vedrgrer en bestemt aktivitet, vil derfor ikke altid vere placeret inden
for samme hovedomrade. Bl.a. formidler Ekstern Brugerservice ydelser pd grundlag
af de statistikproducerende hovedomréders registre.

Resultatoversigten for de enkelte hovedomrader viser produktivitets- og resultatud-
viklingen for en reekke udvalgte indikatorer. Produktivitets- og resultatindikatorerne
kan bidrage til at vurdere sammenhangen mellem hovedomrédernes gkonomi og
resultater.

Produktiviteten i statistikproduktionen og formidlingen belyses ud fra antallet af
vagtede udgivelser og tal i databanker (jf. afsnit 4.1). Resultatindikatorerne viser
udviklingen i forhold til Danmarks Statistiks generelle mélsetninger for udgivelsesti-
der, indberetningsbyrde, kundetilfredshed, kvalitetsudvikling og formidling.

Personstatistikken beskriver befolkningen og dens levevilkar, herunder befolkningens
stgrrelse og fordeling, indkomstfordelingen, boligforhold, arbejdsmarkedsforhold,
uddannelse, helbred, samt brug af offentlige ydelser. En oversigt over de emner per-
sonstatistikken daekker fremgar af bilag 1.

Driftsregnskab for Personstatistik 1998-2001
|

1998 1999 2000 2001
mio. kr.

Bevillingsfinansierede aktiviteter
Udgifter ... 42,8 39,5 46,4 47,2
Tilskud .............................. 57 4,8 59 6,4
Nettoudgifter ...................... 371 34,8 40,5 40,8
Markedsstyrede aktiviteter
Serviceindteegter ..................... 9,1 16,9 24,3 26,0
Udgifter ... 6,2 10,2 15.3 16,9
Dakningshidrag til faellesudgifter! 2,9 6,7 9,0 9,0
Nettoudgifterialt ................. 34,1 28,1 31,5 31,8

Anm. Bemaerk, at tal fra 1998 er revideret i forhold til virksomhedsregnskabet for 1998, jf. virksomhedsregnskabet for
1999.

! Daekningsbidraget udger hovedomradets bidrag til deekning af udgifter til hjeelpefunktioner og generel ledelse og
administration.

Driftsregnskabet for Personstatistik er stort set uendret i forhold til 2000. Der har dog
varet en stigende omsetning for indtegtsdaekket virksomhed fra 24,3 mio. kr. i 2000
til 26 mio. kr.12001.
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Resultatoversigt for Personstatistik
|

1998 1999 2000 2001
Udgifter i faste priser (mio. ke)' 46,3 41,6 47,8 47,2
Produktivitetsindikatorer?
Veegtede udgivelser (indeks) ...................... 100 125 112 88
Resultatindikatorer
Udgivelsestider:
Manedsstatistik (indeks) Mal: nedgang . ....... 100 102 102 99
ISvartaIsstatistik (indeks) Mal: nedgang . ....... 100 91 99 95
Arsstatistik (indeks) Mal: nedgang ........ 100 85 92 91
Overholdelse retningsgivende mal (pct. udgivelser) 81 88 83 86
Indeks Indberetningsbyrde Mal: nedgang . ......... 100 94 80 54
Kundetilfredshed (skala 1-5) Mal-4,1/2001 ....... 4,2 4,2 43 43
Kvalitetsudvikling (pct)
Fremgang ............. ... ° 29 38 44
Uendret ... .. ... ° 60 47 53
Tilbagegang ... o 12 15 3
Aktivitet
Trykt formidling (veegtet indeks) ................... 100 112 116 90
Tal i Danmarks Statistikbank (mio.) ................ ° ° 163,5 279,03
Tabeller i Danmarks Statistikbank ................. . 188 296 3423

! Der er anvendt Finansministeriets prisindeks til opregning i 2001-prisniveau.

2 Produktivitetsindikatoren bygger p& hovedomradets udgifter i faste priser til bevillingsfinansierede aktiviteter, jf. bilag
3.

3 Sken pa baggrund af faktiske registreringer.

Produktivitetsindekset viser et kraftig fald for veegtede udgivelser fra indeks 112 i
2000 til 88 i 2001. Faldet skyldes, at der ikke blev udgivet nogle temapublikationer i
2001. Derimod har der veret en meget kraftig forggelse af den elektroniske formid-
ling gennem Danmarks Statistikbank fra ca. 164 mio. tilgaengelige tal i 2000 til 279
mio. tal i 2001. Udviklingen i produktiviteten vurderes derfor samlet som tilfredsstil-
lende.

Kvaliteten er forbedret for knap halvdelen af statistikproduktionen. Samtidig er ind-
beretningsbyrden reduceret vaesentligt i 2001 og udger nu kun godt det halve af ind-
beretningsbyrden i 1998. Udgivelsestiderne har veret faldende i 2001.

Udviklingen i sammenhangen imellem gkonomi og resultater vurderes generelt som
tilfredsstillende.

Erhvervsstatistik ~ Erhvervsstatistikken bygger pa oplysninger om gkonomiske forhold og beskeftigel-

sesforhold pé baggrund af administrative registeroplysninger eller oplysninger ind-
hentet via spgrgeskemaer direkte fra virksomhederne, jf. emneoversigten i bilag 1.
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Driftsregnskab for Erhvervsstatistik 1998-2001
|

1998 1999 2000 2001
mio. kr.

Bevillingsfinansierede aktiviteter
Udgifter ... 41,2 41,8 44,4 44,6
Tilskud ............................. 4,3 8,9 8,5 6,6
Nettoudgifter ...................... 36,9 32,9 35,9 38,0
Markedsstyrede aktiviteter
Serviceindteegter ..................... 10,9 9,8 4,6 4,2
Udgifter ... 6,2 71 3.7 35
Dakningsbidrag til feellesudgifter .. 4,7 2,7 0,9 0,7
Nettoudgifterialt ................. 32,2 30,2 35,0 37,3

Anm. Se note til driftsregnskab for Personstatistik.

Driftsregnskabet for Erhvervsstatistik er stort set ueendret i forhold til 2000. Der er
dog i forhold til 2000 sket et fald i finansieringstilskuddene pa 1,9 mio. kr.

Resultatoversigt for Erhvervsstatistik
|

1998 1999 2000 2001
Udgifter i faste priser (mio. kr.)! ............... 44,6 44,1 45,6 44,6
Produktivitetsindikatorer?
Veegtede udgivelser (indeks) ...................... 100 98 121 137
Resultatindikatorer
Udgivelsestider:
Ménedsstatistik (indeks) Mal: nedgang . ....... 100 93 89 87
Kvartalsstatistik (indeks) Mal: nedgang . ....... 100 102 92 87
Arsstatistik (indeks) Mal: nedgang . ....... 100 84 83 91
Overholdelse retningsgivende mal (pct. udgivelser) 88 90 91 93
Indeks Indberetningsbyrde Mal: nedgang ... ....... 100 117 94 96
Kundetilfredshed (skala 1-5) Mal-4,1/2001 ....... 43 41 43 44
Kvalitetsudvikling (pct)
Fremgang ... ° 31 18 28
Uendret ... .. ... ° 58 70 68
Tilbagegang ... o 1 12 4
Aktivitet
Trykt formidling (veegtet indeks) ................... 100 97 124 136
Tal i Danmarks Statistikbank (mio.) ................ ° ° 20,0 21,83
Tabeller i Danmarks Statistikbank ................. . 94 124 1233

! Der er anvendt Finansministeriets prisindeks til opregning i 2001-prisniveau.
2 Produktivitetsindikatoren bygger p& hovedomradets udgifter i faste priser il bevillingsfinansierede aktiviteter, jf. bilag
3

3 Sken pa baggrund af faktiske registreringer.

Produktivitetsindekset for veegtede udgivelser har veret kraftig stigende fra indeks 98
i 1999 til indeks 121 i 2000 og indeks 137 i 2001. Stigningen fra 2000 til 2001 skyl-
des primeert udgivelsen af flere NYT og Statistiske Efterretninger.

Virksomhedsregnskab 2001 - 57



Samtidig er der sket et fortsat fald i udgivelsestiderne for maneds- og kvartalsstati-
stikker, men en kraftig stigning for arsstatistikker. Stigningen skyldes primart nye
temaorienterede statistikudgivelser med lang produktionstid. Kundetilfredsheden var
markant hgj i 2001 med et gennemsnit pé 4,4. Der er sket kvalitetsforbedringer for
ca. 1/3 af statistikproduktionen.

Udviklingen i sammenhangen imellem gkonomi og resultater vurderes generelt som
tilfredsstillende.

@konomisk Statistik  Den gkonomiske statistik omfatter ud over nationalregnskabet tillige statistik over de
offentlige finanser og kreditmarkedet, priser, udenrigshandel, miljp og energi, samt
gkonomiske modeller, jf. emneoversigten i bilag 1.

Driftsregnskab for @konomisk Statistik 1998-2001
|

1998 1999 2000 2001
mio. kr.

Bevillingsfinansierede aktiviteter
Udgifter ... 49,2 53,1 58,6 61,8
Tilskud ... 10,9 7.8 74 6.1
Intrastatafgift ....................... 1,5 1,8 2.3 2,2
Nettoudgifter ...................... 36,8 43,5 48,9 53,5
Markedsstyrede aktiviteter
Serviceindteegter ..................... 4,9 4,7 3,9 3,1
Udgifter ... 1.9 2,0 1.2 1.1
Dakningsbidrag til feellesudgifter .. 2,9 2,7 2,7 2,1
Nettoudgifterialt ................. 33,9 40,8 46,2 51,5

Anm. Se note til driftsregnskab for Personstatistik

Driftsregnskabet for @konomisk Statistik viser ggede udgifter til de bevillingsfinan-
sierede aktiviteter. Stigningen i aktivitetsniveauet skyldes primeert, at specielt @ko-
nomisk Statistik er underlagt mange nye EU-forordninger med krav til udbygning af
statistikoplysningerne. Samtidig er der sket et fald i tilskudsfinansieringen. De sam-
lede nettoudgifter for de bevillingsfinansierede aktiviteter er derfor forgget fra 48,9
mio. kr. i 2000 til 53,5 mio. kr. i 2001. Tilsvarende er serviceindtegterne reduceret
fra 3,9 mio. kr. i 2000 til 3,1 mio. kr.i2001.

Produktivitetsindekset for vaegtede udgivelser er igen steget vaesentligt i 2001 fra 101
til 113 efter et stgrre fald i ar 2000. ZAndringerne skyldes primeert udsving i antallet af
temapublikationer fra ar til ar. Den samlede stigning fra 1998 til 2001 pa 13 pct.
vurderes som tilfredsstillende. Samtidig er der sket en vesentlig stigning i antallet af
tilgeengelige tal i Danmarks Statistikbank.

Der er sket et vaesentligt fald i udgivelsestiderne for kvartals- og specielt manedsstati-
stik. Endvidere er antallet af statistikker der overholder de retningsgivende mal for
udgivelsestiderne steget markant i 2001. Kvaliteten i statistikproduktionen er forbed-
ret for ca. 1/3 af udgivelserne. Derimod er kundetilfredsheden faldet fra det markant
hgje niveau i 2000 pé 4,4 i gennemsnit til 4,0 i 2001.

Udviklingen i sammenhangen imellem gkonomi og resultater vurderes generelt som
tilfredsstillende.
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Ekstern
Brugerservice

Resultatoversigt for @konomisk Statistik
|

1998 1999 2000 2001
Udgifter i faste priser (mio. ke)' 53,3 55,9 60,3 61,8
Produktivitetsindikatorer?
Veegtede udgivelser (indeks) ...................... 100 125 101 13
Resultatindikatorer
Udgivelsestider:
Manedsstatistik (indeks) Mal: nedgang . ....... 100 88 80 56
ISvartaIsstatistik (indeks) Mal: nedgang . ....... 100 91 83 79
Arsstatistik (indeks) Mal: nedgang ........ 100 110 106 105
Overholdelse retningsgivende mal (pct. udgivelser) 67 71 75 89
Indeks Indberetningsbyrde Mal: nedgang . ......... 100 102 105 101
Kundetilfredshed (skala 1-5) Mal-4,1/2001 ....... 3,8 41 44 4,0
Kvalitetsudvikling (pct)
Fremgang ............. ... ° 36 36 36
Uendret ... .. ... ° 58 56 63
Tilbagegang ... o 6 8 1
Aktivitet
Trykt formidling (veegtet indeks) ................... 100 132 115 131
Tal i Danmarks Statistikbank (mio.) ................ ° ° 35,5 51,13
Tabeller i Danmarks Statistikbank ................. . 215 181 2253

! Der er anvendt Finansministeriets prisindeks til opregning i 2001-prisniveau.
2 Produktivitetsindikatoren bygger p& hovedomréadets udgifter i faste priser til bevillingsfinansierede aktiviteter, bilag 3
3 Sken pa baggrund af faktiske registreringer.

Ekstern Brugerservice omfatter trykt samt elektronisk formidling af statistik, biblio-
teks- og informationsservice, forskningsservice, samt international radgivning, jf.
emneoversigten i bilag 1.

Driftsregnskab for Ekstern Brugerservice 1998-2001
|

1998 1999 2000 2001
mio. kr.

Bevillingsfinansierede aktiviteter
Udgifter ... 244 25,0 20,9 24,0
Tilskud ... 32 2.3 2,8 2,0
Publikationssalg ..................... 8,8 9,5 9,4 8,1
Nettoudgifter ...................... 12,4 13,1 8,7 14,0
Markedsstyrede aktiviteter
Serviceindteegter ..................... 29,4 30,6 18,6 13,1
Udgifter ... 19,9 20,5 14,8 12,7
Daekningsbidrag til faellesudgifter .. 9,5 10,1 39 0.4
Nettoudgifterialt ................. 2,9 31 49 13,5

Anm. Se note til driftsregnskab for Personstatistik

Driftregnskabet for Ekstern Brugerservice viser ggede bevillingsfinansierede udgifter
i 2001 og et kraftigt fald i serviceindteegterne. Zndringerne er en direkte fglge af
finansloven for 2001, hvor Danmarks Statistikbank, @resundsdatabanken, samt Nyt
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fra Danmarks Statistik blev gjort gratis tilgengelige. Databankerne blev derfor fra
2001 overflyttet fra indteegtsdeekket virksomhed til alm. virksomhed.

Resultatoversigt for Ekstern Brugerservice
____________________________________________________________________________________________________________________|

1998 1999 2000 2001
Udgifter i faste priser (mio. kr.) ................ 26,5 26,3 21,5 24,0
Produktivitetsindikatorer
Tal i databanker (indeks)' .................. .. ... 100 143 187
Vegtede udgivelser (indeks) ...................... 100 113 148 160
Resultatindikatorer
Kundetilfredshed (skala 1-5) Mal-4,1/2001. ... ... 3,9 4,0 3,6 4,2
Besgg pa internettet (indeks) Mal: vaekst .......... 100 176 270 482
Kvalitetsudvikling (pct)
Fremgang ... 50 50 75
Uendret ....... ... 42 38 0
Tilbagegang. .........ooooiiiiii 8 12 25
Aktivitet
Tal i Danmarks Statistikbank i alt (mio.) ............ ° 153 219 3522
Tabeller i Danmarks Statistikbank ialt ............. ° 497 601 6912
Antal forskere i forskerplaceringsordningen ........ 82 94 151 152
Antal forskere med elektronisk forskeradgang ...... o o o 63

' Produktivitetsindikatoren for antal tal i databanker bygger p4 omkostningerne til drift af databanker.
2 Sken pa baggrund af faktiske registreringer.

Produktivitetsindikatoren for vaegtede udgivelser omfatter forlagsbearbejdningen af
alle Danmarks Statistik udgivelser. Som fglge af en forggelse af antallet af veegtede
udgivelser og mindre reduktion af de bevillingsfinansierede udgifter ekskl. databan-
ker er produktivitetsindekset steget fra 148 i 2000 til 160 i 2001. Tilsvarende er der
sket en eksplosiv forggelse af statistikoplysningerne i Danmarks Statistikbank samti-
dig med ggede udgifter til udvikling og drift af databankerne.

Samtidig er der sket en meget kraftig stigning i bespgstallet pA Danmarks Statistiks
hjemmesider, dels som fglge af den gratis adgang til databankerne og dels som folge
af flere tilgeengelige statistikprodukter og -oplysninger pa internettet. Kundetilfreds-
heden steg kraftigt i 2001 til et gennemsnit pa 4,2 efter en meget lav vurdering i 2000
pa 3,6. Endvidere medfgrte etableringen af den elektroniske forskeradgang en for-
bedret tilgaengelighed af statistikoplysninger for de autoriserede forskermiljger.

Udviklingen i sammenhangen imellem gkonomi og resultater vurderes generelt som
tilfredsstillende.

Hjeelpe-  Hjeelpefunktionerne omfatter lgnudgifter til Danmarks Statistiks IT-Center (gvrige IT-
funktioner  udgifter er fordelt pd hovedomrader) samt udgifter til interne funktioner i bibliotek
og trykkeri, dvs. at disse funktioner er udskilt fra Ekstern Brugerservice. Endvidere
indgér en raeekke bygningsmeassige udgifter, som husleje, renggring, vagt, energifor-

brug, inventar, samt udgifter til drift og vedligeholdelse af bygninger og lokaler.

Udgifter til hjelpefunktioner 1998-2001
|

1998 1999 2000 2001
Udgifter i mio. kr. ..... 58,2 60,6 55.9 57.1
Ressourceandel i pct. 20,3 19,4 17,4 18,0
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Generel ledelse og
administration

Udgifterne til hjelpefunktioner var i 2001 pa 57,1 mio. kr. eller 18 pct. af de samlede
udgifter i Danmarks Statistik, hvilket sammenlignet med de foregdende 3 ar ligger pa
et forholdsvist lavt niveau.

Informationsteknologien indtager en central rolle som verktgj i produktion og for-
midling af statistik, samt til kommunikation og administration. Danmarks Statistiks
IT-Center varetager en rakke tveergdende udviklings-, vedligeholdelses- og driftsop-
gaver, samt stgttefunktioner i relation til anvendelse af informationsteknologien,
herunder pc-netveerk, IT-udstyr, internet, intranet, faellesprogrammer mv.

Generel ledelse og administration omfatter Danmarks Statistiks ledelse, ledelses-
sekretariat samt administration, som omfatter gkonomi, lgn, journal, uddannelse,
interne servicefunktioner og andre sekretariatsopgaver. Hertil kommer driftsudgifter
i tilknytning til ledelsen og administrationen.

Udgifter til generel ledelse og administration 1998-2001

1998 1999 2000 2001
Udgifter i mio. kr. ....... 21,5 23,8 25,9 26,3
Ressourceandel i pct. .. 75 7,6 81 83

' Afgraensningen af generel ledelse og administration er praeciseret og revideret for 2001, idet Internationalt Sekretariat
ikke leengere indgar i generel ledelse og administration, men er udskilt og fordelt pa hovedomréder. Internationalt
Sekretariat varetager tvaergaende opgaver i relation til det internationale samarbejde, herunder radgivning og oriente-
ring af statistikkontorerne, overseettelsesopgaver mv.
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Bilag 6. Organisationsdiagram
pr. 1. januar 2002
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