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Indledning

Danmarks Statistik er den centrale danske myndighed for indsamling, bearbejdning og
offentliggarelse af statistiske oplysninger om samfundsforhold. Dette er praeciseret i
Lov om Danmarks Statistik.

| det europaeiske statistiksamarbejde er Danmarks Statistik ogsé den centrale myn-
dighed for dansk statistik. Forpligtende EU-retsakter deekker langt storstedelen af
statistikprogrammet.

En reekke af de andre opgaver, som Danmarks Statistik udferer, fglger af andre dan-
ske lovforpligtelser end Lov om Danmarks Statistik. Det drejer sig eksempelvis om

ADAM-modellen, opretholdelse af et offentligt tilgaengeligt bibliotek, gratis adgang til
Danmarks Statistikbank samt en reekke opgaver vedrarende gkonomi og personale.

Derudover leverer Danmarks Statistik statistiske ydelser for bade offentlige og private
kunder mod betaling.

Danmarks Statistik skal levere upartisk statistik og skal derfor veere uafhaengig af poli-
tiske og gkonomiske seerinteresser. Lov om Danmarks Statistik § 2-4 sikrer institutio-
nen faglig og professionel selvstaendighed.

Danmarks Statistik har ifalge den nuvaerende lovgivning tre hovedopgaver:

1. Danmarks Statistik indsamler, bearbejder og offentliggar statistiske oplysnin-
ger om samfundet, evt. i samarbejde med andre statistikproducenter. Herud-
over udarbejder Danmarks Statistik statistiske analyser og prognoser.

2. Danmarks Statistik bidrager til det internationale statistiksamarbejde. Som
medlem af EU indgar Danmark i et lovmaessigt forpligtende statistiksamarbej-
de. Danmarks Statistik har i den forbindelse ansvaret for at koordinere alle
danske bidrag til europeeiske statistikker. Herudover er Danmarks Statistik ak-
tivt involveret i statistiksamarbejdet i FN, OECD, IMF og Norden mv.

3. Danmarks Statistik udfarer statistiske opgaver for private og offentlige kunder
mod betaling efter reglerne for indtaegtsdaekket virksomhed. For at imgde-
komme denne efterspargsel udvikler og vedligeholder Danmarks Statistik en
reekke saerlige serviceregistre og systemer, som er grundlaget for disse ydel-
ser.



Resultatmalene for 2014 og frem udarbejdes ud fra et malhierarki, som er fremstillet i
nedenstaende figur 1.
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1. Strategiske mal

Danmarks Statistik har udarbejdet en strategi frem til 2015, Strategi 2015, som blev
godkendt af Styrelsen for Danmarks Statistik i 2009. Strategien er malsaetningen for,
hvordan Danmarks Statistik vil udvikle sig fra 2010 til 2015. Strategien fastleegger
hovedprioriteringerne i Danmarks Statistiks arbejde.

| Strategi 2015 er opstillet falgende strategiske pejlemaerker:

- Danmarks Statistik skal levere den bedst mulige officielle statistik om samfun-
det og samfundsudviklingen.

- Brugerne og dataleverandgrerne skal i centrum for arbejdet. Brugernes behov
for statistik og serviceydelser og dataleverandgrernes behov for lettere indbe-
retning er derfor et gennemgaende tema i strategien.

- Officiel statistik har bade en national og en international vinkel. Danmarks Sta-
tistik satser derfor pa, at udviklingen i Danmark sa vidt muligt skal kunne
sammenlignes med udviklingen i andre lande. Det er derfor mélet at veere en
af Europas mest brugervenlige og dataleverandarvenlige statistikinstitutioner.

Med afseet i de strategiske pejlemaerker har Danmarks Statistik formuleret mal for en
undersggelse af brugernes tilfredshed med Danmarks Statistik samt udarbejdelse af
en handlingsplan for officiel statistik i Danmark.

| 2014 gennemfares en generel strategiproces med henblik pa udarbejdelse af en ny
strategi, Strategi 2020. Strategiprocessen vil rette fokus pa formidling af statistik, styr-
kelse af det faglige miljg i Danmarks Statistik, @get kontakt og orientering mod bruger-
ne, herunder interaktion med storbrugere, samt mulighederne for at finde finansiering
til nye opgaver, herunder analyser mv.

Neerveerende resultatkontrakt er 1-arig og geeldende for 2014. Det bemaerkes dog, at
visse af malene i kontrakten har et flerarigt sigte med henblik pd at angive en retning
for en kontinuert forbedring af opfyldelsen af malsaetningen. Hvis et mal viderefgres til
det kommende ar, bliver malets ambitionsniveau revurderet inden det neeste ar. Der er
saledes tale om en dynamisk og arlig vurdering af de enkelte mal vedrarende deres
fortseettelse og ambitionsniveau.

Mal 1 — Brugerne i centrum

Det er visionen, at Danmarks Statistik skal vaere en af Europas mest brugervenlige
statistikinstitutioner. Brugerne af statistik inddrages derfor i Danmarks Statistiks arbej-
de. Danmarks Statistik gennemfarer Igbende forskellige brugertilfredshedsundersg-
gelser, herunder kundetilfredshedsundersagelser, brugertilfredshedsundersagelser
vedrarende Statistikbanken og hjemmesiden, borgerundersagelser og usability test.

| 2014 udarbejdes yderligere mindst to brugertilfredshedsundersggelser, hvor der vil
blive lagt veegt pa en differentieret tilgang pa tvaers af brugergrupper og aktiviteter.
Der vil blive gennemfgart en kvalitativ brugertilfredshedsundersggelse, som baseres pa
fokusgruppeinterview med saerlige brugergrupper. Derudover vil der blive gennemfgrt
et Peer Review, hvor et internationalt eksperthold skal vurdere graden af efterlevelse i
Danmark af principperne i Adfeerdskodeks for europaeiske statistikker, og i sam-
menhaeng hermed gennemfares en brugertilfredshedsundersggelse.



Tabel 1 — Brugertilfredshed

Danmarks Statistik gennemfarer i 2014 mindst to yderligere brugertilfredshedsundersggelser, som tager udgangs-
punkt i de enkelte malgruppers behov:

e 12014 gennemfoares en kvalitativ brugertilfredshedsundersggelse baseret pa fokusgruppeinterview med seer-
lige brugergrupper.

e | sammenhaeng med Peer Review gennemfgres en generel brugertilfredshedsundersagelse i 2014.

Mal 2 — Handlingsplan for statistikproduktion i Danmark

Udviklingen de senere ar viser, at flere statslige institutioner planleegger eller opbyg-
ger egne datamiljger og ivaerksaetter egen statistikproduktion. | 2014 vil Danmarks
Statistik udarbejde en handlingsplan for statistikproduktionen i Danmark, der forholder
sig til denne udvikling. Handlingsplanen skal afgraense, hvad der er officiel statistik.
Derudover skal handlingsplanen inddrage en raekke relevante aspekter, herunder
mulighederne for sikring og overvagning af statistikkens kvalitet og efficiens samt sik-
ring af et konsistent datagrundlag. Herudover skal handlingsplanen omfatte en beskri-
velse af de starre officielle databaser og statistikker, der oprettes og planlaegges op-
rettet af staten, regionerne og kommunerne. Handlingsplanen skal beskrive forskellige
scenarier for statistikproduktionen i Danmark.

Tabel 2 — Handlingsplan for officiel statistikproduktion i Danmark

e 12014 udarbejder Danmarks Statistik en handlingsplan for statistikproduktionen i Danmark efter haring af
relevante parter.

Pa baggrund af handlingsplanen tages stilling til den videre proces.



2. Kernefaglige mal

Ambitigs statistikproduktion

Danmarks Statistik skal vaere en effektiv og innovativ institution, hvor opgaverne lgses
digitalt. Det indebeerer udvikling af nye produkter og nye arbejdsprocesser herunder,
at data skal modtages digitalt. Brugerne er i centrum for arbejdet i Danmarks Statistik,
hvilket indebzerer, at der er fokus pa brugernes behov for statistik og andre ydelser.

Mal 3 — Aktualitet i statistikproduktionen

Statistikken skal vaere aktuel for at vaere brugervenlig. Danmarks Statistiks udgivel-
sestider er derfor fastlagt med henblik pa starst mulig aktualitet. Der opstilles arligt
resultatmal for udgivelser, der overholder de maksimale udgivelsestider. Manedsstati-
stikker skal udkomme senest to maneder efter manedens afslutning (op til 62 dage),
kvartalsstatistikker skal udkomme senest et kvartal efter kvartalets afslutning (92 da-
ge), mens arsstatistikker skal udkomme senest et ar efter arets afslutning.

Tabel 3 — Aktualitet i statistikproduktionen

e Mindst 96,0 pct. af Danmarks Statistiks NYT-udgivelser skal overholde de
maksimale udgivelsestider.

R2013 2014 2015 2016

Mal 95,5 96,0 96,1 96,2
Resultat - - - -

Mal 4 — Palidelige statistikker

Der skal fortsat veere fokus pa kvaliteten og en lav fejlrate i Danmarks Statistiks
publikationer. Malsaetningen udarbejdes, s& Danmarks Statistik labende forbedrer
sig. Alle statistikker gennemgar derfor en grundig kvalitetssikring, men det kan ikke
udelukkes, at fejl kan forekomme. Nar det sker, vil Danmarks Statistik hurtigt og
tydeligt offentliggare rettede tal.

Tabel 4 — Andel af udgivelser med alvorlige fejl i NYT-udgiveler, som medfarer offentlig-
gorelse af rettede tal.

e Andel af NYT-udgivelser med alvorlige fejl, som medfarer offentliggerelse af
rettede tal, ma hgjst veere 1,1 pct.

R2013 2014 2015 2016
pct.
Mal 1,1 1,1 1,1 1,0
Resultat = = = =




Mal 5 — Nationalregnskab

Det kvartalsvise nationalregnskab er baseret pa de fleste konjunkturstatistikker, sa pa-
lideligheden af dette giver indirekte et generelt billede af konjunkturstatistikkernes pa-
lidelighed. Palideligheden males ved sammenligning mellem farste offentliggarelse og
de reviderede tal et ar senere. Niveauet for acceptabel bias er fastsat ud fra erfaringer
fra andre OECD-lande.

Forordningen om det europaeiske nationalregnskabssystem, ESA2010, blev vedtaget i
juni 2013, og de nye principper og indberetningskrav treeder i kraft i september 2014.
Betalingsbalancen bliver ligeledes revideret for at falge principperne i den nye beta-
lingsbalanceforordning, der er konsistent med ESA2010 forordningen.

Tabel 5a — Bias pa det kvartalsvise nationalregnskab

e Bias pa den farste offentliggerelse af den saesonkorrigerede kvartalvise veekst-
rate i real BNP sammenlignet med situationen et ar senere.

R2013 2014 2015 2016
pct.
Mal 0,2 0,2 0,2 0,2
Resultat = = = =

Note: Bias males over en lgbende trearsperiode (12 kvartaler). Den sidste maling for malet i 2014 vedrarer 3. kvt. 2013.

Tabel 5b — Offentliggerelse af det hovedreviderede nationalregnskab

e Det hovedreviderede nationalregnskab offentliggares senest i september 2014.

Udvikling af nye statistikker, digitalisering og kommunikation

Mal 6 — Nye statistikker

Danmarks Statistik arbejder lgbende pa at udvikle nye produkter og lgsninger til bru-
gerne. |1 2014 vil ny statistik blive udviklet. Nedenstaende aktiviteter afspejler Dan-
marks Statistiks vision om at veere en innovativ institution.

Tabel 6 — Nye statistiker

12014 gennemferer Danmarks Statistik felgende aktiviteter:

e 12014 udvikles et forslag til maling af befolkningens livskvalitet i Danmark, som draftes i de relevante
brugerudvalg ultimo aret.




Mal 7 — Digital indberetning

Det er Danmarks Statistiks vision at veere en effektiv og innovativ institution, der lgser
opgaverne digitalt. Der arbejdes frem mod, at al virksomhedsindberetning til Dan-
marks Statistik kan ske digitalt fra 2015.

Tabel 7 — Digital indberetning

e Digitaliseringsgraden for lovpligtig indberetning til Danmarks Statistik er mindst
90 pct. i 2014 og 97 pct. i 2015.

R2013 2014 2015
pct.
Mal [>83] 90 97

Resultat - - -
Note: Malet omfatter ikke de virksomheder, som far dispensation for krav om digital indberetning.

e  Pr. 1. december 2014 anvendes digital post ved mindst 75 pct. af farstegangsudsendelser (forhandsori-
entering mv.).

Mal 8 — Kommunikation og formidling
Danmarks Statistik vil labende sikre, at kommunikationen til omverdenen er tydelig, og
at brugerne nemt kan tilga relevant information.

Nyt fra Danmarks Statistik vil blive moderniseret med nye muligheder for etablering af
automatiske opdateringer af data fra statistikbanken samt mulighed for kopiering af
tabeller til egne programmer. Derudover vil der blive mulighed for i Nyt at indsaette
direkte links til andre publiceringer samt mulighed for brug af fx dynamiske grafer.

Tabel 8 - Kommunikation og formidling

12014 gennemfarer Danmarks Statistik nedenstaende initiativer:

e 12014 omlaegges Nyt fra Danmarks Statistik til HTML-format, s brugerne vil opleve en nemmere til-
gaengelighed, ligesom det vil blive lettere at dele og videreformidle indholdet.

e 12014 vil Danmarks Statistik idriftsaette en Twitterprofil til brug for formidling af ny statistik og implemen-
tere deleknapper relevante steder pa www.dst.dk.




3. Okonomiske mal

Mal 9 — Effektivisering
Gennem digitalisering, omlaegning af arbejdsgange samt standardisering, effektivise-
rer Danmarks Statistik labende statistikproduktionen.

Formalet er at forbedre statistikkernes aktualitet, rettidighed og kvalitet inden for insti-
tutionens gkonomiske rammer, ligesom Danmarks Statistik vil skabe mulighed for
implementering og finansiering af nye brugertilfredshedsundersggelser, idriftseette en
Twitterprofil samt omlaegge NYT, s& brugerne vil opleve en bedre og mere fleksibel
anvendelse.

Arbejdsprocesser skal tilretteleegges sa de lgbende forbedrer produktiviteten. Til dette
formal beregner Danmarks Statistik sin arbejdsproduktivitet. Den beregnede aendring i
arbejdsproduktiviteten i to pa hinanden fglgende ar omfatter de statistikker, der har
veeret i normal drift i de to &r og baseres pa udviklingen i arsveerksforbruget til den
enkelte statistik under den antagelse, at kvalitetsaendringer, som formelt skulle ind-
drages i en sadan beregning som en maengdeaendring, ikke forekommer.

Tabel 9 — Produktivitet

e Arbejdsproduktiviteten i statistikproduktionen stiger med mindst 3,0 pct. i gennemsnit for 2012, 2013 og

2014.
R2013 2014 2015 2016
pct.
Mal 3 3 3 3

Resultat

Mal 10 — Transparens og budgetoverholdelse

Det feelles statslige regelsaet om "God gkonomistyring” indebaerer nye regler for bud-
gettering og regnskabsopfalgning, som skal understatte Budgetloven. Danmarks Sta-
tistik fortseetter arbejdet med udvikling af den lokale gkonomistyring, hvor bl.a. integra-
tionen mellem egne processer og de centralt fastsatte rapporteringer forbedres.

Tabel 10a — God gkonomistyring

e Danmarks Statistiks regnskab for 2014 balancerer eller giver et mindre overskud. Departementet kan i
grundbudget eller udgiftsopfalgninger godkende et andet gkonomisk mal.

Tabel 10b — Transparens i budget og forbrug

o  Danmarks Statistik udarbejder en kvartalsvis opgerelse af budget og forbrug for henholdsvis bevillings-,
tilskuds- og indtaegtsdaekket virksomhed efter aftalte tidsfrister.
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4. Pategning

Kontrakten traeder i kraft d. 1. januar 2014 og er i udgangspunktet gaeldende til ka-
lenderarets afslutning.

Der afrapporteres kvartalsvist pa samtlige mal i resultatkontrakten til departemen-
tet, efter neermere angivet skabelon.

| arsrapporten foretages afrapportering pa samtlige mal for hele regnskabsaret
2014.

Genforhandling eller justering af kontrakten kan finde sted ved vaesentlige aen-
dringer af det grundlag, hvorpéa kontrakten er indgaet.

Kebenhavn den {2~ 12 2013

S

Departementschef Sophus Garfiel
@konomi- og Indenrigsministeriet

e

.JQ/- P
V/ﬁ)j’igsstatistiker Jorgen Elmeskov
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5. Veaegtning og beregning af malopfyldelse

For at sikre en simpel og overskuelig afrapportering pa kontrakten, vil der i forbindelse
med afrapporteringen blive beregnet eller vurderet en malopfyldelsesgrad for hvert
enkelt resultatmal, hvorefter disse delresultater vil indga i beregningen af en samlet
malopfyldelse.

Vaegtningen af de enkelte resultatmal er hver isaer 10 pct.

For alle resultatkrav geelder, at malopfyldelsesgraden maksimalt kan vaere 100 pct.

| forbindelse med afgivelse af arsrapporten for 2014 udarbejder Danmarks Statistiks
ledelse en redegarelse for arets resultater, herunder malene i resultatkontrakten og en

vurdering af malopfyldelsesgraden. Redeggarelsen dragftes i dialog med @konomi- og
Indenrigsministeriets departement inden arsrapporten laegges til endelig underskrift.

Tabel 11 — Vaegtning og beregning af malopfyldelse

Beregnet
N Opfyldelses- . resultat
Mal grad i pet. Vaegt Beregning (eksempel) (eksem-
pel)

Strategiske mal
Mal 1 — Brugerne i
centrum 0, 50, 100 10 Malet vurderes opfyldt til 100 pct.: 1,0 * 10 10
Mal 2 — Handlingsplan
for statistikproduktion 0, 100 10 Malet vurderes opfyldt til 100 pct.: 1,0 * 10 10
Kernefaglige mal
Mal 3 — Aktualitet 0, 100 10 Malet vurderes opfyldt til 100 pct.: 1,0 * 10 10
Mal 4 — Palidelige
statistikker 0, 100 10 Malet vurderes opfyldt til 100 pct.: 1,0 * 10 10
Mal 5 — Nationalregn-
skab 0, 50, 100 10 Malet vurderes opfyldt til 50 pct.: 0,5 * 10 5
Mal 6 — Nye statistikker 0, 100 10 Malet vurderes opfyldt til 100 pct.: 1,0 * 10 10
Mal 7 — Digital indberet-
ning 0, 50, 100 10 Malet vurderes opfyldt til 0 pct.: 0,0 * 10 0
Mal 8 — Kommunikation
og formidling 0, 50, 100 10 Malet vurderes opfyldt til 50 pct.: 0,5 * 10 5
@konomiske mal
Mal 9 — Effektivisering 0, 100 10 Malet vurderes opfyldt til 100 pct.: 1,0 * 10 10
Mal 10 — Transparens
og budgetoverholdelse 0, 50, 100 10 Malet vurderes opfyldt til 100 pct.: 1,0 * 10 10
Total 100,0 80,0
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