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Forord

Informationssamfundet og den offentlige sektor er nart forbundne, ikke mindst nar
vi som borgere er i kontakt med offentlige myndigheder. Séledes har halvdelen af
befolkningen og syv ud af ti virksomheder indsendt e-blanketter til myndighederne
inden for det seneste ar.

Men ogsé i forhold til de indre linjer i forvaltningen er informationsteknologi af
afggrende betydning for effektivt at kunne lgse konkrete opgaver. Det galder ikke
alene den enkelte myndighed. Digitaliseringsprojekter medfgrer gget samarbejde hos
to ud af tre myndigheder, og feelles standarder er en forudsetning for at de forskellige
systemer kan tale sammen.

Undersggelsen “Den offentlige sektors brug af it” er gennemfgrt arligt siden 2001 og
maler sdvel den borger- og virksomhedsrettede it-anvendelse som den interne
it-anvendelse. Den dekker omfanget og betydningen af digitalisering samt barrie-
rerne. Blandt drets nyheder er en maling af ’cloud computing’ i den offentlige sektor.

Undersggelsen er gennemfgrt af Danmarks Statistik pa vegne af IT- og Telestyrelsen
samt Den Digitale Taskforce, som har staet for finansieringen. De forskellige indikato-

rer er udarbejdet i samarbejde mellem parterne.

Publikationen er udarbejdet af Danmarks Statistik i kontoret Erhvervslivets Udvikling
af chefkonsulent Martin Lundg og kontorfuldmaegtig Peter Sgndergaard Rasmussen.

Danmarks Statistik, 7. marts 2011

Jan Plovsing )
/ Peter Bgegh Nielsen
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1. Sammenfatning

Emnet i denne publikation er den offentlige sektors it-anvendelse i bred forstand
— lige fra kommunikationen med borgere og virksomheder til de falles standarder,
der binder den offentlige sektor og dens it-systemer sammen. Udviklingen i it-anven-
delsen er deekket under emner som strategi, styring, effekt og barrierer. Blandt arets
nyheder er ’cloud computing’.

Arets resultater er preaeget af stigninger pé flere omréder:

76 pct. af myndighederne anvender et system til elektronisk sagsstyring, hvor det i
2009 var 70 pct. Det er en fortseattelse af de senere &rs maerkbare stigninger. Derimod
er der stagnation i hvor mange sager, der héndteres papirlgst (side 8).

68 pct. af myndighederne brugte open source-software pa ét eller flere omrader mod
52 pct. i 2009. Bl.a. er open source kontorpakker mere udbredt. Blandt barriererne
for open source er 'manglende tilpasning til fagsystemer’ (side 9).

47 pct. af alle myndigheder har elektronisk indkeb i et omfang, der svarer til mindst
halvdelen af det samlede antal bestillinger mod 42 pct. i 2009. Hver anden myndig-
hed havde integreret e-indkgb med gkonomisystemet i 2010 (side 14).

Andelen af myndigheder med en ajourfgrt it-beredskabsplan er steget fra 57 pct. i
2009 til 63 pct. i 2010 (side 16).

77 pct. af myndighederne udarbejder en business case ved stgrre projekter — det er en
stigning fra 66 pct. i 2009. Der er ogsé flere, der har fastlagt konkrete effektmal for de
stgrre digitaliseringsprojekter (side 24).

Der er flere myndigheder i 2010, der marker et kvantitativt udbytte af digitalise-
ringsprojekter, fx oget produktion eller ressourcefriggrelse. Der er dog forsat fa myn-
digheder, der far frigjort ressourcer i hgj grad (side 26).

Videomgder anvendes af 44 pct. Det er en stigning fra 39 pct. i 2009. Lang de fleste
myndigheder der anvender videomgder, har mgderum med serlige videofaciliteter.
31 pct. af alle myndigheder har en gren it-strategi. Det er en stigning fra 26 pct. i
2009 (side 31).

Den mest markante barriere for digital forvaltning er vanskeligheder med at friggre
ressourcer til udvikling. Blandt de barrierer, der er steget mest i betydning fra 2009 til
2010 er 'Mangel pa felles offentlige lgsninger’ (side 18).

Om undersggelsen

‘Den offentlige sektors brug af it baserer sig pa en spargeskemaundersagelse blandt centralt placerede
it-ansvarlige i stat, regioner og kommuner. Alle landets kommuner og regioner har modtaget sperge-
skemaet. | den statslige sektor indgar alle departementer, styrelser og direktorater samt de sterste lzen-
gerevarende og videregdende uddannelsesinstitutioner. Svarprocenten var 71 pct. i 2010.

Se flere oplysninger i kapitel 13, Fakta om undersagelsen.

Undersggelsen er foretaget af pa vegne af IT- og Telestyrelsen og Den Digitale Taskforce.

Andre tal om informationssamfundet

‘Den offentlige sektors brug af it er en del af Danmarks Statistiks belysning af informationssamfundet,
der ogsa omfatter disse undersagelser:

 Befolkningens brug af internet
 Danske virksomheders brug af it
* [t-udgifter i virksomheder.

Alle undersagelser er tilgeengelige pa www.dst.dk/it.
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Elektronisk
kommunikation hyppigst
med andre myndigheder

Figur 1.

Statslige myndigheder
modtager flest
elektroniske dokumenter

Tabel 1.

2. Ekstern kommunikation

Myndighederne blev spurgt om, hvor stor en andel dokumenter (dvs. breve o0.1.) der
ankommer elektronisk, fx via e-post. 32 pct. af myndighederne modtog mindst halv-
delen af deres dokumenter elektronisk fra borgere i 2010 og 43 pct. ligeledes mindst
halvdelen af dokumenterne fra virksomheder elektronisk. Hvad angdr dokumenter
fra myndigheder, er niveauet hgjere: 61 pct. i 2010 mod 57 pct. i 2009 .

Andel dokumenter der modtages elektronisk

Pt. M Mindst 75 pct.
100

M 50-74 pct. W 25-49 pct. Under 25 pct. Ved ikke

13 97 14 g 16 19 14 14 0 11 5 9 10

20 22

80

22
60
B 23
40 18 21
21 18 Wl 22 19
20 20 22
14 E 23 el K
10 21
5 7 . 11
0

2006 2007 2008 2009 2010

2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

Fra borgere Fra virksomheder Fra andre myndigheder

Anm.: Ved 'dokumenter' ses der bort fra uformel e-post (fx korte meddelelser, svar m.m.). Det skal understreges, at der
ikke er tale om en eksakt maling af modtaget e-post m.m., men derimod om et skan fra myndighedernes side.

De statslige myndigheder ligger en del foran kommunerne med hensyn til modtagelse
af elektronisk dokumenter. Det galder iser den mere intensive brug, hvor mindst
halvdelen af dokumenterne modtages elektronisk (tabel 1).

Andel dokumenter der modtages elektronisk. 2010
________________________________________________________________________________________________________________|

I alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.
E-dokumenter fra borgere
Under25pct. ............oviins 38 1 63 55 69
2549pct. . 13 1 15 21 10
50-74pct. ... 12 23 3 3 3
Mindst 75 pct. ............... ... 19 39 1 0 3
Vedikke ....................... 18 16 18 21 15
E-dokumenter fra virksomheder
Under25pct. ................... 21 13 29 39 21
25-49pct. oL 23 17 29 24 33
50-74pct. ... 22 24 18 15 21
Mindst 75pct. ...l 21 36 7 3 10
Vedikke ....................... 14 10 17 18 15
E-dokumenter fra myndigheder
Under25pct. ................... 12 7 18 21 15
2549pct. L. 16 13 21 15 26
50-74pct. ..o 18 13 24 21 26
Mindst 75 pct. ............... ... 43 61 24 27 21
Vedikke ....................... 10 6 14 15 13

Anm.: Ved 'dokumenter' ses der bort fra uformel e-post (fx korte meddelelser, svar m.m.).
1| alt omfatter stat, regioner og kommuner.



Staten modtager
flest e-dokumenter

Fald i brug af XML

Hovedparten

bruger OIOXML

Figur 2.

Tabel 2.
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Nér de statslige myndigheder ligger foran kommunerne mht. modtagelse af e-doku-
menter, kan det heenge sammen med en hgjere grad af specialisering af de statslige
myndigheders opgaver og brugergrupper. Forskellen mellem stat og kommuner er
mest udtalt i forholdet til borgere.

56 pct. af myndighederne kommunikerer med andre myndigheder i XML-formatet,
hvilket er et fald fra 63 pct. i 2009 (figur 2). Andelen er 50 pct. i staten og 63 pct. af
kommunerne.

Blandt de myndigheder, der kommunikerer i XML, brugte 96 pct. OIOXML-formatet,
dog i forskellig grad. 21 pct. anvendte OIOXML-formatet i hgj grad, 50 pct. i nogen
grad og 26 pct. i ringe grad. 4 pct. brugte ikke OIOXML.

Kommunikation med andre myndigheder i XML

- udbredelse 2006-2010 - Heraf brug af OlI0XML-format 2010
Pct.
30 Pct. af myndigheder der kommunikerer i XML
4
60 63
40
33
20
0 .
M | hgj grad M | nogen grad

2006 2007 2008 2009 2010
M | ringe grad Slet ikke/ikke relevant

Kommunikation med andre myndigheder i XML-format

| alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pt.

2006.. ... 27 38 21 . .
2007.. ... 33 30 34 29 38
2008. . ... 40 38 42 29 52
2009. ... ... 63 59 65 55 72
2010, ... 56 50 63 58 67

' | alt omfatter stat, regioner og kommuner.

XML

XML er det feelles format for udveksling af data internt i den offentlige sektor og med private virksom-
heder. Ved XML forstas eXtensible Markup Language — et systemuafhaengigt sprog til beskrivelse af
dokumentstrukturer.

OIOXML

OlOXML-formatet er den feellesoffentlige variant af XML og fungerer som en standard for dataudveks-
ling mellem forskellige offentlige it-systemer
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Fortsat veekst i
elektronisk
sagsstyring

Tabel 3.

Stagnation i
papirlase sager

Figur 3.

6 ud af 10 bruger
‘FESD-standarden’

3. Elektronisk sags- og dokumenthandtering (ESDH)

76 pct. af myndighederne anvender et system til elektronisk sagsstyring (tabel 3),
hvor det i 2009 var 70 pct. Det er en stgt fortsaettelse af de senere &rs meerkbare stig-
ninger. Elektronisk sagsstyring er mest udbredt i kommunerne, hvor 81 pct. er omfat-
tet mod 71 pct. i staten.

Elektronisk sagsstyring
________________________________________________________________________________________________________________|

| alt’ Stat Kommuner
I alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.

2006 ... 27 38 21 e e
2007 ... 33 30 34 29 38
2008 ... 60 49 Al 74 68
2009 ... 70 64 75 72 77
2010 ... 76 A 81 76 85

' | alt omfatter stat, regioner og kommuner.
Anm.: elektronisk sagstyting: System med understattelse af selve sagsforlebet mellem sagsbehandlere.

52 pct. af myndighederne med elektronisk sagsstyring hdndterede mindst hver anden
sag papirlgst i 2010. Denne andel er stagneret de sidste par ar i forhold til tidligere ars
veaekst (figur 3). En medvirkende &rsag kan vere den fortsatte tilgang af myndigheder
med elektronisk sagsstyring, hvor systemet ikke er taget i brug i fuldt omfang.

Andel af sager, der handteres papirlast

Pct. af myndigheder med elektronisk sagsstyring

M Mindst 50 pct. M 25-49 pct. Under 25 pct. Ved ikke/ikke relevant
100
1 e 14 . ! 8 13 6
80
60 12 10 17
16
40 e
" 57 58 52
20 34
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Anm.: Ved elektronisk sagsstyring forstas et system, der understatter sagsforlabet mellem sagsbhehandlere.

61 pct. af myndighederne har et elektronisk sags- og dokumenthandteringssystem,
som er baseret pa 'FESD-standarden’. Der er ikke den store forskel mellem staten, hvor
57 pct. bruger FESD-standarden, og kommunerne, hvor andelen er 64 pct. FESD-
standardens aflgser, Sag- og Dokumentstandarder, anvendes af 29 pct. af myndighe-
derne. Her er udbredelsen en del stgrre blandt kommunerne med 43 pct. mod 17 pct.
i staten.



Tabel 4.

2 ud af 3 bruger
open source

Figur 4.
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Standarder for elektronisk sags- og dokumenthandtering. 2010
|

| alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.
FESD-standard ................ 61 57 64 64 64
Sag- og Dokumentstandarder .. 29 17 43 45 4

Anm.: Sag og Dokument-standarderne er seks nye fallesoffentlige standarder, som skal understette integration mellem
fagsystemer og systemer til elektronisk sags- og dokumenthandtering. De erstatter de oprindelige FESD-standarder, som
blev udviklet i regi af Det Fellesoffentlige Elektroniske Sags- og Dokumenthandteringsprojekt (FESD). Standarderne
indgar i rammeaftaler med udvalgte ESDH-leverandarer.

4. Open source og abne standarder
4.1 Open source-software

68 pct. af myndighederne brugte open source-software pa ét eller flere omrader i
2010 (figur 4), hvilket er en peen stigning fra 52 pct. i 2009. Open source betyder, at
softwaren i udgangspunktet kan anvendes uden licensbetaling, og at kildekoden er
aben og frit tilgaengelig for enhver. Eksempler er Linux (operativsystem) samt Fire-
fox/Mozilla (web-browser).

Myndighedernes brug af open source-software. 2010

Wlalt MP3egneservere M P3medarbejderes computere

70
60
50
40
30
20
0 I I
Bruger open  Styresystemer  Andre infra- Browsere Kontorpakker ~ Fagsystemer ~CMS-systemer Andet
source struktur-
komponenter

Open source-software

Open source-software er software, hvor kildekoden er dben og frit tilgaengelig for enhver, ogsa hvad
angar aendringer. Selve softwaren (fx Open Office, Linux, Firefox/Mozilla) kan anvendes uden licens-
betaling, men tillegsydelser mod betaling kan forekomme (fx support eller garantier). Hvis man aendrer
kildekoden, vil man i nogle tilfaelde forpligte sig til at offentliggere eendringerne.
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Stigninger pa
alle omrader

Hver femte myndighed
bruger nu open source-
kontorpakker

Tabel 5.

Der er spurgt mere detaljeret i 2010 sammenlignet med 2009-undersggelsen. Pa de
indikatorer der gar igen, er der i alle tilfelde stigninger. Open source-software til sty-
resystemer bruges af 42 pct. mod 36 pct. i 2009. 36 pct. bruger open source til andre
infrastrukturkomponenter (ny indikator). Begge disse anvendelser er mest udbredt
pa myndighedens egne servere.

Open source i forhold til browsere bruges af 31 pct. mod 21 pct. i 2009 og kontorpak-
ker af 20 pct. mod 13 pct. i 2009 — begge mest udbredt pad medarbejdernes compu-
tere. Endelige bruger 19 pct. open source-software til fagsystemer og 18 pct. til CMS
(Content Management System), begge nye indikatorer.

Myndighedernes brug af open source-software. 2010
|

I alt’ Stat Kommuner
l alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pCt.

Bruger open source
lalt ... 68 70 67 55 77
Pdegneservere ........................ 58 56 60 39 77
Pa medarbejdernes computere .......... 45 56 35 33 36
Styresystemer
lalt ... 42 41 40 36 44
Pdegneservere ........................ 40 40 39 33 44
Pa medarbejdernes computere .......... 8 1 4 3 5
Infrastrukturkomponenter
lalt .o 36 37 33 21 44
Pdegneservere ........................ 36 36 33 21 44
Pa medarbejdernes computere .......... 8 1 3 0 5
Browsere
lalt .o 31 40 21 24 18
Paegneservere ........................ 16 20 " 12 10
Pa medarbejdernes computere .......... 27 39 15 18 13
Kontorpakker
lalt .o 20 19 21 27 15
Pdegneservere ........................ 7 7 6 6 5
Pa medarbejdernes computere .......... 17 16 18 24 13
Fagsystemer
lalt .o 19 23 14 9 18
Pdegneservere ........................ 17 20 13 9 15
Pa medarbejdernes computere .......... 12 17 8 3 13
CMS-systemer
lalt .o 18 29 8 6 10
Pdegneservere ........................ 17 27 8 6 10
Pa medarbejdernes computere .......... 7 1 3 0 5
Andet
lalt ... 29 30 28 24 31
Pdegneservere ........................ 26 26 26 21 31
Pa medarbejdernes computere .......... 18 27 10 9 10

! | alt omfatter stat, regioner og kommuner



Fordele og ulemper ved
open source-software

Open source sveert at
tilpasse til fagsystemer

Figur 5.

‘Usikkerhed om
produkternes modenhed’

Fald i barrieren ‘Gevinst
ikke tilstraekkelig”

Barrierer for open source
starst for kommunerne

Tabel 6.
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Brug af open source-software kan vare forbundet med fordele sdsom lavere drifts-
omkostninger (fx sparede licenser) eller uathengighed af leveranderer (dbne stan-
darder og ret til &ndringer). Der er dog ogsa en rakke barrierer.

Blandt barriererne for brug af open source-software har 'manglende tilpasning til fag-
systemer’ den stgrste betydning. 71 pct. af myndighederne opfatter dette som en bar-
riere af stor eller nogen betydning, og et flertal af disse ser det som en barriere af stor
betydning (figur 5).

Barrierer for brug af open source-software. 2010
M Stor betydning M Nogen betydning

Manglende tilpasning til
fagsystemer

Usikkerhed om
produkternes modenhed

et T
og/eller support
Manglend? viden om 13 %

omradet

Gevinst ikke tilstraekkelig

o

20 40 60 80 100
Pct.

Anm. Tallene i sgjlerne er afrundede og kan derfor afvige fra de sammenlagte tal i tekstafsnittet

Herefter kommer barriererne ’usikkerhed om produkternes modenhed’ (68 pct.),
'mangel pé leverandgrer og support’ (63 pct.), 'manglende viden om omrédet’ (59
pct.) og endelig 'gevinst ikke tilstraekkelig' (53 pct.). Hele 32 pct. mener at barrieren
’gevinst ikke tilstraekkelig’ er af stor betydning.

Der er en faldende tendens i barrierernes betydning. Mest markant er barrieren ’ge-
vinst ikke tilstraekkelig’ som er faldet fra 60 pct. i 2009 til 53 pct. i 2010 (stor eller no-
gen betydning).

De statslige myndigheder, som er de hyppigste brugere af open source-software, til-
leegger i almindelighed barriererne mindre betydning end kommunerne (tabel 6).

Det gelder ikke mindst problemer med 'manglende tilpasning til fagsystemer’ hvor
kun halvt s& mange tilleegger dette betydning, sammenlignet med kommunerne.

Barrierer for brug af open source-software. 2010
________________________________________________________________________________________________________________|

[ alt! Stat Kommuner

Barrierens betydning

Stor  Nogen Stor  Nogen Stor  Nogen

pct.
Manglende tilpasning til fagsystemer ........ 60 12 37 16 81 8
Usikkerhed om produkternes modenhed ... ... 34 35 26 29 40 42
Mangel pa leverandarer og/eller support .. ... 32 32 23 27 38 38
Gevinst ikke tilstraekkelig ................... 32 22 31 14 29 31
Manglende viden om omradet ............... 13 46 13 4 14 51

' alt omfatter stat, regioner og kommuner.
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8udaf10
bruger
OOXML/ODF

6 ud af 10 har
‘tilgeengelige’
hjemmesider

Tabel 7.

4.2 Abne standarder

82 pct. af myndighederne kan modtage eller sende dokumenter baseret pA OOXML
eller ODF, heraf 77 pct. OOXML og 72 pct. ODF. 4 pct. angiver, at de ikke bruger disse
formater og resten svarer 'ved ikke’. OOXML og ODF er obligatoriske standarder for
modtagelse af tekstbehandlingsdokumenter fra borgere, virksomheder og andre myn-
digheder. Lidt faerre, 75 pct., bruger PDF/A-1. PDF/A-1 er en standard for langtids-
arkivering i PDF-formatet. Kun 4 pct. bruger ikke PDF/A-1 og 21 pct. svarer *ved ikke’.

59 pct. af myndighederne anvender ’standarden for tilgeengelige hjemmesider’, som
indeholder retningslinjer for brugervenlighed i forhold til syns- og hgrehzemmede,
indleeringsvanskeligheder m.v. 10 pct. bruger ikke denne standard og 31 pct. svarer
'ved ikke’.

Brug af dbne standarder. 2010
________________________________________________________________________________________________________________|

| alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.

OOXML/ODF ... 82 74 92 88 95
-heraf OOXML ........................ 77 66 90 88 92
-heraf ODF ............................ 72 67 78 76 79
PDF/A-1 o 75 73 76 82 72
Standard for tilgeengelige hjemmesider ... 59 60 58 58 59

Anm.: 00OXML og ODF er ét ud af syv sat af obligatoriske standarder og vedrarer modtagelse af tekstbehandlingsdoku-
menter fra borgere, virksomheder og andre myndigheder.

PDF/A-1 er en standard for langtidsarkivering i PDF-formatet der fra udgangen af 2010 har veeret obligatorisk for offent-
lige myndigheder, nar dokumenter kun skal laeses og ikke redigeres.

‘Standarden for tilgeengelige hjemmesider’ vedrarer retningslinjer for brugervenlighed i forhold til syns- og harehaem-
mede, indleeringsvanskeligheder m.v.

En del myndigheder (overvejende statslige) svarede ‘ved ikke' til ovennaevnte spargsmal: OOXML 16 pct., ODF 21 pct.,
PDF/A-1 21 pct., standard for tilgeengelighed 31 pct. og fravalg af dbne standarder 25 pct. med ‘ved ikke'.

1| alt omfatter stat, regioner og kommuner.

Formal med dbne standarder

Formalet med abne standarder i den offentlige sektor er blandt andet at lette dataudveksling mellem
flere it-systemer, sikre valgfrihed mellem leveranderer samt at gere it-systemer mere fleksible i forhold
til eendringer i opgaver og organisering.

Krav til dbne standarder

Abne standarder skal vaere dokumenterede og offentligt tilgeengelige samt kunne bruges uden be-
greensninger. Standarderne udarbejdes og vedligeholdes i et dbent forum (“Vejledning om anvendelse
af obligatoriske, abne standarder for software i det offentlige”, IT- og Telestyrelsen 2007).



Fravalg af
dbne standarder

Tabel 8.

Den offentlige sektors brug af it 2010 - 13

Kun 4 pct. af myndighederne har fravalgt understottelse af abne standarder i it-lgs-
ninger kgbt efter 1/1 2010 efter det sdkaldte *folg eller forklar-princip’.

Fravalgt understattelse af dbne standarder i it-lasninger kabt efter 1/1 2010
|

| alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.

Ja 4 3 6 6 5
NEJ oo 38 27 47 39 54
Har ikke kebt it-lesninger i 2010 ......... 32 37 29 30 28
Vedikke ...... ... .. ... ... ... 25 33 18 24 13

Anm.: "Har institutionen fravalgt understettelse af et af de syv set af abne standarder efter 1. januar 2010 efter ‘folg
eller forklar'-princippet”? Siden 1. januar 2008 skal offentlige myndigheder ved indkeb af nye it-lasninger stille krav
om anvendelse af syv sat af obligatoriske, dbne standarder, medmindre seerlige drsager begrunder en undtagelse —
det sakaldte "falg eller forklar”-princip.

' alt omfatter stat, regioner og kommuner.

Syv st obligatoriske dbne standarder

Pr. 1. januar 2008 skal offentlige myndigheder ved indkeb af nye it-lasninger stille krav om anvendelse
af syv seet af obligatoriske dbne standarder, medmindre sarlige arsager begrunder en undtagelse:

1. Dataudveksling mellem offentlige myndigheder (OIOXML)

. Elektronisk sags- og dokumenthandtering (FESD)

. Elektroniske indkeb i det offentlige (OIOUBL)

. Digital signatur (OCES)

. Offentlige hjemmesider og tilgaengelighed

. It-sikkerhed (DS-484 — kun obligatorisk i staten; DS 484 skiftes gradvist ud med den internationale
standard ISO/IEC 27001 de kommende ar).

7. Dokumentudveksling (ODF/OOXML).

Standarderne er beskrevet naermere pa www.itst.dk.

o Ul B W N
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5. Elektronisk indkeb, attestation og betaling

Flere 47 pct. af alle myndigheder har elektronisk indkgb i et omfang, der svarer til mindst
elektroniske  halvdelen af det samlede antal bestillinger — det er en stigning fra 42 pct. i 2009. 73
indkgb  pct. har e-indkgb p& mindst 25 pct. af de samlede bestillinger, hvilket er en stigning
fra 62 pct. i 2009 (figur 6). Elektronisk indkeb er afgivelse af ordrer via computer, fx

via internetportaler.

Figur 6.  Elektronisk indkeb — andel af myndighedernes samlede ordrer. 2010

Pct.
100
12 13 1 Ved ikke
80
Under 25 %
60
M 25-49 %
40
M 50-74 %
20 .
B Mindst 75 %
0

| alt Stat Kommuner

Anm.: Sken i forhold til antal bestillinger.

Intensiv e-handel  De statslige myndigheder ligger i spidsen, idet 51 pct. har e-kgb svarende til mindst
mest udbredt i staten  halvdelen af det samlede antal ordrer. Det er lidt hyppigere end kommunerne, hvor
andelen er 42 pct.

Flere integrerer e-kgb 55 af myndighederne havde integreret de elektroniske indkgb med gkonomisystemet
med gkonomisystemet i 2010. Det er en mearkbar stigning fra 44 pct. i 2009. Stigningen har veret stgrst
blandt de statslige myndigheder, hvor andelen steg fra 39 pct. i 2009 til 54 pct. i 2010

Figur 7.  Elektronisk indkeb integreret med gkonomisystem

Pct. 2007 M 2008 | 2009 H 2010
60
40 45
20 I I i
0
| alt Stat Kommuner

Anm.: "Har institutionen integreret elektronisk indkeb med gkonomisystemet?”

Digitaliseret attestation ~ 87 pct. af myndighederne angav i 2010, at de interne arbejdsgange vedrgrende attes-
og betaling ueendret  tation (godkendelse) og betaling af elektroniske kgb var fuldt digitaliserede. Det er
omtrent uaendret i forhold til 2009, men en stigning fra 77 pct. i 2007 (figur 8).
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Figur 8.  Fuld digitalisering af interne arbejdsgange ved attestering og betaling af e-kab

Pct. 2007 W 2008 W 2009 | 2010
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40

20

| alt Stat Kommuner

Anm.: "Er de interne arbejdsgange i institutionen vedr. attestation og betaling af elektroniske fakturaer
fuldt digitaliserede?”

Aben standard  Omkring 3 ud af 4 myndigheder kan modtage fakturaer i OIOUBL, som er den nye
for e-faktura  &bne standard for elektroniske fakturaer. De stgrre kommuner ligger med 92 pct.
noget over gennemsnittet.

Tabel 9. Kan modtage faktura i OIOUBL. 2010

[ alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.
Modtage faktura i OIOUBL ..... 76 74 78 61 92

Anm.: "Kan institutionen modtage fakturaer i OIOUBL (den abne standard for elektroniske fakturaer)?”.
OIOUBL er den nye abne standard for elektroniske fakturaer og er en viderefersel af "OIOXML - elektronisk regning”.
' | alt omfatter stat, regioner og kommuner.
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Flere it-beredskabsplaner

Figur 9.

Staten er foran
kommunerne pa it-
sikkerhedsomradet

Tabel 10.

NemLog-in mest
udbredte Igsning

Selvbetjening ikke
relevant for alle
myndigheder

6. It-sikkerhed

Andelen af myndigheder med en ajourfgrt it-beredskabsplan er steget fra 57 pct. i
2009 til 63 pct. i 2010. De gvrige omréder er omtrent uzndrede: 88 pct. havde en
formelt udnaevnt it-sikkerhedsansvarlig i 2010. 78 pct. havde it-sikkerhedsstyring ef-
ter DS484-standarden og 41 pct. havde lgbende it-sikkerhedsuddannnelse af medar-
bejdere; et lille fald fra 44 pct. i 2009.

It-sikkerhedstiltag

Pct. 2008 W 2009 W 2010
100
80 87 | 88
77 78
60
57
40
’ I
0
Formelt udnaevntit-  It-sikkerhedsstyring DS484 Ajourfert it- Lebende it-
sikkerhedsansvarlig beredskabsplan sikkerhedsuddannelse

De statslige myndigheder ligger foran kommunerne pé alle fire omrader, men kom-
munerne har indhentet en del af det statslige forspring de seneste par &r. Fx er ande-
len af kommuner med ajourfert it-beredskabsplan steget fra 39 pct. i 2009 til 49 pct.

It-sikkerhedstiltag. 2010
_______________________________________________________________________________________________________________|

laltt  Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb.  40.000 indb.
pct.

Formelt udnaevnt it-sikkerhedsansvarlig 88 93 85 79 90
It-sikkerhedsstyring DS484" .. ... ... .. 78 9% 61 52 69
Ajourfert it-beredskabsplan? .......... 63 79 49 42 54
Lobende it-sikkerhedsuddannelse3 ... .. 4 53 32 21 4

! It-sikkerhedsstyring jf. DS484 (ogsa kaldet ISO/IEC 27001) med labende rapportering til ledelsen. DS484 er en &ben
sikkerhedsstandard beregnet for offentlige myndigheder. DS484 skiftes gradvist ud med den internationale standard
ISO/IEC 27001 de kommende &r.

2 t-beredskabsplan som er ajourfart inden for de seneste to &r. 3 Lebende it-sikkerhedsuddannelse af medarbejdere
inklusive system- og dataejere.

3 | alt omfatter stat, regioner og kommuner.

Der eksisterer i dag flere Igsninger til sikker identifikation af brugere i forhold til elek-
tronisk selvbetjening. NemLog-in, en fellesoffentlig I¢sning, som forventes at aflgse
de gvrige lgsninger, bruges af 72 pct. KMD NemAdgang bruges af 46 pct., egne
digitale signaturlgsninger af 30 pct. og egne pinkode-lgsninger af 22 pct.

NemlLog-in og KMD NemAdgang er noget mere udbredt i kommunerne sammenlignet
med de statslige myndigheder. Medvirkende er, at 27 pct. af de statslige myndigheder
angiver, at selvbetjening ikke er relevant.



Figur 10.

Datatab pga.
manglende
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Figur 11.
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Sikker brugeridentifikation ved log-in. 2010

et | alt M Stat W Kommuner
100
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’ " L
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Losning tilsluttet Lasning tilsluttet KMD Egen digital Egen pinkode-lgsning
NemLog-in NemAdgang signaturlgsning

Anm.: NemLogin er en fallesoffentlig login-lasning, som deles af forskellige myndigheder og som forventes at erstatte
de ovrige lasninger i lgbet af 2011. Log-in sker ved brug af NemID eller Digital Signatur. Efter log-in stilles man
automatisk tilbage til den hjemmeside, man kom fra.

30 pct. af myndighederne havde i 2010 inden for det seneste ar oplevet virusangreb
med tab af data eller arbejdstid af genererende eller alvorlig karakter. Det er uforand-
ret i forhold til 2009. 19 pct. har oplevet datatab pga. manglende backup mod 15 pct.
12009.

Myndigheder udsat for problemer i forhold til it-sikkerhed. 2010

Virusangreb med tab af data eller arbejdstid m
Datatab pga. manglende backup ‘
Uautoriseret adgang til systemer og data n
Denial of service angreb ‘
@konomisk it-misbrug n

Afpresning/trusler mod data eller software | 0

o
—_
o

20 30 40
Pct.

Anm. Spargsmalet led: “Har myndigheden veeret udsat for nogle af falgende problemer inden for det seneste ar?”
Procenterne angiver andelen, hvor problemet blev betegnet som ‘alvorligt' eller ‘generende’. S godt som ingen benyt-
tede sig af svarmuligheden 'katastrofal' betydning, hvorfor denne kategori er sldet sammen med ‘alvorligt'.

' Denial of service-angreb er forsag pa at forstyrre kommunikationen til et netveerk ved at fremsende overfladige data.

16 pct. har vaeret udsat for uautoriseret adgang til systemer og data, en mindre stig-
ning fra 12 pct. i 2009. Denial of serviceangreb har fundet sted hos 14 pct. af alle
myndigheder mod 13 pct. i 2009. Denial of service-angreb er et forsgg pa at forstyrre
kommunikationen til et netveerk ved at fremsende overflgdige data.

8 pct. havde veret udsat for gkonomisk it-misbrug i 2010 mod 5 pct. i 2009. Endelig
blev der spurgt til afpresning eller trusler rettet mod data eller software. Dette sikker-
hedsproblem havde ingen veret udsat for i 2010, hvilket fplger en sjeelden hyppighed
ogsé de foregaende ar.
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Hver anden havde
sikkerhedsproblemer
det seneste ar

Tabel 11.

Vanskeligt
at friggre
ressourcer

Systemer sveere
at integrere

Figur 12.

Lidt under anden myndighed — 47 pct. — havde veret udsat for mindst ét af oven-
navnte problemer det seneste ar, hvilket er samme andel som i 2009-undersggelsen.
Problemerne betegnes typisk som ‘generende’ og kun sjeldent som ’alvorlige’.

Myndigheder, der har vaeret udsat for problemer med it-sikkerhed. 2010 - rettelse
________________________________________________________________________________________________________________|

[ alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb.  40.000 indb.
pct.

Virusangreb med tab af
data eller arbejdstid .................... 30 30 29 36 23
Datatab pga. manglende backup ........ 19 24 13 6 18
Denial of service angreb? ................ 16 19 13 6 18
Uautoriseret adgang til systemer og data . 14 14 13 6 18
@konomisk it-misbrug .................. 8 4 1" 9 13
Afpresning/trusler mod data eller software 0 0 0 0 0

Anm.: Spergsmalet led: “Har myndigheden veeret udsat for nogle af felgende problemer inden for det seneste ar?”
Procenterne angiver andelen, hvor problemet blev betegnet som ‘alvorligt' eller ‘generende’. S godt som ingen benyt-
tede sig af svarmuligheden 'katastrofal' betydning, hvorfor denne kategori er sldet sammen med ‘alvorligt'.

' | alt omfatter stat, regioner og kommuner.

2 Denial of service-angreb er et forsag pa at forstyrre kommunikationen til et netveerk ved at fremsende overfladige data.

7. Barrierer for it og digital forvaltning
Den mest markante barriere for it og digital forvaltning er vanskeligheder med at fri-
gare ressourcer til udvikling. Det er en barriere af stor eller nogen betydning for 86
pct. af myndighederne (figur 12). Blandt disse angiver forholdsvis mange, at det er en
barriere af stor betydning.
For 85 pct. har det stor eller nogen betydning, at de eksisterende systemer er svere at
integrere, fulgt af barriererne ’it-udgifter hgjere end forventet’ 'mangel pa falles
offentlige lgsninger og infrastruktur’, samt "lovgivning mangler tilpasning’.
Barrierer for it og digital forvaltning. 2010

M Stor betydning

M Nogen betydning

Sveert at frigare ressourcer

Eksisterende systemer sveere at integrere
It-udgifter hgjere end forventet

Mangel pa feelles offentlige lasninger

Lovgivning mangler tilpasning

Manglende udbytte for organisationen

Mangel pa feelles standarder

Manglende it-feerdigheder hos borgere eller virks.
Manglende udbytte for borgere eller virksomheder
Mangel pa politisk vilje og klare mal

Mangel pa engagement hos ledelsen
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Anm. Tallene i sgjlerne er afrundede og kan derfor afvige fra de sammenlagte tal i tekstafsnittet



Mgnster i
barriererne

@konomiske
barrierer
dominerer

Barrierer i
stigning

Tabel 12.

Tilpasning af systemer
og snitflader er
en stor barriere ...

... isaer for kommunerne
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Barriererne kan grupperes tematisk, her neevnt med placering efter betydning:
I @konomi (1, 3)

I Systemintegration (2)

III Offentlige rammebetingelser (4, 5, 7, 10)

IV Manglende udbytte internt og eksternt (6, 9)

V Manglende it-faerdigheder hos brugere (8)

VI Manglende engagement hos ledelsen (11).

Grupperet pa denne made ligger de gkonomiske barrierer hgjest, fulgt af problemer
med systemintegration. Lavest ligger de barrierer, der relaterer sig til manglende ud-
bytte, brugerfeerdigheder og engagement.

I gennemsnit er barriererne steget lidt i betydning fra 2009 til 2010. De stgrste stig-
ninger (stor eller nogen betydning) er:

» "Mangel pa felles offentlige lgsninger’ — fra 68 pct. til 76 pct.

» 'Manglende it-feerdigheder hos borgere eller virksomheder’ - fra 55 pct. til 62 pct.

« ’Lovgivning mangler tilpasning’ — fra 67 pct. til 73 pct.

Barrierer for it og digital forvaltning
________________________________________________________________________________________________________________|

2009 2010
Stor Nogen Stor Nogen
betydning betydning betydning betydning
pct.
Sveert at frigere ressourcer ............ 46 40 45 42
Eksisterende systemer sveere at integrere 38 45 36 49
It-udgifter hejere end forventet ........ 23 50 28 49
Mangel pa feelles offentlige lgsninger .. 21 47 32 45
Lovgivning mangler tilpasning ......... 18 49 21 53
Manglende udbytte for organisationen . 13 50 16 53
Mangel pa falles standarder .......... 13 48 17 47
Manglende it-faerdigheder hos borgere
eller viksomheder ................... 1" 44 12 49
Manglende udbytte for borgere eller
virksomheder ............... ... 1 42 1 47
Mangel pa politisk vilje og klare mal ... 12 38 16 35
Mangel pa engagement hos ledelsen .. 1 28 5 37

Anm. Tallene i sgjlerne er afrundede og kan derfor afvige fra de sammenlagte tal i tekstafsnittet

7.1  Barrierer for elektronisk adgang til data

Der blev i undersggelsen spurgt serskilt til en raeekke barrierer for elektronisk adgang
til data hos offentlige samarbejdspartnere. Den stgrste barriere er her, at tilpasningen
af systemer og snitflader er for dyr. 76 pct. af myndighederne mener, at dette er en
barriere af stor eller nogen betydning — og 49 pct., at det er et problem af stor betyd-
ning (tabel 13).

Denne barriere tilleegges stgrre betydning i kommunerne, hvor 71 pct. mener, at det
er af stor betydning. Tilpasning af systemer og snitflader vedrgrer ikke selve adgan-
gen til data, men hvordan de overfgres fra ét it-system til et andet.
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Manglende
tilgaengelighed
af data

Tabel 13.

Flere mangler tilpasning af
lovgivning og regler

Barrierer i kraftig
stigning i kommunerne

It-strategi hos
hovedparten

Flere naevner
it-tilgaengelighed

Open source og cloud
computing neevnes
ikke af alle brugere

Manglende tilpasning af lovgivning og regler udger en barriere for 66 pct. af myndig-
hederne, heraf i stor grad for 27 pct. Manglende digital tilgeengelighed af data er et
problem for i alt 65 pct., heraf i stor grad for 23 pct. Ogsé pa disse to omrader maerkes
barriererne mest af kommunerne.

Barrierer for elektronisk adgang til data. 2010
________________________________________________________________________________________________________________|

[ alt! Stat Kommuner

Barrierens betydning

Stor  Nogen Stor  Nogen Stor  Nogen

pCt.
For dyr tilpasning af systemer og snitflader ... 49 27 24 34 71 22
Lovgivning og regler mangler tilpasning ... ... 27 39 16 36 40 40
Data ikke tilgeengelige digitalt .............. 23 42 1" 37 33 47

1| alt omfatter stat, regioner og kommuner.

Barrierer for elektronisk adgang til data er steget i betydning. Det geelder 'Lovgivning
og regler mangler tilpasning’ som er steget fra 61 pct. i 2009 til 66 pct. i 2010 (stor
eller nogen betydning). For alle tre barrieres vedkommende er der stigning i andelen,
der angiver ’stor betydning’.

Stigningen i barrierernes betydning beres fgrst og fremmest af kommunerne. Fx
mente 33 pct. af kommunerne i 2010 at det er et problem af stor betydning af data
ikke er tilgeengelige digitalt — en tredobling fra 11 pct. i 2009.

8. It-styring og -strategi
8.1 It-strategi

Flertallet af myndighederne, 62 pct., har en ajourfgrt it-strategi for brug eller anskaf-
felse af it (tabel 14). Det er en mindre stigning fra 58 pct. i 2009. De mest udbredte
elementer er it-sikkerhed, borger- og virksomhedsservice, it-arkitektur, samt it-infra-
struktur, som begge er indeholdt i langt de fleste it-strategier.

63 pct. af myndighederne med it-strategi navner it-tilgeengelighed’, dvs. udformning
af it-lgsninger (fx hjemmesider) sa alle kan anvende dem. Denne andel er steget fra
56 pct. i 2009. Grgn it er ogsa steget, nemlig fra 45 pct. i 2009 til 49 pct. 1 2010. Grgn
it er ogsd behandlet i kapitel 12, It og miljg.

Mindre udbredt er open source, som er indeholdt i 36 pct. af strategierne. Det svarer
til 23 pct. af alle myndigheder, hvilket er en del lavere end den andel, der bruger
open source, nemlig 68 pct. (se ogsa kapitel 4). 35 pct. naevner "udstilling af offentlige
data’, dvs. principper for 3. parts anvendelse af ikke-fglsomme data. Endelig omfatter
20 pct. af strategierne ’cloud computing’. Det svarer til 12 pct. af alle myndigheder,
hvilket tilsvarende er en del lavere end de 37 pct., som bruger cloud computing jf.
kapitel 11.



Tabel 14.

It-sikkerhed i staten,
- service i kommunerne

6 ud af 10 har
retningslinjer
for it-arkitekturen

Tabel 15.

Den offentlige sektors brug af it 2010 - 21

It-strategiens indhold. 2010
|

I alt’ Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb.  40.000 indb.
pct.
Ajourfort it-strategi ............. 62 60 64 52 74
pct. af myndigheder med it-strategi

It-sikkerhed ...................... 85 98 74 76 72
Borger- og virksomhedsservice ..... 81 VAl 91 82 97
It-arkitektur® ...................... 80 90 74 76 72
It-infrastruktur? .. .................. 78 76 80 82 79
It-tilgaengelighed® ................. 63 64 65 76 59
Gronit® ... 49 50 46 53 A
Opensource ...................... 36 43 28 18 34
Udstilling af offentlige data® . ... .. .. 35 43 28 24 31
Cloud computing” ................. 20 24 15 24 10

Anm.: Ved it-strategi forstas en officiel, skriftlig plan indeholdende mélseetninger og retningslinjer for myndighedens an-
skaffelse eller brug af it. It-strategien skal veere ajourfert inden for de seneste to ar.

"1 alt omfatter stat, regioner og kommuner. ? It-infrastruktur: software, hardware og netvaerk. 3 It-arkitektur:
Retningslinjer for opbygning af it-systemer. * It-tilgeengelighed: Udformning af it-lasninger, s& alle kan anvende dem
uanset funktionsevne og teknologisk platform. > Gren it: Miljghensyn i forhold til it-anvendelse.

6 Udstilling af offentlige data: 3. parts anvendelse af ikke-falsomme data.

7 Cloud computing: abonnement p4 it-services som benyttes via internettet.

De statslige it-strategier rummer typisk lidt flere af de ovennavnte elementer end de
kommunale. Det geelder iser it-sikkerhed, it-arkitektur, open source og udstilling af
offentlige data. Omvendt naevner kommunerne borger- og virksomhedsservice hyppi-
gere end de statslige myndigheder.

8.2 It-arkitektur

62 pct. af myndighederne anvender retningslinjer for it-arkitekturen i 2010 (tabel
15). Retningslinjer for it-arkitekturens understgttelse af opgavelgsningen er det mest
udbredte element, og findes hos 81 pct. af de myndigheder, der har retningslinjer for
it-arkitektur. 51 pct. anvender OIO-Kataloget over Offentlige It-Standarder, som an-
vendes i it-arkitektur-arbejdet og 31 pct. anvender OIO Entreprise Arkitekturmeto-
der.

Grundlzeggende retningslinjer for it-arkitektur. 2010
________________________________________________________________________________________________________________|

I alt’ Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb.  40.000 indb.
pct.
Har retningslinjer for it-arkitektur 62 Al 53 45 59

—— pct. af myndigheder, der har retningslinjer for it-arkitektur ——

Retningslinjer for it-arkitekturens

understattelse af opgavelgsningen .. ... .. 81 78 84 73 91
0l0-Kataloget over Offentlige It-Standar-

der anvendes i it-arkitektur-arbejdet? .. . .. 51 52 47 33 57
0OlO Entreprise Arkitekturmetoder ... ..... 31 30 29 20 35

Anm.: Ved it-arkitektur forstas it-systemers opbygning og sammenheeng.
' | alt omfatter stat, regioner og kommuner.
2 Katalog over Offentlige It-Standarder p& Offentlig Information Online — standarder.oio.dk
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Digitalisering indgér ofte i
i andre strategier

Hver tredje har
strategi for udvikling
af it-kompetencer

Ledelsen som
systemejer hos 3 ud af 4

Figur 13.

Staten og sma
kommuner har mest
fokus pa outsourcing

8.3  It-styring generelt

Udover selve it-strategien (se afsnit 8.1), er der andre strategier, som péavirker sty-
ringen af it og digitalisering. Et mal for digitaliseringens forankring bredt i organisa-
tionen er derfor, hvorvidt digitalisering indgér i andre strategier end it-strategien, fx
service- eller effektiviseringsstrategier, resultatkontrakter m.m. Det er tilfaeldet hos
70 pct. af alle myndigheder i 2010 — hvilket er uforandret i forhold til 2009 (figur 13).

48 pct. af alle myndigheder har en strategi for outsourcing af it, hvilket er lidt mere
end i 2009, men stadig lavere end 2007-2008. Ved outsourcing forstéds i denne sam-
menheng hvilke it-opgaver, der lgses eksternt. Endelig har 33 pct. af alle myndig-
heder en strategi for udvikling af organisationens it-kompetencer, hvilket er en min-
dre stigning fra 2009.

Hos 72 pct. er der en systemejer pd mindst kontorchefniveau med overordnet fagligt
ansvar for, at systemet understgtter opgavevaretagelsen. Det er lidt lavere end i 2009,

men nogenlunde pé niveau med de foregiende ar.

It-styring generelt

Pct. 2007 M 2008 W 2009 M 2010
80
70 | 70
60
40
33

20

0

Mal for digitalisering i Strategi for Strategi for Systemejer til alle
andre strategier outsourcing af it it-kompetencer fagsystemer

Anm.: Se formuleringer af spergsmal i tabel 15.

59 pct. af de statslige myndigheder har en strategi for outsourcing, hvilket er noget
hgjere end kommunerne, hvor andelen er 36 pct. Mél for digitalisering i andre stra-
tegier er mere udbredt blandt de stgrre kommuner med mindst 40.000 indbyggere
end i de mindre kommuner. Omvendt har flere af de mindre kommuner en strategi
for outsourcing. Det haenger formentlig sammen med den hgjere grad af outsourcing
hos de mindre kommuner, jf. kapitel 10, ’Outsourcing af it-funktioner’.



Tabel 16.

Den offentlige sektors brug af it 2010 - 23

It-styring generelt. 2010
|

| alt' Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pet.

Strategi for it-styring og digitalisering
Mal for digitalisering i andre strategier? . . . 70 69 71 58 82
Strategi for, hvilke it-opgaver der lgses
internt/eksternt® .. ... 48 59 36 42 31
Vurdering af egen modenhed til
at styre it-projekter ..................... 40 44 38 39 36
Strategi for udvikling af it-kompetencer? .. 33 36 29 27 31
Ledelsens rolle i it-styringen
Alle it-systemer til opgavevaretagelse har
en systemejer med overordnet fagligt
ansvar for opgaveunderstattelsen> .. .. ... 72 80 67 55 77
Styrende rolle for topledelsen i et eller flere
digitaliseringsprojekter (seneste to ar) . ... 71 74 68 67 69
Et medlem af topledelsen har koordineren-
de ansvar for digitaliseringsprojekterne .. 64 67 60 61 59

1| alt omfatter stat, regioner og kommuner.

2 "Har myndigheden mal for digitalisering, der indgr i andre strategier end it-strategien (fx service- eller effektivise-
ringsstrategi, resultatkontrakt eller handlingsplan for myndigheden)?”.

3 "Findes der en strategi for, hvilke it-opgavetyper der skal lases internt/eksternt?”.

4 "Findes der en strategi for udvikling af organisationens kompetencer inden for it-styring, it-arkitektur og it-sikker-
hed?”.

> "For alle it-systemer, der anvendes i myndighedens opgavevaretagelse, findes en systemejer pa mindst kontorchef-
niveau med overordnet fagligt ansvar for, at systemet understotter opgavevaretagelsen?”.
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8.4 Styring af digitaliseringsprojekter
Topledelsen ofte  Topledelsen har en styrende rolle i de fleste myndigheders udvikling af it. Séledes
aktiv i it-projekter  havde topledelsen en formelt styrende rolle i ét eller flere digitaliseringsprojekter hos

71 pct. af myndighederne i 2010 — omtrent det samme niveau som i de sidste par ar.

Figur 14.  Topledelsens rolle i digitaliseringsprojekter

Pct. 2006 W 2007 W 2008 W 2009 W 2010
80
N 2 W
60
40
20
0
Topledelsen har en styrende rolle i Et medlem af topledelsen har ansvar for koordineringen
ét eller flere digitaliseringsprojekter ! af digitaliseringsprojekter 2

Anm.: Ved topledelse forstas direktion o.l.

! Kontinuérlig, formelt styrende rolle i ét eller flere af de seneste to ars digitaliseringsprojekter.
2 Et medlem af topledelsen har ansvar for koordineringen af institutionens digitaliseringsprojekter.

Koordinerende ansvar ~ Hos 64 pct. af myndighederne havde ét medlem af topledelsen ansvar for koordine-
hos topledelsen  ringen af myndighedens digitaliseringsprojekter. Ogsé hér svarer niveauet til tidligere
ar

Brug af 77 pct. af myndighederne udarbejder en business case ved stgrre projekter, — det er
business case  en stigning fra 66 pct. i 2009 (figur 15). En business case beskriver berettigelsen af et
istigning  projekt, herunder forventede omkostninger, risici og udbytte. 70 pct. af myndighe-
derne anvender projektmodel til styring og gennemfgrelse af digitaliseringsprojekter;

lidt under niveauet i 2009.

Effektmal 64 pct. af myndighederne har fastlagt konkrete effektmal for de stgrre digitalise-

evalueres  ringsprojekter. Ogsa her er der sket en markbar stigning fra 2009. Hver anden myn-

systematisk ~ dighed bruger systematisk risikostyring ved digitaliseringsprojekter, omtrent ufor-

hos 1 udaf3 andret fra 2009. Det er faerre, 36 pct., der systematisk evaluerer de konkrete effekt-
mal — en andel, som er steget fra fra 28 pct. i 2009.



Figur 15.

Hyppigere systematisk
risikostyring i staten

Tabel 17.
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Projektstyring af digitalisering

Pct. M 2009 W 2010
80
77
73 70
60
53

40
’ i i

0
Business case Projektmodel Har fastlagt Systematisk Systematisk
udarbejdes anvendes konkrete effektmal  risikostyring evaluering af

konkrete effektmal

Staten ligger foran kommunerne pé flere omréder, det gelder iser lgbende systema-
tisk risikostyring, som bruges af 66 pct. i staten mod 39 pct. i kommunerne. Det er
typisk de mindre kommuner, som ligger under gennemsnittet af alle myndigheder.

Projektstyring af digitaliseringsprojekter. 2010
|

| alt' Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb.  40.000 indb.
pCt.
Business case udarbejdes ved
digitaliseringsprojekter ................. 77 80 72 52 90
Der anvendes projektmodel til
styring/gennemforelse .................. 70 71 61 52 69
Fastlagt konkrete effektmal ............. 64 60 67 42 87
Lebende, systematisk risikostyring ....... 53 66 39 24 51
Systematisk evaluering af de konkrete
effektmal ... 36 40 31 18 4

Anm.: "Hvilke elementer indgdr i projektstyringen af sterre digitaliseringsprojekter”.
"1 alt omfatter stat, regioner og kommuner.
2 En business case beskriver berettigelsen af et projekt, herunder forventede omkostninger, risici og udbytte.
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Digitaliseringsprojekter
medfgrer gget
samarbejde hos 2 ud af 3

Figur 16.

Udbyttet af digitalisering
er ofte bedre kvalitet

Stigning i produktion og
frigerelse af ressoucer

9. Effekt af digitaliseringsprojekter

Myndighederne blev bedt om at vurdere, hvordan de seneste to ars digitaliserings-
projekter har pavirket opgavelgsningen i form af:

1. omlagning, forenkling af arbejdsgange

2. nyrolle- og kompetencefordeling

3. integration af service med fagsystemer

4. @get samarbejde med andre myndigheder

90 pct. af myndighederne har omlagt og forenklet arbejdsgange i hgj eller nogen grad
— heraf i hgj grad hos 29 pct. Ny fordeling af roller og kompetencer, har fundet sted
hos 79 pct. og hos 78 pct. resulterer digitaliseringsprojekterne i gget integration af
serviceydelser og fagsystemer. Hos nasten to ud af tre myndigheder — 64 pct. — har
digitaliseringsprojekterne bevirket et gget samarbejde med andre myndigheder.

Andringer i opgavelasningen som felge af digitaliseringsprojekter. 2010

M| hgjgrad M| nogen grad I ringe grad/slet ikke Ved ikke

Omlaegning og forenklinger
af arbejdsgange

_ 3
Ny fordeling af roller og 5
kompetencer
18 60

Integration af serviceydelser

8
med relevante fagsystemer

@get samarbejde med andre

offentlige myndigheder o

o

20 40 60 80 100
Pct.

Anm.: Myndighederne blev spurgt: “Har de sidste 2 ars digitaliseringsprojekter medfert eendringer i forhold til den tidli-
gere opgavelasning?”. Spergsmdlet er besvaret i forhold til de omrader, der var omfattet af digitaliseringen.

Myndighederne blev desuden spurgt om det samlede udbytte af de seneste to ars digi-
taliseringsprojekter i form af:

1. Dbedre kvalitet eller service
2. @get produktion
3. friggrelse af ressourcer

90 pct. har i hgj eller nogen grad maerket en bedre kvalitet eller service — heraf 28 pct.
i hgj grad. Lidt feerre — 78 pct. — har haft en gget produktion. Hos 62 pct. har digitali-
seringsprojekterne frigjort ressourcer — dog sjeldent i hgj grad. Udbyttet af digitalise-
ringen er séledes i hojere grad bedre kvalitet end frigerelse af ressourcer.

Der er flere myndigheder i 2010, der marker et kvantitativt udbytte af digitalise-
ringsprojekter. Det gelder effekten ’gget produktion’ som er steget fra 65 pct. af
myndighederne i 2009 til 78 pct. i 2010 (stor eller nogen grad). Tilsvarende er frigg-
relse af ressourcer steget fra 50 pct. i 2009 til 62 pct. i 2010. Der er dog forsat flere
myndigheder, der har frigjort ressourcer i 'ringe grad/slet ikke’ end myndigheder der
angiver i ’hgj grad’.
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Figur 17.  Udbytte af digitaliseringsprojekter. 2010

M hgjgrad M Inogen grad | ringe grad/slet ikke Ved ikke

(2]

Bedre kvalitet eller service 28 62

@get produktion 18 60 10

~

Frigerelse af ressourcer

o

20 40 60 80 100
Pct.

Anm.: Myndighederne blev spurgt: “Har de sidste 2 ars digitaliseringsprojekter samlet set haft en positiv effekt for
organisationen?” Spergsmalet er besvaret i forhold til de omrader, der var omfattet af digitaliseringen.
Tallene i sgjlerne er afrundede og kan derfor afvige fra de sammenlagte tal i tekstafsnittet

Vellykkede it-projekter uden udbytte?

For mange myndigheder vil malet for et it-projekt i sidste ende veere, at det har et udbytte. Der kan
imidlertid teenkes vellykkede it-projekter, som endnu ikke har givet ressourcemaessige afkast.

Arsag og virkning samt oplevet effekt

Resultaterne viser de talmeessige sammenhange, men ikke ngdvendigvis forholdet mellem érsag og
virkning. Der er tale om oplevet effekt af it-projekter, afgivet i en vurdering.

10. Outsourcing af it-funktioner

Outsourcing af 1 forhold til tre basale it-funktioner blev myndighederne spurgt, i hvilket omfang
it-funktioner  funktionerne varetages af myndighedens egne medarbejdere eller af eksterne leve-
randgrer (private som offentlige) — udleegning til eksterne leverandgrer er her kaldet

outsourcing.

3udaf10 De fleste omrader lgses overvejende af myndighederne selv (figur 18). Udvikling af it
outsourcer it-drift  lgses overvejende internt hos 82 pct., og projektledelse ved it-anskaffelser hos 78 pct.
58 pct. varetager overvejende drift af it-miljg internt, og det er det eneste omrade,

hvor en vaesentlig andel — 29 pct. — fér lgst opgaven overvejende eksternt.

Feerre  Der er en stigende tendens til at myndighederne lgser opgaverne selv, hvad angér
outsourcer  strategi og styring. Saledes er "udvikling af it-strategi’ steget fra 75 pct. i 2009 til 82
pct. i 2010 og projektledelse ved it-anskaffelser fra 73 pct. til 78 pct. (overvejende
intern varetagelse). Omvendt er ’drift af it-miljg’ faldet lidt fra 60 pct. i 2009 til 58

pet.i2010.

Figur 18.  Intern eller ekstern varetagelse af it-funktioner. 2010

M Overvejende internt M Internt/eksternt Overvejende eksternt

Udvikling af it-strategi

Projektledelse ved it-

anskaffelser 8 18
0 20 40 60 80 100

Pct.
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Staten outsourcer
it-driften oftere end
end kommunerne

Krav til it-sikkerhed hos
eksterne leverandgrer

Tabel 18.

Hver anden har strategi
for it-outsourcing

Blandt statslige myndigheder har en forholdsvis hgj andel, 47 pct., placeret drift af it-
miljp overvejende eksternt mod kun 13 pct. af kommunerne (tabel 18). De mindre
kommuner med under 40.000 indbyggere benytter sig i hgjere grad af ekstern bistand
pa alle omrader, sammenlignet med de stgrre kommuner.

85 pct. af myndighederne har indarbejdet krav til it-sikkerheden, hvis dele af it-drif-
ten varetages eksternt. Blandt de, der overvejende bruger eksterne leverandgrer,
drejer det sig om stort set alle.

Intern eller ekstern varetagelse af it-funktioner. 2010
|

| alt! Stat Kommuner
lalt Under Mindst
40.000 indb.  40.000 indb.
pct.

Projektledelse ved it-anskaffelser
Overvejendeinternt..................... 78 77 79 67 90
Internt/eksternt ............... ... L. 18 17 19 30 10
Overvejende eksternt ................... 4 6 1 3 0
Udvikling af it-strategi
Overvejendeinternt..................... 82 83 82 73 90
Internt/eksternt ............... ... L. 15 14 15 21 10
Overvejende eksternt ................... 3 3 3 6 0
Drift af it-milje
Overvejendeinternt..................... 58 43 74 73 74
Internt/eksternt ... 13 10 14 9 18
Overvejende eksternt ................... 29 47 13 18 8

Anm.: "I hvilket omfang varetages felgende it-funktioner af eksterne leveranderer og i hvilket omfang af institutionens
egne medarbejdere?”.
1 1 alt omfatter stat, regioner og kommuner.

48 pct. af alle myndigheder har en strategi for, hvilke it-opgaver der lgses in-
ternt/eksternt, jf. tabel 16, 'It-styring generelt'.



4 ud af 10 bruger
cloud computing

‘It-infrastruktur som
service’ mest udbredt

Figur 19.

Kommunerne
flittigste brugere
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11. Cloud computing

37 pct. af offentlige myndigheder bruger cloud computing i stgrre eller mindre om-
fang. Cloud computing er abonnement pa it-services som leveres og benyttes via in-
ternettet og hvor ydelsen kan skaleres lgbende efter forbrug og behov. Det kan fx
dreje sig om adgang til software eller computerkraft og kan vere et alternativ til selv
at kgbe it-produkter.

Den mest udbredte brug af cloud computing er it-infrastruktur som service fra it-leve-
randgrer, fx hosting af hjemmesider (33 pct. af alle myndigheder). I modsetning til
traditionel hosting, indeberer cloud computing at ydelsen kan tilpasses lgbende.
Derimod er software som service, fx i form af adgang til programpakker, noget mindre
udbredt (18 pct.).

Myndigheder med cloud computing. 2010

Pct. M Bruger cloud computing M - heraf infrastruktur ! M - heraf software 2
50
40 2
30 33
26

20
) ' I I

0

| alt Stat Kommuner

1 “Infrastruktur som service', fx netvaerk, computerkraft, lagerkapacitet, hosting af hjemmesider mv.
2 Software som service’, fx e-mailsystemer, kontorprogrammer/programpakker mv.

Der er i undersggelsen valgt en forholdsvis bred definition af cloud computing (se
ogsa faktaboks under figuren), hvilket afspejles i udbredelsen. Tallene er endvidere
ikke udtryk for at cloud computing anvendes i alle dele af organisationen.

Kommunerne har hyppigst taget cloud computing til sig med 46 pct. brugere mod 30
pct. i staten. I sével stat som kommune indebarer brug af Cloud computing i de fleste
tilfeelde infrastruktur som service, hvorimod software som service har en forholds-
meessig lavere udbredelse, iseer hos de kommunale brugere.

Cloud computing

Cloud computing er defineret som “abonnement pa it-service som benyttes via internettet, fx adgang til
software, computerkraft, lagerkapacitet, hosting af hjemmesider m.v. Abonnement kan tilpasses
lgbende efter forbrug og behov”. Undersggelsen skelner mellem to typer af cloud computing:

* 'Infrastruktur som service', fx netveerk, computerkraft, lagerkapacitet, hosting af hjemmesider mv.
e Software som service', fx e-mailsystemer, kontorprogrammer/programpakker mv.

Der findes flere definitioner af cloud computing, og definitionen, der er anvendt i denne undersegelse,
beskriver cloud computing i forholdsvis bred forstand.

Hvorfor bruge cloud computing?

Cloud computing kan give starre fleksibilitet eller besparelser for nogle virksomheder, da kapaciteten
(lagerplads, antal brugere mv.) kan skaleres lgbende efter behov. Tilsvarende kan virksomheder spare
udgifter til dele af it-driften, administration af licenser mv.

Omvendt kan brug af cloud computing stille sterre krav til internetforbindelsens kvalitet og kapacitet.
Tilsvarende kan der veere juridiske og sikkerhedsmaessige forhold som skal afklares, hvis myndighedens
data skal opbevares hos en cloud computing-leverandar.
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Myndigheder bruger
oftere cloud computing
end virksomheder

@konomi vigtigste

faktor for brugen
af cloud computing

Figur 20.

Stgrre kommuner bruger
oftest cloud computing

Tabel 19.

2 ud af 3 brugere
har ikke strategi for
cloud computing

De offentlige myndigheder bruger hyppigere cloud computing end private virksom-
heder, hvor udbredelsen er 30 pct. Konkret bruger 22 pct. af virksomhederne software
som service og 23 pct. infrastruktur som service (Danske virksomheders brug af it 2010).

Den vigtigste faktor for myndighedernes brug af cloud computing er gkonomi, med
stor betydning for 65 pct. Neesten samme betydning har faktorer som fleksibilitet, sik-
kerhed og funktionalitet. Mindst betydning har miljghensyn, som har stor betydning
for 13 pct. og nogen betydning for 48 pct.

Faktorer for brug af cloud computing og deres betydning. 2010

M Stor H Nogen Lille/ingen Ved ikke/uoplyst

@konomi
Fleksibilitet
Sikkerhed

Funktionalitet

o

Miljghensyn 13 48 0

o

20 40 60 80 100
Pct.

Blandt kommunerne er der en tendens til, at Cloud computing er mest udbredt blandt
de stgrre kommuner med mindst 40.000 indbyggere, dog er der blandt brugerne i de
sma kommuner flere som bade bruger infrastruktur og software som service.

Offentlige myndigheders brug af cloud computing. 2010
]

I alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.

Bruger cloud computing ..................... 37 30 46 39 51
- heraf infrastruktur som service .............. 33 26 42 39 44
- heraf software som service ................. 18 19 19 21 18
- bade infrastruktur og software som service ... 16 16 17 21 13
Har it-strategi som omfatter cloud computing .. 12 14 10 12 8

' | alt omfatter stat, regioner og kommuner.

Cloud computing er kun strategisk forankret hos et mindretal af brugerne. Hvor 62
pct. af alle myndigheder har en ajourfert it-strategi, sa er det kun 12 pct. som har en
it-strategi, der omfatter Cloud computing, hvilket svarer til en tredjedel af brugerne
af Cloud computing.



Kompabilitet er vigtigste
faktor ved it-anskaffelser
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mindre betydning
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3 ud af 10 har
gron it-strategi

Stigning i
udbredelsen
af videomader

Figur 22.
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12. It og miljo

Den vigtigste faktor for den seneste anskaffelse af it-udstyr er kompabilitet med
gvrige it-systemer, som 81 pct. vurderede til at have stor betydning. Herefter fglger
faktorerne pris (66 pct.), sikkerhed (64 pct.) og kapacitet (62 pct.).

Mindst betydning blandt anskaffelses-faktorerne har strgmforbrug/miljgmaerkning.
Det har dog stor betydning for 37 pct., og det er kun 8 pct. som angiver en lille betyd-
ning. De forskellige faktorer er faldet lidt siden 2009; stremforbrug/miljgmaerkning
dog mest, nemlig fra 48 pct. til 37 pct. af myndighederne som angiver stor betydning.

Faktorer for seneste anskaffelse af it-udstyr. 2010

M Stor M Nogen Lille/ingen Ved ikke
wersene TR -
ovrige it-systemer
Sikkerhed 64 27 6
Stremforbrug/miljemeerkning 37 47 8
0 20 40 60 80 100

Anm. "Hvilken betydning havde felgende faktorer for institutionens seneste anskaffelse af it-udstyr?”.

Som beskrevet under 9.1. It-strategi har 49 pct. af myndighederne med it-strategi in-
kluderet ’grgn it’ i strategien. Det svarer til at 31 pct. af alle myndigheder har en grgn
it-strategi, da ikke alle myndigheder har en it-strategi. Det er en stigning fra 26 pct. i
2009.

Videomgder anvendes af nesten halvdelen af myndighederne, nemlig 44 pct. Det er
en stigning fra 39 pct. i 2009. Videomgder forbindes med energibesparelser gennem

et reduceret behov for transport til mgder.

Anvender videomader

Pct. 2009 W 2010
60
57
50
40
30
2 26
21
17
) n
0
| alt Stat Kommuner Under 40.000 Mindst 40.000

indbyggere indbyggere
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Starst stigning i
videomader
hos kommunerne

Videomgder hyppigere fra
ma@derum end fra pc

Figur 23.

Reduktion af
energiforbrug

9 ud af 10 reducerer
energiforbrug fra it-udstyr

Intelligent styring
af lys og varme

Stigningen er stgrst blandt kommunerne, hvor andelen er pa 26 pct. i 2010 mod 17
pct. i 2009. Kommunerne ligger dog stadig vaesentligt under udbredelsen i staten,
hvor 59 pct. bruger videomgder. Den stgrre udbredelse i staten kan skyldes, at stats-
lige myndigheder i hgjere grad har mgder mellem landsdele, eller internationale mg-
der.

89 pct. af de myndigheder der anvender videomgder, har mgderum med serlige vi-
deofaciliteter. Hver anden har installeret software og hardware til videomgder pa
medarbejdernes pc’er. Under hver fjerde — 23 pct. — har retningslinjer for at reducere
rejseaktivitet.

Hvordan anvendes videomader?

Pct. af myndigheder, der anvender videomader W alt M Stat W Kommuner
100
80
60
40 47
20 24
0 n
Maderum med seerlige Software/hardware pa Retningslinjer for at reducere
videomadefaciliteter medarbejdernes pc'er rejseaktivitet

Anm.: "Til videomader, har institutionen noget af felgende?”. "Maderum med dedikerede videomedefaciliteter”,

"Installeret software og hardware til videomeder pa medarbejdernes pc'er”, “Retningslinjer ell.l. til fremme af video-

mader for at reducere ansattes rejseaktivitet”.

It har grundleeggende betydning for reduktion af energiforbrug pa to mader:
o Reduktion af energiforbrug fra it-udstyr.
o Reduktion af energiforbrug ved hjelp af it i gvrige aktiviter.

91 pct. har taget initiativ til at reducere energiforbruget fra it-udstyr pad mindst ét
omréade. Mest udbredt er optimering af servere og datacentre hvor 84 pct. har reduce-
ret energiforbruget (figur 24). Neesten lige s mange anvender energi-effektive com-
putere og skerme. Holdningspavirkning er mindre udbredt: 49 pct. har pavirket
medarbejdernes brug af it-udstyr ved hjelp af kampagner, retningslinjer eller lig-
nende. 36 pct. har taget andre initative end ovennavnte.

De fleste myndigheder, 90 pct., bruger ogsa it til at reducere energiforbruget i institu-
tionens gvrige aktiviteter. 75 pct. har iverksat intelligent styring af lys, varme eller
ventilation og nesten lige s& mange, 73 pct. har digitaliseret arbejdsgange. Kun 10
pct. bruger it til intelligent styring af transport og logistik og 41 pct. har taget andre
initativer.



Figur 24.
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Har taget initiativer til at reducere energiforbrug. 2010

Fra it-udstyr

Optimering af servere og datacentre || N BN
Anvendelse af energi-effektive computere og skeerme || NN E R A
Pavirkning af medarbejdernes brug af it-udstyr || NENRENRNEEE]
Andre initiativer || N N RNRNNES
I avrige aktiviteter ved hjeelp af it
Intelligent styring af lys, varme eller ventilation
Digitalisering af arbejdsgange
Andre initiativer | NRNR RBDBENNEIZ

Intelligent styring af transport og logistik m

0 20 40 60 80 100
Pct.

Der er ikke markante forskelle mellem stat og kommune. De stgrste kommuner med
mindst 40.000 indbyggere ligger dog lidt foran de mindre kommuner og staten mht.
at reducere energiforbruget fra it-udstyr.

Har iveerksat initiativer til reduktion af energiforbrug. 2010
________________________________________________________________________________________________________________|

I alt! Stat Kommuner
I alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.

Initiativer for at reducere
energiforbruget fra it-udstyr............... 91 86 96 91 100
Optimering af servere og datacentre .......... 84 73 93 88 97
Anvendelse af energi-effektive computere og
SKERIME .o 82 79 86 79 92
Pavirkning af medarbejdernes brug af it-udstyr . 49 49 50 45 54
Andre initiativer ................... ... 36 36 33 30 36
It-foranstaltninger for at reducere
energiforbruget fra ovrige aktiviteter ..... 90 86 96 91 100
Intelligent styring af transport og logistik ... ... 10 13 7 6 8
Intelligent styring af lys, varme eller ventilation 75 70 81 76 85
Digitalisering af arbejdsgange ................ 73 67 79 70 87
Andre initiativer ............. 4 37 43 45 4

Anm.: "Iveerksat initiativer for at reducere energiforbruget fra it-udstyr” er udregnet som de institutioner, som havde
mindst ét initiativ ud af fire mulige (se tabel). Samme beregning er sket mht. "Iveerksat it-foranstaltninger for at redu-
cere energiforbruget fra gvrige aktiviteter”.

Spergsmalet kan ikke umiddelbart sammenlignes med 2009, hvor der kun blev spurgt overordnet til initativerne.

11 alt omfatter stat, regioner og kommuner.
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Lees mere i
varedeklarationen

Datagrundlag

71 pct. har besvaret
spgrgeskemaet

Tabel 21.

Tal er ikke opregnede

Referenceperiode

'Alle myndigheder'

Besvarelser bygger pa
kvalificerede skgn

Definitioner

Tal

Forrige offentligggrelse

Henvendelse

13. Fakta om undersogelsen

13.1 Kilder og metode
P4 www.dst.dk/varedeklaration/85486 er der en mere omfattende beskrivelse af kil-
der og metoder.

Besvarelserne er indsamlet august 2010 i en spgrgeskemabaseret undersggelse om-
fattende stat, regioner og kommuner. Alle landets kommuner og regioner har modta-
get spgrgeskemaet. Inden for den statslige sektor indgér alle departementer, styrelser
og direktorater, samt de stgrste uddannelsesinstitutioner (leengerevarende og videre-
géende).

Den samlede svarprocent for alle tre sektorer er 71 pct. (tabel 21). Svarprocenten er
omtrent ens for kommuner og statslige myndigheder; regioner ligger lidt over.

Svarprocent samt antal besvarelser efter sektor. 2010
________________________________________________________________________________________________________________|

| alt Stat Regioner Kommuner

lalt Under 40.000 Mindst 40.000

indbyggere indbyggere
antal

Udsendt ........ 205 102 5 98 40 58

Besvaret ........ 146 70 4 72 33 39
pct.

Svarprocent ... .. 7 69 80 73 83 67

Der er ikke foretaget opregning af besvarelserne til totalniveau. Resultaterne er alene
baseret pa undersggelsens besvarelser. Besvarelsernes reprasentativitet er sikret ved
at disse udggr en stor andel af populationen.

2010-undersggelsen refererer som hovedregel til it-anvendelsen i august 2010.

I figurer og tabeller er it-anvendelsen udregnet for 'alle myndigheder' som en total af
stat, regioner og kommuner. Regionerne indgér i totalen, men er ikke vist for sig i
figurer og tabeller, grundet det lille antal enheder.

[ undersggelsen er der i flere tilfzelde spurgt til omfanget af digital forvaltning, fx hvor
stor en del af modtagne dokumenter, der ankommer elektronisk. Besvarelserne i dis-

se sporgsmal repreaesenterer kvalificerede skgn over niveauet, snarere end eksakte tal.

Forklaringer af begreber optraeder under de enkelte kapitler.

13.2 Mere information

Publikationer om den offentlige sektors brug af it kan findes pad www.dst.dk/it.
Udvalgte tabeller findes desuden i www.statistikbanken.dk.

Arspublikationen Den offentlige sektors brug af it 2009 udkom 18. marts 2010.
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