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8. It, produktivitet og udvikling

Investeringer i it-udstyr og software som andel af de samlede faste
bruttoinvesteringer. 1990-2004
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Kilde: Danmarks Statistik, Nationalregnskabet.
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Andelen af investeringer i it-udstyr toppede i 1993 med 12,0 pct. An-
delen er faldet fra midten af 1990’erne frem til 2000, men har i drene
herefter stabiliseret sig omkring 9,5 pct. I 2004 1& andelen pé 9,7 pct.,
hvilket er det hgjeste siden 1998.

Investeringerne i kgbt og egenudviklet software er vokset fra 4,6 pct. i
1990 til 8,7 pct. i 2004. Investeringerne i kgbt og egenudviklet software
er lavere end investeringerne i it-udstyr i alle arene. Investeringsande-
len for de to grupper 13 teettest pd hinanden i 2002 og 2003.

It-investeringer i Nationalregnskabet er udregnet med baggrund i flere kilder i
Danmarks Statistik, herunder Regnskabsstatistikken (investeringer i it-udstyr), pro-
duktstatistik for it-erhvervene (keb af software og store databaser) samt lgnstati-
stikken (til estimering af egenudviklet software).

Da opgarelsen er baseret pa flere forskellige kilder, er data forbundet med ekstra
statistisk usikkerhed. |1 2004 blev der for ferste gang gennemfert en undersegelse
af it-udgifter, hvor virksomheder og offentlige institutioner sperges direkte. Bidra-
get fra denne undersagelse vil fremover veere med til at kvalitetsforbedre Natio-
nalregnskabets beregninger ved at give et mere preecist billede af samfundets it-
investeringer. Resultater fra undersegelsen af it-udgifterne er preesenteret til sidst i
kapitlet.
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Figur 8.2
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Kilde: Danmarks Statistik, It-udgifter, 2004/2005.
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I 2005 var andelen af it-udgifter til hardware ens i bade virksomheder
og staten og udgjorde 21 pct. Hos virksomhederne er det et fald i for-
hold til 2004, hvor udgifterne til hardware 14 p& 24 pct. Kommunerne
har brugt lidt feerre midler, nemlig 19 pct. til hardware i 2005. Derimod
udgjorde kommunernes udgifter til standard-software (26 pct.) en vee-
sentligt stgrre andel end virksomhedernes (13 pct.) eller statens (8
pct.).

Udgifterne til kundespecifikt software var mere jevnt fordelt mellem
virksomhederne, staten og kommunerne, med hhv. 10 pct., 12 pct. og 9
pet. Udgiften til it-udstyr var pd 7 pct. i kommunerne, 8 pct. i staten og
13 pct. i virksomhederne i lgbet af 2005. It-serviceydelser udgjorde 51
pct. af it-budgettet i staten, 43 pct. i virksomhederne og 37 pct. i kom-
munerne. Udgiften til it-udddannelsen var ens hos virksomhederne,
staten og kommunerne og udgjorde 1 pct.

It-udgifter og it-investeringer i virksomhedsundersggelser:

Ved it-udgifter forstas anskaffelse af hardware, standard- og kundespecifikt soft-
ware, evrigt it-udstyr (dvs. telekommunikationsudstyr, audiovisuelt udstyr og an-
det it-udstyr) samt keb af it-serviceydelser og ekstern it-uddannelse. Ved it-inve-
steringer forstas den andel af it-udgifter, der aktiveres i regnskaberne, dvs. forven-
tes at ville bibringe en fremtidig nytteveerdi.
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Anm.: Virksomhederne blev spurgt: "I hvilken grad har de sidste to ars it-projekter medfert @ndringer i forhold til den tidligere
opgavelasning”. Hvis virksomheden ikke havde haft it-projekter anfortes "Ved ikke/ikke relevant”. Figuren omfatter virksomhe-
der, som har oplevet effekten i hej eller nogen grad.

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it.
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Virksomheder med mindst 10 ansatte har vurderet virkningen af fire
effekter af de seneste 2 &rs it-projekter. Omlaegninger og forenklinger af
arbejdsgange er den hyppigst oplevede effekt blandt virksomhederne.
57 pct. har i 2006 market en sddan effekt i hgj eller nogen grad.

44 pct. af virksomhederne har oplevet friggrelse af ressourcer som fglge
af it-projekter i 2006. Herefter fglger udvikling af nye produk-
ter/ydelser: I 2006 har 29 pct. oplevet dette i hgj eller nogen grad. En-
delig oplevede den samme andel af virksomhederne i 2006 en stgrre
indtjening i forbindelse med de seneste 2 ars it-projekter.

Der er pa alle omrader flere virksomheder, der har oplevet en effekt af
it-projekter i 2006 sammenlignet med 2004. Stigningen har dog over-
vejende fundet sted fra 2004 til 2005.
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Figur 8.4
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Anm.: Myndighederne blev spurgt: "I hvilken grad har de sidste 2 ars digitaliseringsprojekter medfert aendringer i forhold til den
tidligere opgavelgsning”. Spergsmalet er besvaret i forhold til de omrader, der var omfattet af digitaliseringen. Figuren omfatter
myndigheder, som har oplevet effekten i hej eller nogen grad.

Kilde: Danmarks Statistik, Den offentlige sektors brug af it.
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Den offentlige sektors myndigheder har vurderet omfanget af fem effek-
ter af de seneste to ars digitaliseringsprojekter. 86 pct. af myndighe-
derne havde i 2006 omlagt og forenklet arbejdsgange i hgj eller nogen
grad og 77 pct. har endret rolle- og kompetencefordeling.

59 pct. af myndighederne har oplevet friggrelse af ressourcer. En mere
hyppig oplevet effekt er bedre faglig kvalitet i opgavelgsningen, som var
til stede hos 81 pct. af myndighederne. Endelig mener 84 pct., at digita-
liseringen har medfgrt en bedre service for borgere eller virksomheder.

Flere af effekterne er blevet mere udbredte gennem de seneste ar. Det
vedrgrer ikke mindst friggrelse af ressourcer, som er steget fra 34 pct. i
2002 til 59 pct. i 2006. Maerkbare stigninger ses ogsé pa omlaegninger af
arbejdsgange samt @ndret rolle- og kompetencefordeling. Bedre service
for borgere/virksomheder, som er maélt fra 2004-2006, er forholdsvis
uforandret.
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Sammenhang mellem indtjening og innovation i virksomhederne. 2006
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Anm.: Figuren omfatter alene virksomheder, der har it-projekter, dvs. har rapporteret i hvilken grad, de har haft effekt af de
seneste to ars it-projekter (i hgj, nogen eller ringe grad/slet ikke).

! Omlagninger og forenklinger af arbejdsgange. 2 Udvikling af nye produkter/ydelser.

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it, 2006.
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Blandt virksomheder med it-projekter har 65 pct. oplevet frigorelse af
ressourcer og 43 pct. har haft stgrre indtjening i forbindelse med it-
projekterne.

Stgrre indtjening ses imidlertid hyppigere hos virksomheder, der samti-
dig har haft procesinnovation som effekt af it-projekter. Blandt disse har
74 pct. oplevet friggrelse af ressourcer og 49 pct. har haft en stgrre ind-
tjening. Hos virksomheder, der har haft produktinnovation, har endnu
flere - 78 pct. - oplevet friggrelse af ressourcer og 65 pct. har haft en
stgrre indtjening.

Stgrre indtjening og friggrelse af ressourcer som fglge af it-projekter
forekommer dog oftest hos de virksomheder, der bade har produkt- og
procesinnovation. Hhv. 83 pct. og 68 pct. af disse virksomheder har
oplevet, at it-projekterne har medfgrt frigerelse af ressourcer og stgrre
indtjening.



