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Forretningsprocesser understgttes ofte af it

Danske virksomheder med mindst ti ansatte anvender i vid udstraeekning it-systemer
til understgttelse af forretningsprocesserne (bl.a. gkonomistyring, ordrehéndtering
og styring af produktion). Eksempelvis anvender 92 pct. et it-system beregnet pa gko-
nomistyring.

69 pct. af virksomhederne understgtter ordrehandteringen med it-systemer. Lidt feer-
re, 52 pct., bruger it-systemer i forbindelse med styring af produktion, logistik eller
serviceydelser og 47 pct. understgtter personalestyringen med it-systemer. Omkring
hver fjerde virksomhed anvender it-systemer til styring af markedsfgring.
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Virksomhederne understgtter hyppigt flere forretningsprocesser samtidigt med it. Fx
anvender 59 pct. it-systemer beregnet pa mindst tre af de fem forretningsprocesser og
80 pct. understgtter mindst to af forretningsprocesserne. Blandt de stgrste virksom-
heder (mindst 100 ansatte) bruger 91 pct. it-systemer til mindst tre af forretnings-
processerne og nasten alle, 98 pct., til mindst to af processerne.

I den arlige underspgelse af virksomhedernes it-anvendelse er der spurgt til it-
systemer beregnet pa fem generelle forretningsprocesser, dog ikke ngdvendigvis i
form af separate systemer.
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Den hgje udbredelse af gkonomistyringssystemer galder ogsé de mindste virksomhe-
der (10-19 ansatte), der med 88 pct. ikke ligger langt fra gennemsnittet af alle virk-
somheder. Den relativt lille forskel til de stgrre virksomheder gelder i nogen grad
ogsa systemer til ordrehdndtering; derimod gges afstanden, hvad angar de gvrige for-
retningsprocesser.

Systemer til ordrehdndtering og styring af produktion, logistik eller serviceydelser er
mest udbredt i branchegrupperne industri og handel, hotel og restauration. Finan-
siering og forretningsservice ligger lavere med disse systemer, men har til gengaeld den
hgjeste udbredelse af systemer til personalestyring samt til styring af markedsfering.
De forskellige it-systemer er generelt mindst udbredt i bygge og anlag og transport,
post og tele.
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@konomistyring 92 94 90 93 84 93 8 95 98 99
Ordrehandtering
(keb eller salg)’ 69 83 49 83 52 52 61 73 83 89
Styring af
produktion, logistik
eller serviceydelser 52 66 25 56 48 53 40 56 72 87
Personalestyring 47 52 37 39 38 69 37 50 63 81
Styring af
markedsfering 24 23 6 31 19 35 17 24 35 55

' Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

Anm.: Tallene viser virksomheder, der svarer ja til at anvende it-systemer i forretningsprocesserne. En del af virksomhe-
derne har hverken svaret ja eller nej. Det kan antages, at flertallet af virksomhederne, som er i tvivl, ikke bruger de pa-
geeldende systemer, da deres profil ligger teet pa pa virksomhederne, der svarer udtrykkeligt nej.

Mere detaljerede oplysninger om virksomhedernes brug af it vil blive offentliggjort i
Serviceerhverv (Statistiske Efterretninger) og pd www.dst.dk/it. Undersggelsen om-
fatter udbredelse og anvendelse af it og internet, herunder it-systemer, elektronisk
handel, e-leering og it-sikkerhed. Endelig indgar barrierer for brug af it.

Virksomhedernes besvarelser er indsamlet januar-april 2005 i en spgrgeskemabase-
ret undersggelse blandt firmaer med mindst ti ansatte inden for de private byer-
hverv. Lees mere om kilder og metoder pa www.dst.dk/varedeklaration/1201.

Danske virksomheders brug af it 2006 udkommer august 2006.
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