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E-læring hos hver femte virksomhed 

E-læring  
mest udbredt  

hos store  
virksomheder 

Ifølge den årlige it-undersøgelse anvender 19 pct. af virksomhederne med mindst 10 
ansatte e-læring. E-læring vil sige uddannelse, hvor indlæringen sker ved brug af 
interaktiv software eller netværk (fx cd-rom eller internet). Udbredelsen af e-læring 
stiger med virksomhedernes størrelse, og blandt virksomheder med mindst 100 an-
satte anvender 40 pct. e-læring. 
 

E-læring  
bliver især  

brugt til  
it-undervisning 

E-læring bliver hyppigst anvendt til oplæring i it-færdigheder og til pc-kørekort. 51 
pct. af de virksomheder, som anvender e-læring, har it-færdigheder som anvendelses-
område, og 40 pct. bruger e-læring i forbindelse med pc-kørekort. Langt mindre ud-
bredt er e-læring til ledelse, organisation og samarbejde (15 pct.) samt sprogunder-
visning (9 pct.). 30 pct. af virksomhederne bruger e-læring til andre formål. 
 
Anvendelsesområder for e-læring. 2004 
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Blandt de virksomheder inden for bygge og anlæg, der anvender e-læring, er pc-køre-
kort det mest udbredte anvendelseområde med 50 pct., mens kun 1 pct. bruger e-
læring til sprog. I forretningsservice mv. er forholdet omvendt: Her er der en lavere 
andel, som bruger e-læring til pc-kørekort (33 pct.), og en højere andel i forbindelse 
med oplæring i it-færdigheder (63 pct.). E-læring til ledelse, organisation og samar-
bejde er også mere udbredt i forretningsservice mv. end i bygge og anlæg. 

Pc-kørekort  
populært 

i bygge  
og anlæg 

 
Der er også en vis forskel mellem branchegrupperne i restkategorien ”andet”. Handel, 
hotel og restauration ligger højest her, hvilket kan dække over branchespecifikke 
løsninger; inden for detailhandel findes der eksempelvis særlige e-læringsprodukter 
til kassebetjening, købelov og lignende områder.   

Branchespecifikke 
løsninger i handel,  

hotel og restauration 

 



De store virksomheder har ikke alene en mere udbredt brug af e-læring, men også en 
mere bredtfavnende brug. Blandt virksomheder, som anvender e-læring, er det 46 
pct. af virksomhederne med mindst 100 ansatte, der bruger e-læring på mere end ét 
område, mod kun 26 pct. blandt virksomheder med 10-19 ansatte.  

Bredere brug blandt  
store virksomheder 

 
E-læring i virksomheder – udbredelse og anvendelsesområder. 2004 
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   procent af virksomheder  

Anvender e-læring 19 17 11 21 17 28 13 21 27 40
   procent af virksomheder der anvender e-læring  

Pc-kørekort 40 48 50 35 46 33 32 42 47 45
It-færdigheder 51 49 32 48 56 63 48 48 52 62
Sprog 9 10 1 10 5 11 6 11 9 11
Ledelse, organisation    
og samarbejde 15 15 8 15 12 20 15 13 17 19
Andet 30 21 36 39 28 25 35 30 23 28
 
1 Forretningsservice mv. består af forretningsservice, ejendomsmæglervirksomhed samt anden servicevirksomhed. 

 
Forretningsservice mv. er den branchegruppe, som anvender e-læring flittigst; bran-
chen ligger noget over gennemsnittet med 28 pct., mens bygge og anlæg ligger lavere 
med en udbredelse på 11 pct. Mens der altså er forskelle i udbredelsen, er der kun 
moderate forskelle mellem branche- eller størrelsesgrupper, når det gælder anven-
delsesmønstret: Pc-kørekort og it-færdigheder er topscorere i alle kategorier. 

E-læring  
mest udbredt i 

forretningsservice 

 
Virksomhedernes anvendelsesmønster svarer omtrent til de offentlige myndigheder, 
som blev stillet det samme spørgsmål i 2003. I alt 45 pct. af myndighederne anvendte 
på det tidspunkt e-læring, hvilket svarer til niveauet hos virksomheder med mindst 
100 ansatte i år. 

Den offentlige sektor 
bruger e-læring i lige  

så høj grad som de  
store virksomheder 

 

Mere information  Mere detaljerede oplysninger om virksomhedernes brug af it vil blive offentliggjort i 
Serviceerhverv (Statistiske Efterretninger) og på www.dst.dk/it. Undersøgelsen om-
fatter udbredelse og anvendelse af it og internet, herunder elektronisk handel, e-
læring og it-sikkerhed. Endelig indgår barrierer for brug af it. 
 

Kilder og metoder  Virksomhedernes besvarelser er indsamlet februar-april 2004 i en spørgeskemabase-
ret undersøgelse blandt firmaer med mindst 10 ansatte inden for de momspligtige 
private byerhverv. Se www.dst.dk/varedeklarationer/1201. 
 

Næste offentliggørelse  Danske virksomheders brug af it 2005 udkommer juni 2005. 
 

Henvendelse  Martin Lundø, tlf. 39 17 38 73, mlu@dst.dk 
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