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Farste officielle tal
for virksomhedernes
brug af IT

De fleste virksomheder
anvender Internet

Figur1 + 2

8 ud af 10 sta@rre virksomheder var pa Internettet i 1998

77 pct. afdanske virksomhedened mindst 20ansatte vakommet painternettet i
1998. Blandt disshavde 42pct. anvendt elektronisk handel - enten ved afgivning af
bestilling eller modtagning af ordrer via Internet.

Det erhovedkonklusionen i en undersggelse af danske virksomheders anvendelse a
informationsteknologi, gennemfgrt af DanmarkStatistik i oktober 1998.
Undersggelsen er foretagetyenne afForskningsministeriet, og resultatet udger de
farste officielle tal pa omradet. Undersggelsenleb besvaret af ialt 1.832
virksomheder med mindst 20 ansatte.

Adgang til Internet

Der har de sidstpar arveeret en kraftig vaekst i antallet af vicksomheder, der an-
vender Internet, og stigningen forventestsat i 1999. 77 pct. afirksomhederne
anvender Internet i dag og yderligerepk2. forventer at indfgre detli999.Internet

er samtidigt en ny teknologi hos mange. Naesten halvdelen, af de virksomheder der
havde Internet i 1998, havde farst indfgrt det samme ar.

Virksomheder med adgang til Internet
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Internet mere udbredt
blandt de store
virksomheder

Forskel mellem
brancher

Tabel 1.

1/3 har bestilt
varer pa Internet

Tabel 2.

1/5 modtager ordrer
via Internet

Internet er mereidbredt blandt de stgrsigksomheder. Eksempelvis havde 8&.
af virksomhederne med mere etaD fuldtidsansattenternet i1998mod 70pct. af
virksomhederne med 20-49 ansatte. De starste virksomheder med Ifiddsisatte
har samtidigt laengerids erfaring, idet 4&ct. afdisse var pa Internettetli997
mod 32 pct. blandt virksomhederne med 20-49 ansatte.

Udbredelservarierer ogsanellembrancherne. 84ct. afvirksomhederne inden for
forretningsservice mv. havde Internet i 1998 mod 58 pct. inden for bygge- og anlaeg.

Hvornar er Internet indfart eller planlagt indfert i virksomheden ?

1997 1998 1999  Ved ikkeé | alt
eller far ikke relevant
procent
Alle virksomheder? 40 37 12 11 100
Antal ansatte
20-49 32 38 14 16 100
50-99 36 40 13 10 100
100 (+) 48 35 10 7 100
Branche
Industri 42 38 11 9 100
Bygge- og anleeg 17 42 15 26 100
Handel, hotel og restauration mv. 36 40 15 9 100
Transport, post og telekomm. 32 36 10 22 100
Forretningsservice m¥. 55 29 8 9 100

Sammenleegning af enkeltoplysninger vil pga. afrundning ikke i alle tilfeelde danne de anfarte totaler.
1)n=1.815
2) Forretningsservice mv. indeholder forretningsservice, ejendomsmaeglervirk. samt anden servicevirksomhed

Elektronisk handel via Internet

De virksomheder, der bruger eller forventer at bruge Internet senest 1999, blev bl.a.
spurgt om, hvornar de havde pabegyndt elektronisk bestilling af varer/ydelser. | alt
34 pct. af virksomhederne havde bestilt varer/ydelser elektronisk i 1998 eller
tidligere og yderligere 15 pct. forventer at komme med i 1999.

Elektronisk bestilling af varer/ydelser

1997 1998 1999 Ved ikke/ | alt
eller fgr ikke relevant
procent
Alle virksomheder! 15 19 15 50 100
Antal ansatte
20-49 11 18 19 52 100
50-99 14 15 17 54 100
100 (+) 18 22 13 47 100
Branche
Industri 13 19 16 52 100
Bygge- og anleeg 6 18 18 57 100
Handel, hotel, restauration mv. 15 18 21 46 100
Transport, post og telekomm. 9 18 12 61 100
Forretningsservice mv. 25 24 4 47 100
1) n=1493

19 pct. afvirksomhederne havde modtagetrer viahjemmeside 1998 eller tid-
ligere. Her forventes estor vaekst,det yderligere 25ct. paregner aimodtage
ordrer senest med udgangen af 1999.



Tabel 3.

4 ud af 10 har anvendt
elektronisk handel

Barrierer for
anvendelse af Internet

Barrierer for
elektronisk handel

S&dan far De mere
information

Kilder og metoder

Henvendelse

Modtagelse af ordrer via hjiemmeside

1997 1998 1999 Ved ikke/ | alt
eller far ikke relevant
procent
Alle virksomheder! 7 12 25 56 100
Antal ansatte 6 15 19 60 100
20-49 5 11 23 60 100
50-99 6 13 27 54 100
100 (+) 8 12 26 54 100
Branche
Industri 6 9 26 60 100
Bygge- og anleeg 1 10 17 71 100
Handel, hotel, restauration mv. 8 15 32 45 100
Transport, post og telekomm. 9 15 20 56 100
Forretningsservice mv. 9 14 16 61 100
1) n=1493

Serman pa virksomheder, derlP98 harenten afgivet bestillinger eller modtaget
ordrer, erandelen 42oct. Virksomheder, som har anvendt begge disse former for
elektroniske handel i 1998, udgar 11 pct.

Alle virksomheder blev endvidespurgt,hvilken betydning forskelligbarrierer har
for anvendelsen af Internetamt elektronisk handel. De mere grundleeggende
barrierer for brug afnternet harstgrstbetydningfor virksomhedernelsaersikker-
hedsproblematikken i form af "risikior hacking, viruseller anderuvedkommende
adgang tilvirksomhedenslata" har veegidet 48pct. mener det hastor betydning,

og 33 pct. angiver nogen betydning.

Nar det drejer sig om elektronisk handel ertdevigtigste barrierer "forlille kun-
depotentiale”, "usikkerhed ved betalingsformidlirggmt "usikkerhed i forbindelse
medaftaleindgaelse mm." Godt F@&t. mener, at dissbarrierer hanogen elleistor
betydning. Veegtningeskifter, hvis man inddrager branciwirksomhedenstgrelse
eller IT-erfaring. Eksempelvis mener hele Gitt. blandt devirksomheler, der har
modtaget ordrer via Internet, asikkerhed ved betalingsformidling er et problem.
Generelt vurderes barriererfier Internet ogelektronisk handel hgjest blandt de
virksomheder, der allerede har indfgrt teknologien.

Mere detaljerede oplysninger om virksomhedebreg af ITvil blive offentliggjort

i serienServiceerhverStatistiske Efterretningerindersggelsen indeholdbt.a.
oplysninger om IT-platform, Internet m.m., elektronisk handel fordelt pa
delaktiviteter,EDI, IT-outsourcing,medarbejder-PC samt barrierer fimmvendelse
af hhv. IT, Internet samt elektronisk handel.

Undersggelsen er gennemfart oktol&908 som en frivillig spgrgeskemabaseret
stikprave blandt hovedparten af brancherne i private byerhverv. Stikprgven er dan-
net ved tilfeeldigstratificeretudveelgelse efteantal fuldtidsansatte og branche i Det
Erhvervsstatistiske Registersystem. Besvarelserne repraesenterepct3laf
Danmarkssamlede beskeeftigelse i gevate byerhverv1.832 virksomheder med
mindst 20ansatte indgar i undersggelsen, svarende til en besvarelses-procent pa 6:
pct.

Martin Lundg, tIf. 39 17 38 73, mlu@dst.dk



Figur 3.

Tabel 4.

Barrierer for brug af Internet

HStor MW Nogen [lingen [ Ved ikke/ikke relevant.

Risiko for hacking og virus mm.

Udgifter til udvikling og vedligeh. af hiemmesider m.m.

For megen tabt arbejdstid ved brug

Udgifter til hardware/software

Datakommunikation for langsom/ustabil

Udgitter til forbrug

For teknisk kompliceret
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Barrierer for brug af Internet og elektronisk handel

Ingen  Nogen Stor  Vedikké lalt!
ikke relevant
Procent
Internet generelt
Risiko f. hacking, virus, uvedkommende adgang til virksomhedens data 10 33 48 9 100
Udagifter til udvikling og vedligeholdelse af hjemmesider m.m. 21 55 14 10 100
For megen tabt arbejdstid ved brug 30 44 15 11 100
Udagifter til hardware/software 33 50 9 8 100
Datakommunikation for langsom/ustabil 29 40 16 15 100
Udagifter til forbrug 37 47 8 8 100
For teknisk kompliceret 50 35 4 10 100
Elektronisk handel
Kundepotentialet er for lille 13 24 27 36 100
Usikkerhed ved betalingsformidling 13 22 26 39 100
Usikkerhed i forbindelse med aftaleindgéelse, garanti, betingelser osv. 14 22 39 100
Omkostninger ved intern omstilling af arbejdsgange 26 34 8 32 100
Hensyn til nuveerende afsaetningskanaler 25 23 17 35 100

1) n=1.815



