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497.000 timers hjemmehjælp om ugen 

I 2011 blev der i ældreomsorgen hver uge leveret 497.000 timer i gennemsnit til varig 
hjemmehjælp i eget hjem. Den visiterede hjemmehjælp udgjorde i samme periode 
590.000 timer. Dermed udgjorde den leverede hjemmehjælp 84 pct. af, hvad bor-
gerne bliver visiteret til i kommunerne. Personer i plejebolig eller på plejehjem indgår 
ikke i opgørelsen, men det gør beboere i ældreboliger. Samlet modtog 156.000 bor-
gere hjælp, hvilket i gennemsnit giver 3,2 timers leveret hjælp om ugen pr. modtager. 
Det er første gang, der er udarbejdet en statistik over leveret hjemmehjælp. 
 
Leveret hjælp fordelt på personlig pleje, praktisk hjælp og i alt i timer. 2011 

 
 
80 pct. går til personlig pleje 
I 2011 blev 80 pct. af det samlede antal timer anvendt til personlig pleje. I alt blev der 
leveret 396.000 timer til personlig pleje, mens der i samme periode blev visiteret 
472.000 timer. Dermed blev 84 pct. af de visiterede timer leveret. 87.000 borgere fik 
leveret personlig pleje i 2011. 
 
Flest får praktisk hjælp 
De fleste hjemmehjælpsmodtagere får leveret praktisk hjælp. I forhold til den visite-
rede hjælp udgjorde den leverede praktiske hjælp 101.000 timer i 2011 mod 118.000 
visiterede timer, hvilket er en andel på 86 pct. 138.000 borgere fik leveret praktisk 
hjælp i 2011. 
 
Årsager til lavere leveret hjælp 
Der er en række grunde til forskellen på den hjælp, som kommunerne visiterer, og 
den hjælp, som borgerne modtager. I visitationen kan man ikke korrigere for hospi-
talsindlæggelser, aflastningsophold på plejehjem, eller at borgeren er bortrejst. Det 
kan ske, at en pårørende eller en personlig hjælper i en periode udfører ydelsen. I den 
enkelte kommune forsøger man at optimere den visiterede hjælp, hvilket ikke er ud-
tryk for, at borgeren ikke modtager ydelsen – tidsforbruget er blot mindre. Der kan 
også være visiteret til samtale i hjælpen, men hvis hjælpen udføres sen aften eller nat, 
er der ofte ikke behov for samtale. 
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Sygeplejeydelser 
I opgørelsen er der kun medtaget leveret hjemmehjælp, hvor der for borgeren også 
foreligger en visitation til varig hjemmehjælp. Det kan ske, at der i enkelte kommuner 
indgår sygeplejeydelser i den leverede hjemmehjælp. 
 
Hver fjerde får privat hjælp 
Blandt modtagere af hjemmehjælp, der er omfattet af ordningen om frit valg, fik 28 
pct. leveret hjælp af en privat leverandør. Det svarer til, at 44.400 borgere modtog 
privat hjemmehjælp i 2011. En del af disse borgere modtager også kommunal hjem-
mehjælp. I samme periode blev 34 pct. af borgerne visiteret til privat hjemmehjælp, 
hvilket svarer til 56.800 borgere. I alt får 78 pct. af de borgere, der er visiteret til pri-
vat hjemmehjælp, leveret hjælp af en privat udbyder. 
 
Det er først og fremmest i forbindelse med den praktiske hjælp – rengøring, indkøb og 
tøjvask – at modtagerne vælger at gøre brug af den private hjemmehjælp. I 2011 an-
vendte 40 pct. af borgerne, som udelukkende modtog praktisk hjælp, en privat leve-
randør. I samme periode blev 45 pct. af borgerne visiteret til en privat leverandør. 
Andelen af personer, der udelukkende modtager personlig pleje, udgør 5 pct. både 
for visiteret og leveret hjælp. 
 
Modtagere af privat hjemmehjælp fordelt på ydelse. 2011 

 Visiteret Leveret Andel af 
 visiterede,  

der har fået  
leveret hjælp 

   andel i pct.   

Privat hjemmehjælp i alt 34,2 28,4 78,2 

Udelukkende personlig pleje 5,3 4,5 98,8 
Udelukkende praktisk hjælp 44,8 39,6 75,7 
Både personlig pleje og praktisk hjælp 29,0 23,6 82,3 

 
 

Mere information  Se kommunefordelte tal i Statistikbanken på www.dst.dk/stattabel/1576. Statistikken offent-
liggøres som led i udarbejdelse af en række indikatorer på ældreområdet. Der er adgang til 
indikatorerne fra temasiden www.dst.dk/aeldre. Se også andre tal om ældre i Statistikbanken 
på www.dst.dk/stattabel/12. 

Kilder og metoder  I statistikken for leveret hjemmehjælp indgår alene borgere, der allerede er visiteret til varig 
hjemmehjælp. I opgørelsen indgår der 73 kommuner, som har godkendt deres indberetning til 
Danmarks Statistik om leveret hjemmehjælp. For at beregne den leverede hjemmehjælp på 
regioner og hele landet er forholdet mellem den visiterede hjemmehjælp og den leverede 
hjemmehjælp fundet for de 73 kommuner. Denne andel er indarbejdet i den visiterede hjem-
mehjælp for de resterende 25 kommuner.  
Læs mere på www.dst.dk/kvalitetsdeklaration/120893.  

Næste offentliggørelse  Leveret hjemmehjælp 2012 udkommer uge 17 i 2013.  

Henvendelse  Anne Vibeke Jacobsen, tlf. 39 17 30 18, avj@dst.dk 
Elizaveta Sørensen, tlf. 39 17 31 08, els@dst.dk 
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