
Læsevejledningen indeholder en kort gennemgang af indholdet af de 6 rapporter 
med figurer og tabeller for L1, L23, L4, L5, L101 og Rehabilitering.  
 
Såfremt kommunen ikke har indberettet en leverance, vil kommunen ikke mod-
tage en rapport for denne leverance. Det er afgørende for udarbejdelse af 
statistikken, at manglende leverancer indsendes til Danmarks 
Statistik. 

Den fagligt ansvarlige i kommunen modtager kun figurer og tabeller baseret på 
dataleverancerne fra egen kommune. Oplysninger om den enkelte kommunes 
data videregives ikke til andre kommuner eller andre myndigheder.  
 
Det er vigtigt, at figurer og tabeller gennemgås grundigt, og at eventuelle fejl og 
mangler rettes op i data. Det er kun de leverancer og perioder, der aktivt 
godkendes, der kommer med i den årlige udgivelse af ældrestatistik-
kerne. Det er derfor vigtigt, at I melder tilbage i forhold til alle leve-
rancerne. 
 
I kan anvende statistik vedrørende Ældredokumentation på Danmarks Statistiks 
hjemmeside eller i Statistikbanken, hvis I gerne vil sammenligne jeres data med 
landets øvrige kommuner.  

Datakilder  
I rapporterne indgår dataleverancer modtaget fra kommunens EOJ-system. 
Figurerne og tabellerne indeholder data for 2022 og 2023. 

Hvis kommunen har indberettet data på Excel-ark, vil det erstatte indberettet 
EOJ-data for det pågældende år. I kommuner, hvor data indberettes på Excel-
ark, vil det fremgå jf. eksemplerne i figurerne nedenfor. Der skelnes mellem EOJ 
og Excel. 
 

Figur 1: L1-rapport med data indberettet fra EOJ og Excel-ark fordelt efter hhv. kommunal og privat 
leverandør. 

Figur 2: L23-rapport med data indberettet på Excel-ark i 2022 og via EOJ i 2023. 
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Databearbejdning  
Rapporterne er baseret på data, som kommunerne indsender via EOJ og/eller 
Excel-ark. Kommunernes indberetninger er i valideringsrapporterne blevet 
behandlet på følgende vis: 

 Døde personer fjernes ikke. Her skal kommunerne selv sørge for at 
ajourføre deres indberetninger, så valideringsrapporterne er så 
retvisende som muligt. 

 Ukurante cpr- og cvr-numre fjernes ikke.  
 Test-indberetninger fjernes ikke. 
 Borgere, som udelukkende modtager rehabilitering i L1.4, frasorteres for 

2023 og frem.  
 Indberetninger, hvor der ikke er angivet hverken praktisk hjælp, 

personlig pleje eller madservice i L1.4, får sat praktisk hjælp til 1 minut 
for 2023 og frem.  

 Borgere, som udelukkende modtager madservice, fjernes fra Tabel 1,2 og 
3 pr. 1. oktober 2023 for kommuner med KMD eller Dedalus som 
systemleverandør og pr. 1. januar 2023 for kommuner med Systematic 
som systemleverandør. Madservice opgøres fra samme datoer særskilt i 
Tabel 4. 

L1-rapporten indeholder en oversigt over leverancerne L1.3 og L1.4. Leveran-
cerne indeholder information om hjemmehjælp (Serviceloven § 83) jf. kravs-
specifikationen for ældredokumentation.  
Rapporten er for 2023 og frem udvidet med Tabel 4: Antal borgere visiteret til 
Madservice (Serviceloven §83 stk. 1 nr. 3) og Tabel 5: Antal borgere visiteret til 
hjemmehjælp med leverandørtyperne Fritvalgsbevis (Serviceloven §91) eller 
Selvvalgt personlig hjælper (Serviceloven §94).  
Den tidligere praksis, hvor madservice indgik i dataleverancerne som praktisk 
hjælp med 1-minutsydelser ophørte med nye krav til dataindberetning pr. 1. 
oktober 2023. Madservice indberettet separat efter de nye krav pr. 1. oktober 
2023 indgår heller ikke i Tabel 1, 2 og 3. For kommuner, der bruger Systematic 
Cura som EOJ-system, gælder denne ændring hele 2023, mens ændringen først 
er slået igennem fra 1. oktober 2023 for kommuner, der benytter KMD Nexus 
eller Dedalus som EOJ-system. 
 
Leverance L1.3 – Leveret hjemmehjælp 
L1.3 omfatter antal borgere i kommunen, der har fået leveret hjemmehjælp efter 
reglerne om frit valg. Der indberettes én observation pr. besøg, hvorfra længden 
af besøget kan bestemmes. Der skelnes ikke mellem erstatningsbesøg og plan-
lagte besøg. L1.3 er i rapporten opdelt på praktisk hjælp og personlig pleje. I 
modsætning til tidligere indberetningskrav før 1. oktober 2023 indgår 
madservice ikke længere under praktisk hjælp. Madservice indberettes som en 
separat ydelse under Leveret hjemmehjælp, men indgår ikke i data for Leveret 
hjemmehjælp i L1-rapporten. 
 
Leverance L1.4 – Visiteret hjemmehjælp 
L1.4 omfatter borgere i kommunen, der er visiteret til hjemmehjælp efter reg-
lerne om frit valg. Leverancen indeholder oplysninger om hhv. visiteret person-
lig pleje og praktisk hjælp. I modsætning til tidligere indberetningskrav før 1. 
oktober 2023 indgår madservice ikke længere under praktisk hjælp.  Madservice 
skal indberettes som en separat ydelse under Visiteret hjemmehjælp. 
Madservice er fra hhv. 1. oktober (KMD/Dedalus) og 1. januar 2023 frasorteret 
Tabel 1, 2 og 3 og fremgår kun i Tabel 4.  
 
Leverancen indeholder den gennemsnitligt visiterede tid i minutter pr. uge.  
 



Statustidspunktet for udtrækket er ultimo måneden og omfatter derfor kun de 
borgere, der har en aktiv visitation ultimo måneden.  
 
Leverance L1.4 kan også indeholde data om rehabilitering (Serviceloven § 83a). 
Da rehabilitering også kan indgå i leverance L4, har vi lavet en separat rapport 
(Rehab), der samler data for de to leverancer. Rehabiliteringsdata indberettet via 
L1.4 fremgår derfor ikke af L1-rapporten, men af Rehab-rapporten. 
 
Private leverandører 
I opdeling af leverandørtype skelnes mellem den kommunale leverandør af 
hjemmehjælp og de private leverandører, hvilket fremgår af CVR-nummeret. 
 
I opgørelsen for L1.3 vil der kun være private leverandører med, såfremt de an-
vender kommunens EOJ-system.  
 
Unikke borgere 
Unikke borgere indeholder det antal borgere, som har modtaget den pågældende 
ydelse i kommunen, uagtet leverandøren. Borgeren tæller kun med én gang.  
 
Hvis en kommune har indberettet data på Excel-ark for private leverandører, vil 
der ikke fremgå data i tabel 1 under Unikke borgere.  
 
Praktisk hjælp/personlig pleje 
Timer og antal borgere, der modtager praktisk hjælp og personlig pleje, behand-
les hver for sig opdelt efter hjælpetype.  
 
Nogle borgere får enten personlig pleje eller praktisk hjælp, og andre får begge 
hjælpetyper. Derfor kan summen af ’Antal borgere personlig pleje’ og ’Antal bor-
gere praktisk hjælp’ være højere end ’Antal unikke borgere’, hvor borgeren kun 
tælles med én gang. 
 
Beregning af timer 
Leveret og visiteret hjemmehjælp er opgjort i timer. Antal minutter divideres 
med 60 for at beregne antal timer.  
 
Beregning af ugentligt gennemsnit 
L1.3 modtages på månedsbasis, og der divideres med 4,3 for at finde det gen-
nemsnitlige antal timer pr. uge.  
 
Beregning af totaler for måneden 
I L1.4 er den angivne tid på ugebasis. I figur 3 og tabel 2, hvor der vises månedens 
totaler, er den angivne tid for personlig og praktisk hjælp ganget med 4,3, som 
er det gennemsnitlige antal uger pr. måned. 
 
Visitationer mindre end 1 minut  
Kun visitationer og besøg med 1 minut og derover indgår i tabeller og figurer. 
Visitationer med mere end 0 minutter, men mindre end 1 minut indgår således 
ikke i tabeller og figurer. Visitationer med 0 minutter i praktisk hjælp og 
personlig pleje og ingen madservice angivet, sættes til 1 minuts praktisk hjælp og 
indgår derfor i tabeller og figurer.  

L2.3 – plejehjem/plejebolig indeholder oplysninger om borgere, der er visiteret 
til praktisk hjælp og/eller personlig pleje på et plejehjem/plejebolig (Service-
loven § 192 og Almenboligloven § 5) eller i friplejebolig (Friplejeboligloven). 
 
Figuren og tabellen indeholder antal borgere, der er visiteret til hjemmehjælp og 
bor på plejehjem/-bolig eller i friplejebolig fordelt på måned.  



 
Statustidspunktet for udtrækket er ultimo måneden og omfatter derfor kun de 
borgere, der har en aktiv visitation ultimo måneden. 

L4 - træning indeholder oplysninger om alle borgere, der er blevet visiteret til 
genoptræning og/eller vedligeholdelsestræning (Serviceloven § 86, stk. 1 og 2) 
og/eller rehabilitering (Serviceloven § 83a) i løbet af måneden. Der indberettes 
således én oplysning pr. person pr. ydelse pr. måned. 
 
Figuren og tabellen indeholder en optælling af antal borgere fordelt på hhv. gen-
optræning og vedligeholdelsestræning fordelt på måned. Hvert cpr.nr. tælles 
kun én gang pr. måned pr. træningstype.  
 
Da rehabilitering også kan indgå i leverance L1.4, har vi lavet en separat rapport 
(Rehab), der samler data for de to leverancer. Rehabiliteringsdata indgår derfor 
ikke i L4-rapporten, men i Rehab-rapporten.   

L5 – forebyggende hjemmebesøg (Serviceloven § 79a) indeholder oplysninger 
om antal borgere, der har modtaget forebyggende hjemmebesøg samt antal be-
søg. L5 er en årsleverance, og rapporten udsendes derfor udelukkende i 
forbindelse med den årlige godkendelsesproces.  
 
Figuren viser antallet af forebyggende hjemmebesøg i den pågældende kom-
mune fordelt på måneder. 
 
Tabel 1, Antal forebyggende hjemmebesøg fordelt på måned, indeholder en op-
tælling af antal besøg fordelt på måneder samt en summering af alle besøg i løbet 
af året. 
 
Tabel 2, Antal borgere, som har modtaget forebyggende hjemmebesøg, inde-
holder en optælling af antallet af besøgte borgere samt en summering af antal 
besøgte borgere i løbet af året. 

L101.1 - hjemmesygepleje (Sundhedsloven § 138) indeholder oplysninger om an-
tal modtagere af hjemmesygepleje. 
 
Figuren og tabellen indeholder antal modtagere af hjemmesygepleje fordelt på 
måneder og leverandørtype (kommunal/privat). I opgørelsen vil der kun være 
private leverandører med, såfremt de anvender kommunens EOJ-system.  

Rehab – rehabilitering (Serviceloven § 83a) indeholder oplysninger om antal 
borgere, der har modtaget rehabilitering fordelt på måneder.  
 
Data kan både indberettes i leverance L1.4 og L4.  
 



Figuren viser unikke borgere per måned, som har modtaget rehabilitering, hvor 
borgeren kun tæller med én gang. Der skelnes ikke mellem leverance L1.4 og L4, 
da borgere fra begge leverancer indgår. 
 


