— Foretag indberetningen online pa www.dst.dk/smv
DANMARKS Nar du indberetter online, far du hjeelp undervejs

STATISTIK

Statistik: Sma virksomheders aktiviteter
Periode: Arlig
Kontakt: Information om denne indberetning: www.dst. di/smyv

Spergsmal til indberetningens indhold: wwyr.dst.dk/sos

Denne undersggelse gennemfgres pa vegne af Skattestyrelsen og Erhvervsstyrelsen.
Formalet er at skabe viden om sma virksomheders aktivitete inden for bogfering og fakturering.

Resultaterne vil blive anvendt af Skattestyrelsen og Erhvervsstyrelsen til at forstd, hvordan virksomhederne arbejder
med bogfering og fakturering i praksis.

Det er vigtigt, at virksomheden besvarer spergemé lene, uanset om virksomheden har de adspurgte aktiviteter.

Bogfgringssystem
1. januar 2025 tradte reglerne om digital hogiering i kraft for kapitalselskaber (ApS og A/S), og fra 1. januar 2026
blev kravet udvidet til personligt €jede virksomheder og foreninger. For at efterleve kravet kan virksomhederne enten
anvende et registreret bogfegringssysicm eller ggre brug af et ikke-registreret bogfaringssystem. Hvis virksomheder
anvender et ikke-registreret bogf@ringssystem, sa skal virksomheder bl.a. selv sikre sig lgsbende backup af
bogf@ringen.

Bruger virksomheden et registiar=t elier ikke-registreret bogfgringssystem?

Hvis du er i tvivl, kan du se =i lisic over registrerede bogferingssystemer hos Erhvervsstyrelsen her:

Erhvervsstyrelsens fortegriclse over registrerede bogferingssystemer

l : Virksomheden bruger et i “aistreret bogf@ringssystem l

l : Virksomheden brug i et ikke-registreret bogfgringssystem l

() Ved ikke l

Hvis "Virksoimieden bruger et ikke-registreret bogfaringssystem’ er valgt:

Angiv livilket ikke-registreret bogfgringssystem I bruger:
A
L
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Hvad er de primaere arsager til, at virksomheden har valgt dette bogfgringssystar, 2
Angiv op til 2 valg

D Bogferingssystemet er den billigste lgsning for virksomheden ]

D Bogferingssystemet er det system, der automatiserer flest processer
for virksomheden

Bogferingssystemet er det mest anvendte system i virksomhedens
branche I

Bogferingssystemet blev anbefalet af virksomhedens revisor ellk=
bogholder

virksomhedens netveaerk

D Bogferingssystemet blev anbefalet af andre virksombeu > eller

Virksomheden fortsatte med sit nuvaerende bogfywassystem, da
det er et registreret bogfaringssystem

Virksomheden fortsatte med sit nuvaerende’ oo f@ringssystem, da
konsekvenserne ved at skifte til et andet. sy ter 1) ilev vurderet som
for omfattende eller uoverskuelige

[ ]

ved ikke

=
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Hvem tager sig primeert af virksomhedens bogfgring?

() Indehaver

() Ansat personale

(: :} Revisor eller ekstern bogholder

~— Partner, familie, bekendte (ikke ansat i
< virksomheden)

Hvor ofte bogferer virksomheden eller ekstern bogholder for virksomheden?

Dagligt

() ugentligt

() M3nedligt

() Kvartalsvist

() Halvarligt
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Hvor meget tid bruger virksomheden p& bogfgring pr. méned? [ ] timer pr. maned
Angives som kvalificeret skan.

Husk at medregne eventuel ekstern bogholders eller revisors tid.

Svar kan angives som kommatal, fx 3,5.

Ud af den samlede tid brugt pa bogfgring, hvor stor en andel af tiden gar pa fglgende administrative opgaver?

a) Godkendelse af modtagne fakturaer: |: 0
b) Betaling af fakturaer: [ %
c) Registrering af bilag og transaktioner: L %
d) Flytte papir- og PDF-fakturafiler over i bogfgringssystemet: [ %
e) Kvalitetssikring og fejlhdndtering af bogfaring: L %
f) Indberetning af moms: L
g) Foretage bankafstemning: [ =
h) H&ndtering af kasseboner, kvitteringer og medarbejderudizeg: [ %
i) Handtering af virksomhedens salgstransaktioner og salgsfakturac:: L
Fordeling i alt [ o]%

M3 ikke overskride 100 %

Hvad er den primasre udfordring ved momsafregning for jer?

'l_::' Forsta reglerne (kompleksitet)

() Finde de rette bilag

() Afstemme momsreri-kabet

() udfylde indbertiilingen

() Andet

(. ) Ing=n \rz2sentlige udfordringer
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Hvordan modtager virksomheden typisk sine kgbsfakturaer fra andre virksomheder?

E::J P3 papir (modtaget med posten eller udleveret fysisk)

__ Digitalt uden direkte integration til bogferingssystemet (fx via e-
() mail, Digital Post eller fra leverandgrens hjemmeside/portal),
hvorefter fakturaen manuelt overfgres til bogferingssystemet

¢ Digitalt direkte i bogfgringssystemet (fx via systemets inbox eller en

-/ automatisk integration)

Hvor stor en procentdel af de kgbsfakturaer, som virksomheden modiager, indeholder fejl?

~ Under 1% (Der er en meget lille andel eller ingen kpbsfakturcer
~ med fejl})

E:J 1-5% (Der er en lille andel kebsfakturaer med fejl)

E::) 6-10% (Der er en vis andel kebsfakturaer med fejl)

E:) 11-20% (Der er en stor andel kabsfakturaer med fejl

'I::I' Over 20% (Der er en meget stor andel kgbsiakiraer med fejl)
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Hvilke fejl ser virksomheden typisk pd de kgbsfakturaer, som virksomheden modtager?
Angiv op til 3 valg

D a) Forkert antal varer / ydelser

D b) Forkert pris pr. vare / ydelse

c) Forkert modtager

d) Forkert momssats

e) Forkert eller manglende fakturadato

) Forkert beregning af moms

g) Forkerte eller manglende betalingsoplysninger

h) Forkerte eller manglende oplysninger om leveranae ren

EIEEEETE

i) Forkert eller manglende beskrivelse af vare eller ydzlse

D j) Manglende fakturanummer

D k) Ingen af ovenstidende / typisk ingen =i

Hvad sker der typisk, ndr virksomheden opdager en fejl i en modtaget faktura?

(::) Vi bogfarer den, kontakte: e erandagren og afventer kreditnota

~— Bogfgringssystemet identificerer og seetter fejlbehzeftede fakturaer
" til side automatisk

(::) Vi kontakter leverandaren og beder dem sende en ny faktura

() Ved ikke

Indberet pa www.dst.dk/smv


https://www.dst.dk/smv

Nogle bogfgringssystemer tilbyder en funktion til automatisk matchning af
posteringer med bilag og/eller funktionen til automatisk udfyldelse af posteringen.
Hvis dit bogferingsystem tilbyder denne funktion, ger du s brug af den?

() Ja, p& stort set alle bilag

() 1a, for nogle bilag

[ Nej, vi udfylder selv manuelt posteringer far alle bilag

[ Ikke relevant / mit bogferingssystem har ikke den funktion

() Ved ikke

|
-
)

Hvordan far virksomheden typisk kgbsfaktura eller bilag ind i bogfgringssystemet?

E:_:) Manuel indtastning med vedhaeftning af bilag

E::} Automatisk indlasning via dokumentscanning (fx OCL)

Modtagelse direkte i bogfgringssystemets inbex

Hvordan oprettes posteringer og matches mec biiag typisk?

¢ Indehaver/medarbejder/bogholder indtrstcr/udfylder selv
~—' posteringen

E:_:} Bogferes automatisk uden godkenr 2!sesflow

E‘_::' Bogferes automatisk efter noc.=ndelsesflow

Hvordan betaler virksomheden typisk sine kgbsfakturaer?

() Manuelt via netbani

- Via betalingsmadu. i bogfaringssystemet (fx via API eller fileksport
< til bank)

E:::' Via automatisk betalingsservice / BS-aftale med leverandpgren

Vig iortoetaling, kontant eller MobilePay

— SN\

() Via ‘nap til fx MobilePay eller bank i fakturaen

L TN

oG

wndet
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Hvordan sender virksomheden typisk sine salgsfakturaer til andre virksomheder?

'I::I' Sendes direkte som pdf eller e-faktura fra bogferingssystemet

() sendes med mail (udenom bogfaringssystemet)

() sendes med fysisk post eller udleveres i print

[ :ﬁ' Sendes automatisk via en integration/EDI med erhvervskunden

[ :I' Virksomheden udsteder ikke salgsfakturaer til andre virksomheder

() Andet

Hvis alt andet end
'Virksomheden udsteder ikke salgsfakturaer til andre virksomheder* ¢r valgt,
skal disse spgrgsmal besvares:

Nar en salgsfaktura er sendt, hvor stor en del af bogferingsproc=ssen foregar sa automatisk?

—

() Intet foregdr automatisk (under 10 procent)

() Noget foregar automatisk (11-50 procent)

E:::ﬁ' Starstedelen/det meste foregar automatisk (51-90 roce i)

() Det hele foregdr automatisk (mere end 90 nre cen’)

Hvilke fejl oplever virksomheden typisk pA de salgsfakturaer, som virksomheden selv udsteder?
Angiv op til 3 valg

D a) Forkert antal varer / ydelser

D b} Forkert pris pr. vare / ydeise

D c) Forkert modtager

D d) Forkert momssats

D e) Farkert eller mangi-nde fakturadato

D f) Forkert beregning af moms

D g) Fokeri= eller manglende betalingsoplysninger

D hj.-Farkert> eller manglende kundeoplysninger

F . Foikert eller manglende beskrivelse af vare eller ydelse

e B T A

B 1) Manglende fakturanummer

[ D k) Ingen af ovenstende / typisk ingen fejl
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Hvordan modtager virksomheden typisk betaling for sine salgsfakturaer?

() Manuelt via netbank

= Via betalingsmodul i bogfaringssystemet (fx via API
~— egller filekspart til bank)

~ \ia automatisk betalingsservice / BS-aftale med
— kunden

) Via kortbetaling, kantant eller MobilePay

) Via knap til fx MobilePay eller bank i fakturaen

() Andet

E-faktura

En e-faktura er en faktura, du modtager direkte i dit bogfaringssystem elicr sender direkte til din kundes bogfaringssystem.
En PDF-faktura er ikke en e-faktura.

B2B = Handel mellem virksomheder (Business to Business)
B2C = Handel til private forbrugere (detailhandel) (Business to Consumer)
B2G = Handel med det offentlige (Business to Government)

Med e-faktura kan virksomheden sende og modtage fakturaer direkte fra/til jeres bogferingssystem. Dermed undgar
virksomheden for eksempel at skulle importere bilag til bogfaringssystemet.

Er din virksomhed tilmeldt e-faktura:

() 1a

() Nej

() Ved ikke
Hvis 'Ja’:

I hvilken grad modtager virksomheden e-faktura i dag?

() Vi modtager ailrig e-fakturaer fra vores leverandgrer

() Vi modtag r af og til e-fakturaer fra vores leverandarer

() Vimodtager naesten altid e-fakturaer fra vores leverandgrer

—A 1\

E:_“ vi-modtager udelukkende e-fakturaer fra vores leverandgrer
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Hvis alt andet end
Vi modtager aldrig e-fakturaer fra vores leverandgrer’ er valgt:

Hvordan oplever du at hdndtere en modtaget e-faktura i forhold til at handtere
fakturaer af andre typer, fx PDF eller indscannet faktura?

- E-faktura er den nemmeste form at handtere en modtaget faktura ]
W p§

~— Det er lige sa nemt at handtere en e-faktura, som at handtere andre
*— former for fakturaer

~— Det er sveerere at handtere en modtaget e-faktura end andre |
" fakturatyper J

(:_:} Ingen af ovenstdende T

Hvis ’Er din virksomhed tilmeldt e-faktura?’ er valgt:
I hvilken grad sender virksomheden e-faktura i dag:

() Vi sender aldrig e-fakturaer til vores erhvervskur de:

() Vi sender af og til e-fakturaer til vores erhver, =k ndler

() Vi sender naesten altid e-fakturaer til voi s erhvervskunder

() Vi sender udelukkende e-fakturaer til voies erhvervskunder

Hvis alt andet end
Vi sender aldrig e-fakturaer til voies erhvervs kunder’ er valgt:

Hvordan oplever du at sende en e-faktura i forhold til at sende andre
typer af faktura, fx PDF eller indscannet faktura?

_ E-faktura er den n=min=ste made at sende en faktura pa

~ Det er lige sa nen.™ at sende en e-faktura, som at sende andre
—" former for fakturaer

'ix_::' Det er sv72rore at sende en e-faktura end andre fakturatyper

() Ingenai ovenstdende
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Hvad har veeret/er den sterste udfordring i forbindelse med din virksomheds
brug af e-faktura?

E:_:Z' At blive tilmeldt e-faktura

E::} At fa mine leverandgrer til at sende mig e-fakturaer

() At omstille mine arbejdsgange til e-faktura

Ingen af ovenstaende |

Salger virksomheden varer eller ydelser til store kunder, som stiller krav om,
at virksomheden sender fakturaer pd en bestemt elektronisk maae?
Fx til detailkaader, grossister eller industrivirksomheder

'Ix_:ﬁ' Ja, og vi sender fakturaer i det format kunden krasver

(:_:} Ja, men vi sender stadig pa papir eller PDF

() Nej, vi har ikke den type kunder

() Ved ikke

Hvis *Ja, og vi sender fakturaer i det format Kundei kraever’:

I hvilket format eller hvilken standard sender virksomheden disse fakturaer i?

() EDIFACT-format

'i:_:} GS1-standarder (fx EAN-ilvinis; GLN-numre eller stregkoder)

':: ::' CVR-, P- eller SE-riurimer

() peppol

(") Andet format

() Det er vores systemleverandgr eller EDI-udbyder, der star for det

() ed ikke

Hvis "Andet format’ er valgt:

Angiv hvilket andet format virksomheden sender disse fakturaer i:
|
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Hvor stor en andel af virksomhedens modtagne fakturaer
kommer fra:

Danmark: | | %
Andre EU-lande: | KL
Lande udenfor EU: | : %

Hvis alt andet end
'Virksomheden udsteder ikke salgsfakturaer til andre virksomheder’ er valgt:

Hvor stor en andel af virksomhedens fakturaer sendes til:

Danmark: L A 0

Andre EU-lande: | | %

Lande udenfor EU: | o

Er virksomheden bekendi med/har hgrt om EU's kommende krav om
brug af e-faktura ved handel pa tveers af EU-lande fra 20307

() Ja ‘ { ([ Nej

Bemaerkninger

Eventuelle bermzrkninger til det indberettede kan skrives her:
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