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دائرة الاحصاءات العامة

قسم الجودة 
أنُشئت دائرة الإحصاءات عام 1949 ، وبدأت عملھا بموجب قانون 

الإحصاءات  رقم 12 لسنة 2012. 

https://www.arabppt.com/


الرؤیة والرسالة والاھداف الخاصة بقسم الجودة•

مھام قسم الجودة. •

اھمیة وأھداف عملیة التقییم •

عرض عام لعملیة التقییم•

اجراءات تنفیذ التقییم•

اجراءات التحلیل لتقییم المسح•

تقییم مراحل المسح •

النتائج •

التحدیات•

محتویات العرض



رؤیة القسم 

أن تكون دائرة الاحصاءات الاردنیة 
الاكثر دقھ وجودة في اصدار الارقام 
 الاحصائیة وتكون المصدر الاساس 

وطنیًا ودولیًا

 قسم الجودة

رسالة القسم
•تطویر نماذج الجودة وتطبیقھا 

على افضل الممارسات الدولیة.
•تقییم جودة البیانات والمسوح 
وتتبع اجراءاتھا خطوة بخطوة.
•التقدیم للحصول على جوائز 

ISO9001 الجودة
•نشر ثقافة الجودة في جمیع أقسام 

ومدیریات الدائرة وتطبیق ادلة 
الجودة المعتمدة. 

القیم
•التمیز في تقدیم الخدمة وبجودة 

عالیة.
•العمـل بروح الفریق

•تلبیة توقعات المستجیبین.
•تكافؤ الفرص والمساواة

•الالتزام والانتماء والاعتزاز 
بدائرة الاحصاءات العامة



مھام قسم الجودة

 مھام
 قسم

 الجودة

 نشر ثقافة الجودة

 القیام بالمھام الاخرى التي یكلف بھا
   القسم فیما یتعلق بالجودة وتطبیقھا

 تقدیم التسھیلات اللازمة
 لجمیع فرق العمل القائمة على

  تطبیق الجودة

 تقییم مستوى الاداء في الدائرة ومتابعة 
سیر اجراءات جوائز التمیز

 العمل على تدقیق ومتابعة الرزنامة
 الاحصائیة والموقع الالكتروني

 تشجیع العاملین بالدائرة
 باقتراح مشاریع والسعي الى

تفعیلھا

 جمع البیانات والمعلومات بشكل مستمر
 عن أنشطة الجودة في الدائرة

 تحدید مواطن التحسین الممكنة
واقتراح المشاریع اللازمة لتحقیقھا



مھام قسم الجودة

متابعة 
وتدقیق 
الاخبار 

الصحفیة 

تدقیق 
التقاریر 

والنشرات 
الاحصائیة 

متابعة 
الروزنامة 
 الاحصائیة 

والموقع 
الالكتروني

اعداد 
الخطة 

التنفیذیة 
الخاصة 

بقسم 
الجودة 

تطویر دلیل 
اجراءات 

الجودة في 
الدائرة 
(سنویاً)



1.تطویر دلیل اجراءات الجودة في الدائرة (سنویاً)

 تم اعتماد ملف دلیل اجراءات•
الاعمال الاحصائیة

 تم اعتماد ملف دلیل قیاس•
اجراءات الجودة

الھدف الاستراتیجي: تعزیز دور الدائرة في قیادة النظام الاحصائي الاردني
الھدف التشغیلي: تطویر دلیل اجراءات الجودة ( سنویاً ) 

 تم اعتماد ملف دلیل اجراءات•
الجودة



2.متابعة الروزنامة الاحصائیة  والموقع الالكتروني

 متابعة الرزنامة الاحصائیة وتدقیق النشرات والاخبار 

ومواعید النشر ومطابقتھا مع الارقام الاحصائیة 

الھدف الاستراتیجي: تعزیز دور الدائرة في قیادة النظام الاحصائي الاردني
الھدف التشغیلي: النھوض بالموقع الالكتروني ومتابعة الرزنامة الاحصائیة

متابعة الموقع الالكتروني وتحدیثھ اولا بأول 
واصدار تقریر حول جودة الموقع الالكتروني یبین 

مزایا ونقاط التحسین . 



 تدقیق التقاریر والنشرات الاحصائیة.3

تدقیق التقاریر والنشرات الاحصائیة



أھمیة وأھداف عملیة التقییم 

 ترسیخ ثقافة الجودة ومدى أھمیتھا، والایفاء بمتطلبات المعاییر في مجال العمل الاحصائي.•

تقدیم وجھات نظر تھتم باستكشاف احتمالات لحل المشكلات المستقبلیة واتخاذ قرارات حول السبیل •

الأفضل للتحسین.

 توحید سیاسة الجودة بحیث یتم تطبیقھا على جمیع المسوح في الدائرة. •

النھوض بالمسوح لتصبح ذات جودة عالیة.•



عرض عام لعملیة التقییم للمسوحات
ھي تلك العملیة التي یتم من خلالھا قیاس مدى جودة المسح بتطبیق معاییر الجودة المعتمدة على جمیع المراحل وذلك عن 

طریق:
اجراء خطة تنفیذیھ لآلیة تنفیذ النشاطات الاحصائیة محددة بالزمان.1.

تطبیق الأدلة الثلاث للجودة والمعتمدة على المسح.2.

تحدید نقاط القوة ونقاط الضعف والتحدیات وفرص التحسین للمسح. 3.

.4.(GSBPM)تقییم المسح من خلال المراحل الخمس، والتي تبدأ بـمرحلة تحدید الاحتیاجات وتنتھي بمرحلة النشر

استخراج تقریر تقییمي یبین النتائج التي  طبقت والتي لم تطبق بھذه السلوكیات خلال فترة التقییم.5.



 اجراءات تنفیذ التقییم
أولاً:•

            - تطیبق المعاییر الخاصة بالجودة والمعتمدة من خلال أدلة الجودة الثلاث وھي: 
                                  أ. دلیل اجراءات الجودة للأعمال الاحصائیة.

                                  ب. دلیل اجراءات الجودة.
                                  ج.  دلیل الجودة القیاس.

ثانیاً:•
            - تطبیق )الیة تنفیذ المسوح (. 

ثالثاً:•
             - التواصل مع القائمین على المسح للحصول على المعلومات الصحیحة بخصوص الیة التنفیذ. 

رابعاً:•
            - التحلیل 

خامساً : ⚫
            - عمل )تقریر نھائي (حول مدى تطبیق النقاط الخاصة بالجودة واعطاء درجة لھا. 



تطبیق أدلة الجودة
تعزیز دور الدائرة في قیادة النظام الاحصائي الأردني، وذلك بالتطویر المستمر لدلیل الجودة.-
تم تطبیق أساسیات الجودة بناءً على أدلة الجودة المعتمدة في الدائرة، وھي: •

دلیل الجودة للأعمال الإحصائیة. 1.

دلیل اجراءات الجودة. 2.

دلیل قیاس اجراءات الجودة. 3.
- تم تطبیق الادلة على مسوح سابقة حالیاً، وتم تطبیقھا على مسوح قائمة.

 



 آلیة تنفیذ المسوح
تم اجراء خطة تنفیذیھ لآلیة تنفیذ النشاطات الاحصائیة محددة -

بالوقت والزمن، بحیث تتضمن الدرجات (تطبیق تام، تطبیق 
جزئي، لمّ یطبق، لا ینَطبق)، وذلك بعقد العدید من 
الاجتماعات في قسم الجودة واعتماد الاسئلة المطروحة بشكل 

تام.(آلیة تنفیذ المسوح) 

التواصل مع القائمین على المسح للحصول على المعلومات -
الصحیحة بخصوص الیة التنفیذ. 

 مراحل
المسح

 مرحلة
 تحدید

الاحتیاجات

 مرحلة
 التصمیم

 مرحلة
 جمع

البیانات

 مرحلة
 تحلیل
 النتائج
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اھم التحدیات 

العمل على التحول من الثقافة الاداریة الى الثقافة 
التنظیمیة  للعمل الاحصائي لمواكبة المتغیرات من 

خلال عقد دورات خاصة بالعدید من البرمجیات 
R  LAUNGUGE  الاحصائیة كلغة

تطویر الموظف

تطویر الموقع الالكتروني ومتابعتھ 
بشكل نصف سنوي 

الموقع الالكتروني 

السعي في تطور دائرة الاحصاءات 
وتحویلھا الى مركز احصائي تفاعلي

تطویر الاحصاءات

https://www.arabppt.com/
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 اھم التحدیات الخاصة بالتعداد عن طریق السجلات 

أتمتة السجلات ، والتوجھ نحو الأنظمة والخدمات 

الإلكترونیة ، مما یساھم في إنتاج الإحصاءات بسرعة 

وبجودة عالیة ، حیث تم إنشاء قسم من إدارة الجودة 

لمراقبة جودة العمل الإحصائي إلكترونیًا.

أتمتھ السجلات

التعاون ما بین الاجھزة الاحصائیة والمؤسسات الرسمیة 

في مجال بناء السجلات الاداریة.

التعاون مع المؤسسات

تطویر السجلات الاداریة لتساھم في 

انتاج الاحصاءات المتعلقة بمؤشرات 

اھداف التنمیة المستدامة.

تطویر السجلات

السعي الى وضع منھجیة وخطة عمل لجمیع 
مراحل الانشطة الرئیسیة الخاصة بالتعداد 

العام للسكان والمساكن 2025:
اولاً: تقییم جودة البیانات في السجلات 
ثانیا: اتباع بیانات وصفیة للسجلات
ثالثا: دمج مصادر البیانات المختلفة

التعداد العام للسكان والمساكن 

https://www.arabppt.com/
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العنوان: الجبیھة، عمان، الاردن

الھاتف: 00 07 30 65 (962+)

/https://dosweb.dos.gov.jo/ar

شكرا لحسن استماعكم 

https://www.arabppt.com/

