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1 SUMARIO EXECUTIVO

O Consultor, Lars Thygesen, visitou o INE em Maputo de 27 de Agosto a 1 de
Setembro. Durante a missdo, e gestdo estratégica de Tecnologias de
Informacdo no INE foi estudada através de entrevistas a gestores e outros
membros-chave, e o consultor participou em seminarios organizados para a
celebra¢do do décimo aniversdrio do INE.

Num semindrio sobre gestdo no dia 1 de Setembro, a Presidéncia decidiu
estabelecer um Conselho de Tecnologias de Informacéo a nivel superior para
decidir sobre a estratégia de Tecnologias de Informagdo como parte da
actividade central, sendo o primeiro assunto a ser decidido as orientacoes
para a criacdo de um armazém de dados corporativo. Outro assunto chave
seria a uniformizacdo da caixa de ferramentas das Tecnologias de
Informagéo.



2 INTRODUCAO

O Consultor, Thygesen, visitou a sede do INE em Maputo de 27 de Agosto a 1
de Setembro. Durante a missdo, foi estudada a gestdo estratégica no INE
através de entrevistas a membros da gestdo e ao pessoal chave, e o consultor
participou em semindrios organizados paraa celebracdo do décimo
aniversdrio do INE.

Tenho estado envolvido no projecto da ScanStat desde a sua fase de
preparacdo em 2001. A minha dltima missdo para o INE foi em Julho de
2003, veja MZ-2003-10: Assuntos Estratégicos de Desenvolvimento das
Tecnologias de Informagdo

Gostaria de agradecer os meus hospedeiros, e especialmente o Presidente do
INE, Dr. Loureiro, pela ajuda e apoio durante a missdo. A hospidalidade e o
bom espirito com que fui recebido tornou a estadia ndo apenas frutuosa, mas
também muito agradavel.

Este relatério contém as opinides do consultor, que ndo necessariamente
correspondem as opinides da DANIDA ou do INE.



3 ACTIVIDADES DURANTE A MISSAO

A missdo coincidiu com a celebra¢do do décimo aniversario do INE, e eu
pude, assim, beneficiar de uma série de programas envolvidos nesta
celebracdo. Participei na inauguracdo do novo edificio da Delegacdo
Provincial de Maputo do INE; Participei num semindrio estatistico com 40
participantes do INE e parceiros de cooperacdo onde foram apresentados os
resultados recentes de dois inquéritos importantes; e 0 mais importante nesta
missdo, participei num dia de reflexao de todo o staff do INE, que incluiu um
debate de uma andlise do Professor Sten Johansson sobre o progresso do INE
durante os passados 10 anos e metas para o futuro.

Tive a oportunidade de entrevistar vice-presidentes, directores e gestores-
chave de IT sobre os seus pontos de vista de problemas e oportunidades.
Também visitei um importante parceiro de cooperacdo, o Ministério de
Agricultura, que é responsavel pelas estatisticas da Agricultura como parte do
sistema estatistico nacional.

No ultimo dia, foi organizado um semindrio de gestores sobre gestdo de
tecnologias de informacdo. Foi presidido pelo Presidente do INE e teve a
participacdo de vice-presidentes, directores, directores-adjuntos e alguns
chefes de departamento, bem como da equipa da ScanStat. Neste semindrio,
eu tive a oportunidade de apresentar as minhas constatacdes e
recomendacOes preliminares, e houve um debate intensivo sobre desfios e
oportunidades. A terminar, o Presidente falou de conclusdes e decisoes.



4 Observacoes e reflexoes: Quais sao os principais
desafios?

Tendo participado no programa da ScanStat desde a sua preparacdo em
2001, foi encorajador testemunhar as grandes realizacoes e progresso feitos
pelo INE em muitas dreas num periodo relativamente curto.

O INE tem conseguido progredir muito bem na afinac&o do sistema estatistico
do pais, e tem realizado inquéritos muito importantes com sucesso.

Tem havido também melhoramentos significantes na infraestrutura e
especializacao de tecnologias de Informacao.

4.1 O papel das Tecnologias de Informacao num servico
estatistico

O ponto inicial é que as Tecnologias de Informacdo sdo o coracdo da gestdo
da actividade central de um Servico Estatistico Nacional como o INE.

A tnica medida de sucesso para o INE € se consegue produzir dados que
sejam relevantes e estejam sendo colocados para uso pelos utilizadores-
chave. Estes utilizadores encontram-se principalmente fora do INE, e sdo os
actores-chave numa sociedade democratica — ministérios do governo,
parlamento, patrocinadores, investigadores e publico, usando a imprensa e
intermedidrios.

As Tecnologias de Informacdo pertencem a actividade central do INE, e a
gestao deve direccionar as direc¢Oes estratégicas para as Tecnologias de
Informacao.

Na actual situacéo, as teconologias de Informacédo tém sido muito relegadas
aos especialistas de tecnologias de informacdo e os diferentes grupos de
produtores de dados, sem focalizacdo eficiente numa estratégia corporativa
de gestdo de informacdo. Os produtores de dados sabem o que querem, e até
certo ponto eles também sabem o que é que os utilizadores querem, e que
devem ser servidos, a estratégia de Tecnologias de Informacao deve permitir
a acomodacao das suas tarefas. Mas se elas ndo forem governadas por uma
visdo comum e facilidades comuns, elas vao desenvolver os seus proprios
sistemas de diferentes maneiras — as quais serdo inevitavelmete
incompativeis. Isto é aquilo que é geralmente apelidado de producéao tubo de
chamine (ingles "stove-pipe production”): cada delegacdo optimizando a sua
propria producao tubo de chamine independente..

4.2 Acesso comum a dados e a metadados

Tornou-se claro que apesar de o INE produzir uma quantidade crescente de
publicacdes muito boas, existe o sentimento de que as estatisticas estao sendo
sub-utilizadas. Como é que um Ministério pode ter acesso? Poderdo eles
actualmente encontrar o que procuram, consultando no site da Internet?
Estard tudo acessivel numa forma facilmente compreensivel? Parece ser
muito dificil para os utilizadores encontrar os dados. Os livros sdo dificeis de
abrir, é dificil saber em que livro procurar, os utilizadores tém de recorrer a
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conjuntos de dados armazenados pelo INE e apenas poucos membros do
pessoal sabem o que existe neles e como obter os adados.

O pessoal de um departamento deve também ser capaz de encontrar
estatisticas relacionadas de outro departamento de modo a enriquecer o seu
proprio trabalho. Isto é muito dificil com a actual arquitectura de informacao.

Tem sido reconhecido a alguns anos que o INE necessita de um armazém
estatistico de dados. Este conceito ndo tem nada de misterioso: Apenas um
local comum onde todas as unidades de produgdo devem colocar todos os
dados os dados e metadados tuteis de acordo com um padrdo comum
acordado. O armazém de dados poderia conter micro dados e / ou macro
dados. E importante comecar simples e nio exagerar a complexidade técnica.
O INE ja desenvolveu protétipos, e um deles, o armazém de dados macro PC-
AXIS, esta no site da Internet.

A gestao deve responder a uma quantidade de obstaculos de dentro e de fora
da organizacdo:

Alguns produtores poderao reclamar que é mais facil fazer como sempre
temos feito, e que ndo existe nenhum problema, apenas poucos solicitam
dados, e nds encontramos os dados; sabemos o que os nossos utilizadores
necessitam.

Alguns utilizadores nacionais ou organizacbes internacionais querem
formatos especiais ou introduzir as suas préoprias bases de dados; isto poderia
ser resolvido criando-se diferentes produtos a partir do armazém de dados.

4.3 Uma caixa de ferramenta uniformizada, software comum
(e hardware)

E reconhecido que o INE precisa de uma uniformizacdo mais forte
especialmente da plataforma de software. Tem sido muito fraco o sucesso na
implemetac¢do dentro deste campo.

A gestdo deve, uma vez mais, combater alguns obstaculos internos e externos:
Os produtores — certamente — dirdo que € mais facil usar as diferentes
ferramentas que tém estado a usar até agora, ou que eles ja tinham visto um
sistema muito bom em qualquer lado; a gestdo deverda avaliar este
investimento contra as vantagens da uniformizacdo a longo prazo.

Os patrocinadores aparecem com diferentes equipamentos e o Governo
poderd recomendar uma solucao especifica.

4.4 Infraestrutura de gestao

Com o referido, nao é suficiente discutir assuntos técnicos entre os técnicos.
Nao é suficiente pedir a solucdo técnica certa para um tnico problema. Tudo
deve ser visto com relacdo a uma estratégia activa de Tecnologias de
Informacdo, indicando para onde a gestdo pretende ir. Devem ser
identificados os desvios da trajectéria previamente definida, e as
consequéncias devem ser conhecidas e avaliadas. A Plano Estratégico de
Sistemas e Technologias de Informacdo foi preparado mas nunca foi
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formalmente aprovado. Um plano mais operacional foi preparado mas
precisa de revisao.

5 Conclusoes

No seminario de encerramento, foi decidido criar um Conselho de que sera
liderado pela Presidéncia e que consiste de Directores. O DICRE vai
providenciar o secretariado para a preparacao das agendas e documentos de
decisdo para as reunides e distribuir as minutas e decisdes depois da
aprovacao. O Conselho reunira regularmente e tomard decisdes de gestdo ao
alto nivel sobre a arquitectura de IT e orienta¢des do desenvolvimento de IT.

A primeira tarefa deste Conselho serd de decidir as linhas de orientacdo sobre
como criar e povoar o armazém de dados corporativo do INE. O armazém de
dados serd um local onde todos os dados micro e macro devem ser
armazenados e colocados a disposicdo de utlizadores externos e internos.
Deve ser actualizada com todas as novas estatisticas. Foi ja decidido que o
armazém de dados é prioridade para o INE. Ja existem os prototipos de duas
importantes componentes a construir — armazém de dados macro com PC-
AXIS e micro dados e metadados em caixa de ferramenta de Micro Dados. O
secretariado deverd preparar as bases para a decisio, baseada nestas
experiéncias.

O conselho devera trabalhar em base continua, com reunides regulares sobre
assuntos estratégicos.
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Anexo 1 Pessoas contactadas

INE

Jodo Loureiro, Presidente of INE

Valeriano Levene, Vice presidente, drea de Assuntos Econémicos

Manuel Gaspar, Vice presidente, drea Social & Demogréfica

Luis Mungamba, Director de Administracdo e Recursos Humanos

Tomas Bernardo, Vice Director do DICRE

Saide Dade, Director das Contas Nacionais

Anastacia Honwana, Chefe do Departamento de Tecnologias de Informacéo
Alda Rocha, Chefe de Relagdes Externas

Isabel Novela, Assistente do Projecto da SCANSTAT

MINISTERIO DA AGRICULTURA
Domingos Diogo, Conselheiro em Estatisticas no Ministério da Agricultura

EQUIPA & ESPECIALISTAS DO PROJECTO DA SCANSTAT

Sten Johansson, Consultor a curto-prazo

Lars Carlsson, Team Leader Residente

Karsten Bormann, Especialista Residente de Tecnologias de Informacao
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Anexo 2 Termos de Referéncia

TERMOS DE REFERENCIA
Para uma missao de curta duracao

€m

Gestao e Uso Estratégico de Tecnologias de Informacéao
De 28 de Agosto e 1 de Setembro, 2006

No ambito da Assisténcia Escandinava para o Fortalecimento da Capacidade
Institucional do INE/Moc¢ambique

Consultor: Lars Thygesen
Contra-partes: Destina Uinge, Presidéncia, Directores

Ambiente Basico

O uso de Tecnologias de Informacdo é omnipresente no local de trabalho
moderno. Como as Tecnologias de Informacao estdo integradas com toda a
pratica de trabalho numa organiza¢do moderna, a gestdo de Tecnologias de
Informacdo tornou-se altamente complicada. Ela ndo consiste apenas da
gestao do departamento de IT mas também de ter a certeza de que o IT é
empregue de uma maneira que melhor apoie a actividade central.

Para fazer um bom e eficiente uso das tecnologias de Informacdo, alguém
precisa de ir para além da utilizacdo de Tecnologias de Informacéo e as suas
possibilidades de associacdo com assuntos tecnoldgicos e ao invés disso
concentrar-se nos aspectos humanos e organizacionais.

Objectivos

A missdo providenciara o INE com alguns cendrios possiveis para futura
organizac¢do da funcdo das tecnologias de informacéo e seu uso estratégico.
Dai, criando um input preliminar para o plano estratégico 2008 — 2012
relacionado com o uso das Tecnologias de Informacdo e como geri-las
melhor. Em segundo lugar, pelo relacionamento firme da discussdo com a
actual situacdo do INE espera-se que o relatdrio venha a ser imediatamente
relevante para a gestdo das Tecnologias de Informacdo e para a tomada de
decisoes nesta drea.

Resultados esperados

Tendo identificado e discutido os cendrios mais provaveis para os futuros
desenvolvimentos na area de Tecnologias de Informacao e os seu desafios de
gestdo associados a gestdo sénior deve ser capaz de iniciar um processo de
formulacdo e implementacdo de uma nova estratégia de Tecnologias de
Informacéo para salientar e apoiar o desenvolvimento organizacional do INE
no proximo ciclo de planificacao.

Depois de ter discutido os cenarios mais provaveis para o futuro os actores
envolvidos no INE deverdo ter o sentimento de que agora possuem
informacao suficiente para tomar futuras decisdes na area de gestao recursos
humanos.

Método
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O primeiro passo neste processo é sumarizar a informac¢do existente num
ponto de vista geral estratégico do actual estado de coisas
e Rever a infraestrutura tecnolégica
e Rever a actual utilizacdo de Tecnologias de Informacéo e identificar
os processos chave e possibilidades e problemas da perspectiva de
gestao

Segundo, é importante usar o conhecimento que estd presente, mas que
poderd estar adormecido dentro da organizacdo, e portanto a missao devera
prestar assisténcia para o efeito:
e Definir objectivos estratégicos para producgéo estatistica e uso das
Tecnologias de Informacgao
e Solicitar planos, desejos, e ideias para o futuro uso de Tecnologias de
Informacéo

A partir do actual estado de coisas e dos objectivos definidos, bem como das
experiéncias de outras instituicoes, vai-se tentar
e Identificar as decisoes-chave que levarao a cendrios qualitativamente
diferentes
e Discutir as consequéncias de cendrios com relagdo ao curso de
producao

Finalmente, o lado mais operacional da gestdo de IT a ser abordado

e Identificar questoes de gestao de Tecnologias de Informacéo. Todos
relacionados com tecnologia e a sua utilizacdo pelo departamento de
Tecnologias de Informacéo e relacionados com o uso coordenado das
Tecnologias de Informacao no INE (e DPINE e ODINE) dentro da
realidade Mocambicana.

e Discutir questoes de gestao de Tecnologias de Informacgdo com
relacdo aos cendrios.

e Sugerir ferramentas e processos para apoio a gestdo de IT

Actividades

Como uma linha preliminar de orientacdo, a primeira parte da missdo sera
usada para estabelecer o actual estado de coisas através de relatérios pelo
DISI e de discussoes com gestores e técnicos-chave dentro da presidéncia, as
diferentes direccoes, a DPINE de Maputo Cidade, uma ou mais ODINEs, e
DISI. (E, talvez, a Comissdo Governamental de utilizacdo estratégica de
Tecnologias de Informacdo, “A comissdo para a Politica de Tecnologias de
Informac&o” http://www.infopol.gov.mz ).

Sera feito um discurso sumarizado nas celebracdes dos 10 anos do INE no dia
28 de Agostol.

Finalmente a missdo terminard pela sistematizacdo e apresentacdo de
assuntos chave e desafios da gestdo de Tecnologias de Informagéo agora e no
futuro, para a gestao sénior do INE.

Tarefas a serem realizadas pelo INE para facilitar a missao
e Elaborar os Termos de Referéncia para a missao

1 Haver4 também um discurso neste dia pelo SCANSTAT STA Mr Sten Johansson a
volta do tema O Sistema Nacional de Estatistica (SEN) — um resumo de 10 anos. O
Senhor Johansson estard cd de 22 a 29 de Agosto.
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e Reunir a informacao necessaria sobre a actual situacdao do INE a nivel
central e nas provincias

e Fornecer um programa fixo de reunides para discussdo com os actores-

chave

e Fornecer ao consultor toda a documentagéo e informacéo necessaria.
Devido a complexidade da missao este trabalho preparatério deve ser todo
efectuado com antecedéncia

e Fornecer boas condic¢des de trabalho ao consultor

e Garantir que o pessoal envolvido esteja disponivel

Consultor e Contra-parte
Consulor: Lars Thygesen
Contra-parte: Presidéncia, Destina Uinge, Directores

Periodo da missao
Uma semana (veja a capa).

Relatério

O consultor vai preparar um esboco resumido do a ser discutido com as
contra-partes antes da sua saida de Maputo. A versao final sera enviada ao
INE dentro de uma semana apo0s o especialista ter regressado a Dinamarca. A
Contra-parte também devera providenciar, igualmente dentro de uma
semana, pelo menos um sumario em Portugués (se o relatério principal for
em Inglés — ou outra; vice versa) a ser incluido no relatério final impresso. A
Statistics Denmark, como a Parte Lider, imprimira a versao final dentro de
trés semanas do final da missdo. A estrutura do relatério deverd ser de acordo
com o formato da Danida.

Estes Termos de Referéncia foram preparados por

Aprovados por/em nome do Presidente do INE

DALA /e
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Anexo 3 Programa para o Seminario de Gestao dia 1 de

Setembro de 2006.
30 de Agosto de 2006
Periodo Actividades
9:00-9:15 Discurso de abertura pelo Presidente do INE
9:15-10:00 Gestdo e Tecnologias de Informagéo em estatisticas:

e Observacoes e reflexdes por Lars Thygesen, conviado pelo
INE: Quais sdo os principais desafios?

e Discussdo

e Conclusoes pelo Presidente do INE

10:00-10,30 Acesso a dados e metadados estatisticos — O armazém de dados

e Asituacdo actual, a visdo, problemas, o papel da gestao.
Tomas Bernardo

e Discussao

e Conclusodes pelo Presidente do INE

10,30-11,00 Uniformizacdo de plataformas de software

e Asituacdo actual, a visdo, problemas, o papel da gestao.
Tomas Bernardo

e Discussdo

e Conclusodes pelo Presidente do INE

11,00-11,15 Intervalo

11,15-11,45 Perguntas de gestdo e organizacionais: Como é que a gestdo pode
caminhar rumo a visdo?

e Algumas propostas para discussao. Lars Thygesen

e Discussdo

e Conclusoes pelo Presidente do INE

11,45-12,00 Decisdes: O caminho a seguir, passos seguintes. O Presidente do
INE
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Anexo 4 Apresentacao ao Seminario de Gestao em 1 de
Setembro de 2006

oECD ((@) OCDE

Observacoes e reflexoes:
Quais sao os principais
desafios?

September, 2006

Realizacoes

e Infrastructura mais melhorada
e Competéncia técnica
e Muitos resultados produzidos em curto espaco de tempo

Quais sao os principais desafios?

O papel das Tecnologias de Informacgéo no servico estatistico
Quem deve conduzir as Tecnologias de Informac&o?

Acesso comum a dados e a metadados

Uma caixa de ferramenta uniformizada : software comum
Como é que a Gestdo pode conduzir a estratégia

Plano Estratégico de Sistemas e Tecnologias de Informacédo
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Armazém de Dados: Oportunidades

e Osutilizadores podem encontrar eles mesmos os dados — quando quiserem
e Osdados e metadados podem ser combinados e usados diversas vezes, para
inumeraveis resultados

e Os produtos horizontais que cobrem diversos assuntos podem ser
desenvolvidos a custo razoavel

e Desde que os dados e metadados estejam propriamente organizados
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Oportunidades-padrao da Plataforma

Fluxo suave de dados — ndo tém de transferir
Todo o staff pode aceder e compreender
Minimizar custos e manutenc¢ao

Minimizar a formagao

Questoes para discussao #1

O INE precisa de uma base de dados estatisticos: um local onde todas as unidades de
producéo devem colocar todos os dados uteis de acordo com um padrao comum
acordado?

Se sim: como ultrapassar obstdculos, pressoes, resisténcia?

Poderiamos comecar com dados macro?

Como € que isto poderia ser gerido?

Questoes para discussao #2

Serd que o INE precisa de uma caixa de ferramenta uniformizada — uma ferramenta
para cada processo de trabalho estatistico?

Se sim: Quais sdo os obstaculos, pressoes, resisténcia?

Como é que podem ser ultrapassados?
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