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 معاییر وإجراءات ضمان الجودة
 الاحصائیة لتقییم بیانات السجلات

الإداریة
 قسم الجودة

 أنُشئت دائرة الإحصاء عام 1949 ، وبدأت عملھا بموجب

 .قانون الإحصاء رقم 12 لسنة 2012
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المعیار الرئیسي الأول : إدارة الترتیبات المؤسسیة الداعمة 
للجودة.

البنیة التنظیمیة ومأسسة الاجراءات.•
توفیر الموارد وتعزیز الممكنات والقدرات الاحصائیة.•
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المعیار الرئیسي الثاني: ادارة جودة بیانات السجلات الاداریة

 coverage)) 1. الشمولیة 
accuracy )  ) 2. الدقة

 coherence)) 3. الاتساق
(timelines) 4. الحداثة

(accessibility ) 5. امكانیة الوصول
(completeness) 6. الاكتمال

(Datavalidation) 7. التحقق من الصحة البیانات
descriptiveness)) 8. التوصیف
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 المعیار الرئیسي الثالث: التقییم الذاتي للجودة الاحصائیة
لبیانات السجلات الاداریة

یتیح التقییم الذاتي للجودة الاحصائیة للبیانات السجلیة في الدائرة رصد •
مدى الالتزام  بتطبیق معاییر وإجراءات الجودة وتحدید نقاط القوة 
وفرص التحسین لدى الجھة ووضع خطة لتطویر مستوى جودة بیانات 
السجلات الاداریة ویفضل القیام بعملیة التقییم الذاتي للجودة بشكل 
دوري ومنتظم ومرفق تطبیق نموذج معاییر قیاس مستوى جودة 

البیانات للسجلات الاداریة.



This presentation uses a free template provided by FPPT.com
www.free-power-point-templates.com

 معاییر وإجراءات ضمان الجودة الاحصائیة
لبیانات السجلات الاداریة

یتضمن "دلیل معاییر واجراءات ضمان الجودة الاحصائیة لبیانات السجلات الاداریة" مجموعة من 
الاجراءات التي تساعد في تأسیس منظومة متكاملة من الاجراءات لضبط جودة بیانات السجلات 
الاداریة لدائرة الاحصاءات العامة مع الجھات الحكومیة وتم اعدادھا من خلال ما ورد في وثیقة 
 CODE OF وتوصیات وتوجیھات واجراءات "مدونة الممارسات الاحصائیة الأوروبیة
ً لأدلة الجودة وبالأخص دلیل اجراءات الجودة للقیاس المعتمد، والذي أكد على  PRACTICE"  وتبعا

أن أي منظومة لضبط جودة البیانات السجلیة لابد وأن تشمل العناصر التالیة: 
ضمان استمراریة تدفق البیانات السجلیة ودیمومتھا.•
كفایة وشمولیة وحداثة البیانات السجلیة لإعداد الاحصاءات الرسمیة.•
سلامة  نظم جمع البیانات وملائمتھا لإعداد الاحصاءات المطلوبة.•
اتساق البیانات السجلیة مع التعاریف والتصنیفات الاحصائیة وفق المبادئ التوجیھیة الدولیة.•
وجود آلیات تدقیق ومعالجة البیانات السجلیة تتسق مع الممارسات السلیمة المتعارف علیھا •

دولیًا.
تقییم دوري ومراجعة مستمرة للسجلات الاداریة ذات الاستخدامات الاحصائیة     .•
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المعیار الرئیسي الاول: إدارة الترتیبات المؤسسیة الداعمة 
للجودة

2. توفیر الموارد وتعزیز الممكنات 
    والقدرات الاحصائیة 

1.2  توفیر العدد المناسب من العاملین للقیام بالمھام المطلوبة لإعداد وتجھیز البیانات 
السجلیة للأغراض الاحصائیة. 

2.2  توفیر المؤھلات الملائمة للعاملین للقیام بالمھام الاحصائیة المطلوبة لإدارة 
وتطویر السجلات الاداریة، وتطویر مھاراتھم للقیام بتلك المھام.

3.2  تحدید الاحتیاجات التدریبیة اللازمة  لرفع مھارات العاملین في مجال إعداد وإدارة 
البیانات السجلیة للأغراض الاحصائیة، وتأھیلھم للمھام الاحصائیة  من خلال وضع 

خطة التدریب اللازمة  لذلك.
4.2 المشاركة في ورش العمل والدورات التدریبیة المتخصصة، لتنمیة وتطویر 

القدرات الاحصائیة لدى العاملین في إعداد وإدارة البیانات السجلیة.
 توفیر الموارد الحاسوبیة والانظمة التقنیة المناسبة واعداد وتجھیز البیانات السجلیة  5.2
.بما فیھا التجھیزات اللازمة لعملیة الربط الالكتروني مع الجھات المستخدمة للبیانات

     1.البنیة التنظیمیة ومأسسة الاجراءات 
1 إنشاء أو تخصیص وحدة تنظیمیة معنیة بالإحصاء أو إدارة البیانات السجلیة في دائرة الاحصاءات، 

ولھا مھام واضحة فیما یتعلق بإدارة وإعداد وتجھیز ومعالجة البیانات السجلیة وتسمیة منسق اتصال، 
یقوم على تقدیم المساعدة في تزوید الدائرة بالبیانات المطلوبة، والتنسیق فیما یخص العمل الاحصائي 

المشترك.
2.1 إعداد اتفاقیة أو قرار رسمي ینص على قیام الجھة بتزوید الھیئة بالبیانات والمعلومات اللازمة 

لإعداد الاحصاءات الرسمیة.
3.1 وجود توافق ضمن مكونات النظام الاحصاء في الدائرة ومسؤولیة الجھة عن جمع البیانات 

المرتبط بعملھا.
4.1  في حال وجود سجلات إداریة لدى جھة/جھات أخرى حول نفس الموضوع، فلا بد من التنسیق 

مع ھذه الجھة/الجھات لوضع ترتیبات مناسبة لربط ھذه السجلات بحیث تضمن تغطیة شاملة للبیانات 
المطلوبة على مستوى المملكة وتطور آلیات لتوفیر البیانات المطلوبة.

5.1 إعداد وثیقة تتضمن قائمة بكافة مجموعات البیانات السجلیة المتوفرة لدى الجھة الحكومیة مع 
معلومات وصفیة لھا، وتحدید مجموعات البیانات التي یتم تبادلھا مع الجھات الاخرى.

6.1 تصنیف البیانات حسب سریتھا مع وجود قواعد ولوائح تنظیمیة لأمن المعلومات لحمایة سریة 
البیانات و خصوصیتھا.
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 المعیار الرئیسي الاول: إدارة الترتیبات المؤسسیة الداعمة
للجودة

المؤشرات والوثائق ذات العلاقة بالمعیار الرئیسي الاول
.1  وجود وحدة تنظیمیة معنیة بالإحصاء  وإدارة البیانات السجلیة.

 .2  وثیقة مھام وواجبات الوحدة التنظیمیة المعنیة بالإحصاء وإدارة البیانات السجلیة.
.3  اتفاقیة مشتركة أو قرار ینص على تزوید الدائرة بالبیانات المطلوبة.

.4  وثیقة تتضمن قائمة مجموعات البیانات المتوفرة أو فھرس البیانات للجھة.
.5  وثیقة تتضمن قائمة مجموعات البیانات التي یتم توفیرھا للدائرة.

.6  وثیقة تصنیف سریة البیانات في الجھة.
.7  عدد / نسبة الموظفین العاملین في السجلات المعنیة بإدارة البیانات.

.8  عدد / نسبة الموظفین الذین تلقوا تدریب في مجال إدارة البیانات السجلیة وتجھیزھا لأغراض الاحصائیة     .
    .9  متوسط عدد الساعات التدریبیة في الدورات أو البرامج المتعلقة ببناء القدرات في مجال إدارة البیانات السجلیة وتجھیزھا للأغراض الاحصائیة. 

.R 10 البرامج الحاسوبیة والانظمة الالكترونیة لإدارة وتبادل وربط بیانات السجلات الاداریة منھا لغة.
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المعیار الرئیسي الثاني: إدارة جودة بیانات السجلات الاداریة

الملاءمة .4 
1.4تحدید واضح لمستخدمي البیانات السجلیة وتحدید واضح لمتطلبات كل 

مستخدم من حیث المحتوى والتفاصیل والتوقیت.
2.4  وجود إجراءات مشتركة مع الجھات الحكومیة لضمان تلبیة بیانات 

السجلات الاداریة الحالیة لاحتیاجات مستخدمي البیانات في دائرة 
الاحصاءات على وجھ الخصوص.

3.4  قیاس دوري ومنتظم لرأي مستخدمي البیانات السجلیة عن البیانات 
التي یحصلون علیھا من الجھة وقیاس مدى رضا المستخدمین عن ھذه 

البیانات.
 تصمیم نماذج جمع البیانات السجلیة بما یحقق متطلبات الجھات  4.4

 المستخدمة، وابلاغ  ھذه الجھات المختصة عند الرغبة بتغییر نموذج جمع
 البیانات المستخدم في الجھة أو تغییر آلیة الجمع أو تغییر في المفاھیم

والتصانیف المستخدمة

3. وضوح المنھجیات و سلامتھا
1.3  إعداد السجلات الاداریة وإدارتھا وفق منھجیة واضحة 
وموثقة تشمل المفاھیم والتصنیفات وإجراءات العمل وآلیات 

التحدیث وغیرھا.
2.3  إتاحة البیانات الوصفیة لقواعد البیانات السجلیة والتي 

تتضمن معلومات كافیة عن المفاھیم والتعاریف والتصنیفات 
المستخدمة وغیرھا من الجوانب و الاجراءات  الھامة.

3.3  توافق التصنیفات الاحصائیة المستخدمة في إعداد 
السجلات الاداریة مع التصنیفات المتفق علیھا وطنیاً.
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المعیار الرئیسي الثاني: إدارة جودة بیانات السجلات الاداریة

الاتساق و القابلیة للمقارنة.6

1.6  توافق المفاھیم والتعاریف والمتغیرات الاحصائیة المستخدمة  في 
إعداد السجلات الاداریة مع المفاھیم والتعاریف والمتغیرات المتفق علیھا.

2.6 دراسة المفاھیم والتصانیف والتعاریف والمعاییر المستخدمة في 
السجلات الاداریة والمعاییر الاحصائیة المعتمدة والعمل على التقلیل من 

ھذه التباین الاختلافات  في التغطیة.
3.6 فحص الاتساق الداخلي لبیانات السجلات الاداریة والقیام بعملیة تقییم 

منتظم لدقة ھذه البیانات.
4.6 فحص اتساق السلسلة الزمنیة  للإحصاءات  المشتقة من البیانات 

السجلیة ومنطقتیھا عبر فترات زمنیة معقولة.
5.6  فحص اتساق الاحصاءات  والبیانات المنتجة من البیانات السجلیة مع 

إحصاءات أخرى موثوقة.
6.6 إجراء مقارنات للبیانات جغرافیاً من جھة أخرى.

5.الدقة والموثوقیة والشمول

1.5  وجود إجراءات لأعداد بیانات السجلات الاداریة تضمن رفع مستوى دقة البیانات 
للتقلیل من حدوث الاخطاء المتعلقة بالبیانات.

2.5  تطبیق عملیات المراقبة والمراجعة الدوریة لبیانات السجلات الاداریة وإجراءات 
العمل لضمان دقة البیانات ویمكن أن یكون ذلك من خلال سجل إلكتروني لتحلیل دقة 

البیانات السجلیة وإصدار تقاریر تدقیق البیانات.
 3.5  وجود تعلیمات لمراكز التسجیل المختلفة التابعة للجھة الحكومیة بأھمیة توخي 

الدقة عند جمع البیانات في مراكز التسجیل، ومراقبة عملیة جمع البیانات السجلیة من 
مراكز التسجیل بشكل منتظم ودوري والقیام بإجراءات تحسینیة في حال وجدت 

تجاوزات تؤثر في دقة البیانات التي یتم جمعھا من مراكز التسجیل.
4.5في حالة جمع البیانات بشكل إلكتروني ینبغي توفیر تعلیمات كافیة تحقق دقة 

المعلومات وتحث المدلي بالبیانات بأھمیة تعبئة بیاناتھ بدقة.
5.5   وجود منھجیة تتضمن عملیات فحص وتدقیق البیانات السجلیة ووجود آلیات 

متابعة الاخطاء وكیفیة معالجتھا.
 تقییم وتحسین مستوى شمول البیانات ومدى تغطیة البیانات السجلیة التي یتم 6.5

.جمعھا وفقاً لنطاق عمل الجھة ورصد حالات  نقص التغطیة
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المعیار الرئیسي الثاني: إدارة جودة بیانات السجلات الاداریة

الحداثة والوقتیة .8
1.8 إعداد جدول زمني بالتنسیق مع مستخدمي البیانات السجلیة یوضح 

تواریخ إتاحة البیانات لھم.
2.8 جود إجراءات داخلیة تضمن استمراریة تزوید الجھات بالبیانات 

المطلوبة وفقاً للتوقیتات المتفق علیھا.
3.8  تقییم مدى الحداثة في البیانات السجلیة فیما یخص إعداد الاحصاءات 

الرسمیة.
4.8 تقوم الجھة برصد مدى الالتزام  بتوفیر البیانات ضمن التوقیتات 

المحددة مسبقاً.
5.8 اطلاع  المستخدمین عن أیة تأخیرات محتملة لتزویدھم بالبیانات مع 

توضیح السبب والتواریخ الجدیدة لتوفیر البیانات، على الا یتجاوز مواعید 
حرجة ومھمة.

الاتاحة وإمكانیة الوصول .7
 تسھیل التواصل مع مستخدمي البیانات ، وتعریفھم بتفاصیل البیانات  1.7
 المتوفرة لدیھم، من حیث فائدتھا ودوریتھا وحداثتھا، مع السعي لاستطلاع

.رأیھم وأخذ مقترحاتھم
. وجود إجراءات موثقة لتحقیق تدفق سھل للبیانات المطلوبة  2.7

 الاستجابة لمبادرة الربط الالكتروني للبیانات السجلیة للجھة مع   3.7
.الدائرة

 وجود آلیات لتحدید احتیاجات الدائرة من البیانات الجدیدة المطلوبة 4.7
 لإعداد  الاحصاءات  الرسمیة، مثل وجود عملیة تشاور تتم على نحو منظم

 ودوري، لمراجعة مدى ملاءمة البیانات الموجودة وتحدید احتیاجات
 الدائرة من البیانات الجدیدة المطلوبة لإعداد الاحصاءات
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المؤشرات والوثائق ذات العلاقة  بالمعیار الرئیسي الثاني
وثیقة تفصیلیة تحتوي على منھجیة واضحة لكیفیة إعداد وإدارة البیانات السجلیة التي یتم تزویدھا لمستخدمي البیانات.•
نسبة المعلومات الوصفیة المستوفاة من قواعد السجلات الاداریة من الجھة.•
قائمة المستخدمین للبیانات وطبیعة استخدامھم للبیانات السجلیة من الجھة.•
نموذج جمع البیانات السجلیة مرتبطة بالمتغیرات المطلوبة لمستخدمي البیانات.•
مستوى/نسبة الرضا عن البیانات والاحصاءات المنتجة من قبل الجھة.•
وثیقة منھجیة وإجراءات تدقیق وفحص البیانات السجلیة لدى الجھة.•
نسبة الاخطاء في مجموعة البیانات حسب النوع  والحالات.•
تقاریر نتائج تدقیق جودة البیانات السجلیة یتضمن فیھ الاخطاء وطرق المعالجة.•
وثیقة إجراءات تبادل البیانات السجلیة.•
نسبة تحقیق الربط الالكتروني لقائمة البیانات.•
جدول زمني متفق یوضح تواریخ إتاحة البیانات للمستخدمین.•
نسبة البیانات التي یتم توفیرھا للدائرة من قائمة البیانات المطلوبة من الجھة.•
نسبة البیانات التي یتم توفیرھا حسب الجدول الزمني.•
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