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Resumo

Durante o periodo de seis semanas no INE-Mog¢ambique, foram realizadas as seguintes tarefas:

(1) A completa reestruturacao do antigo sistema INCAF, proporcionando mais liberdade para as
entrevistas pessoais no sentido que membros do agregado familiar poderiam ser seleccionados para ser
entrevistado de acordo com as necessidades dos entrevistadores.

(2) A execugdo do sistema de controle de operacao para adicionar uma administragdo sistemadtica de
entrevistas e assim facilitar o fluxo de dados dos entrevistadores para os supervisores e para o servidor
central.

(3) Uso de CAPI para melhorar a qualidade dos dados (implementaga@o da codificacio assistida e
verificacdo para o médulo INFOR (INFORmal sector econémico da populacio) de consisténcia).

(4) Desenvolvimento e implementa¢do do médulo INFOR.

Tarefas restantes para actividades futuras sdo:

(1) melhorias para a implementacio do sistema anterior.

(2) Periddica manutencdo do sistema actual.

(3) Elaboragdo do formato comum e sistema de codificagc@o para as diferentes ondas da pesquisa.

(4) A produgdo de tabelas para andlise e controle do trabalho de campo.

(5) Divulgacao de dados usando a WEB como a maneira mais conveniente para difundir as tabulacdes e
outros documentos.

Summary in English

During the six week period at INE-Mozambique, the following tasks were performed:

(1) A complete re-structuring of the old INCAF system, providing more freedom to the personal
interviews in the sense household members could be selected to be interviewed according to the
interviewers’ needs.

(2) Implementation of the Operation Control System to add a systematic administration of the interviews
and facilitating the flow of data from the interviewers to the supervisors and from them to the central
server.

3) Using CAPI to improve the quality of data (implementation of the assisted coding and consistency
checking to the INFOR module (INFORmal economic sector of the population).

(4) Development and implementation of the INFOR module.

Tasks remaining for future activities are:

(1) Improvements to the previous system implementation.

(2) Periodic maintenance of the current system.

(3) Preparation of the common format and coding system for the different waves of the survey.

(4) The production of tables for analysis and control of the fieldwork.

(5) Data dissemination using the web as the most convenient way to spread out the tabulations and other
documents.

3 (42)



1. Tarefas efectuadas durante o periodo de 6 semanas

O principal objetivo desta missdo foi ajudar ao INE na implementacdo de um sistema continuo de
multiplos propdsitos, mais especificamente um sistema de captura de dados. Um objetivo secundario,
mas ndo menos importante foi/é ajudar ao INE no disenho da base para a concep¢do de um sistema de
processamento completo para esta importante pesquisa, incluindo a consolidagdo de dados, conversao
de dados em um formato Unico para todas as ondas diferentes, tabulagdo de dados e disseminacgdo de
dados.

Durante os primeiros dias da missdo, foi efectuada uma avaliagdo rapida da situacdo de processamento
de dados. Os resultados ndo foram promissorios, uma vez que foi evidente que: (1) a captura de dados
implementada para a primeira onda foi simplesmente uma colegdo de programas sem qualquer ligagdo
entre eles; (2) os programas foram questionarios eletrénicos sem qualquer verificacdo de consisténcia,
capturando os dados de cada questionario: habitacdo (familia adicionada), o questionario para capturar
dados de todos os membros do agregado familiar de 5 anos de idade e mais velhos e o questionario
para capturar os dados de todos os membros do agregado familiar de 5 a 17 anos de idade trabalhando;
(3) os dltimos dois questionarios, sendo dos mesmos membros domésticos enumerados e
completamente identificado por questionarios previos deveria definir quem deveria e quem ndo deveria
ser parte de cada um deles; No entanto, ndo tendo qualquer ligagcdo entre eles, esta importante tarefa
nao foi verificada.

A primeira avaliagdo deu cerca de 2,5% das pessoas de cinco anos e mais velho (segundo questionario) e
17% dos questionarios terceiros (5-17 anos de trabalho de idade) em falta.

Outra questdo importante foi também evidente: houve falta de organizagdo na operacgdo de campo.

Apods a primeira avaliagdo, uma reunido com o diretor, Arao Balate, foi para explicar a situagdo atual e
propor meu plano de trabalho para superar, pelo menos, as deficiéncias mais importantes INCAF nos
dados resultantes do processamento.

Durante a reunidao, foram explicados os principais problemas resultantes do processamento de dados e
apresentou-se o seguinte plano:

1.1 Principal tarefa: organizacao e ordem para o trabalho de campo
(captura de dados)

A tarefa mais importante e urgente para a realizagdo foi organizar e ordenar a captura de dados e
trabalho de campo que naquele momento estava bastante cadtica. Para atingir este objetivo, ofereci o
sistema de controle de operagdo projetado e desenvolvido pelo SERPRO. Este sistema foi implementado
em varios paises - muitos na Africa - e haveria um avance muito importante na economia de tempo e
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recursos se pudessemos implementa-lo para o projeto INCAF. O sistema de controle exigiria uma fase de
adaptac¢do importante, pois o inquérito ja estava em andamento, mas os resultados devem compensar o
esforco. Houve no entanto alguns requisitos basicos que seria preciso cumprir a fim de ter sucesso com
a adaptacgao:

® Seria necessario um arquivo de dados de amostra com todas as informag&es requeridas pelas
metas muito exigentes da pesquisa painel INCAF. Desde que era uma pesquisa continua, ndo
sé se precisava da localizagdo geografica dos domicilios a serem entrevistados mas também
seriam fornecidos os enderecos de cada agregado familiar juntamente com os nomes e
caracteristicas demograficas basicas dos seus membros do agregado. No final, eu decidi usar
o arquivo de dados domésticos produzido durante a primeira rodada para gerar o arquivo
de dados de controle. Durante este esforgo, varias deficiéncias dos dados foram reveladas,
mas finalmente, conseguimos criar um arquivo parcialmente concluido. Parcialmente
porque a primeira onda estava ainda em curso e, portanto, o arquivo de controle final
deveria aguardar a conclusdo desta ronda.

¢ Informagdes detalhadas sobre a composi¢do de cada grupo (nomes dos supervisores com
identificagcdo dos seus respectivos entrevistadores), bem como os clusters atribuidos a cada
um dos supervisores. Esta informacao é crucial para criar o ambiente correto para o sistema
de controle operar com éxito.

¢ O controle do sistema tinha sido projetado para operar utilizando o FTP (File Transfer Protocol)
para transferir dados e software desde a cabecga, o diretor de Tl responsdvel pela INCAF
projeto, até os entrevistadores e vice-versa. Assim, 0s supervisores e entrevistadores
necessitabam uma conexao de rede simples para ser capaces de usar os nossos utilitarios de
conexdo (servidor e cliente). A maneira mais simples e facil foi a conexdo usando um cabo
de par trangado através da interface RJ-45. Desde que os tablets em uso por entrevistadores
nao tinhan o RJ-45 para ligar para os netbooks usados pelos supervisores, INE concordou em
obter um adaptador para cada supervisor. Haveria muito tempo para obter os adaptadores
de rede e, nesse ponto, ndo houve nenhum problema previsto.

e Uma explicacgdo completa e documentacdo do sistema de controlo foi dado ao INE. A
documentacgdo fornecida ao guia para gerenciar todo o sistema é suficientemente simples
para ser entendido por qualquer pessoa de Tl, mas principalmente pelo diretor de projeto
de Tl. (Anexo 1)

1.2 Usando CAPI para melhorar a qualidade dos dados

Como foi dito, a implementacdo atual foi apenas um questionario eletronico e, portanto, ndo houve
nenhum ganho na entrevista tipo CAPI. Para aproveitar ao maximo as oportunidades que o CAPI oferece
para melhorar a qualidade dos dados recolhidos, havia duas tarefas que podiam ser incorporadas aos
programas atuais: a codificacdo assistida varidvel de tipo aberto que neste projeto foram muitas, e a
verificagdo durante a entrevista de consisténcia. Dessas duas tarefas, apenas a primeira pudo ser
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implementada durante a minha primeira visita, devido as restri¢des de tempo. A segunda teve que ser

deixada

pendente para o préoximo periodo. SERPRO é o proprietadrio do software CSProX, uma versao

estendida do CSPro, que é capaz de executar a codificagdo assistida (entre muitas outras extensdes que
o sistema publico ndo tem). Assim, também foi acordado que CSProX seria usado para tirar proveito do

sistema CAPI (sem custo para o INE).

O algoritmo de codificagdo assistido criado, projetado e realizado pelo SERPRO é uma metodologia
poderosa que permite chegar ao codigo adequado de duragdo indeterminada, variavel de forma simples

e rapida como sigue:

LJo

L0

usuario, neste caso o entrevistador, insere uma ou mais palavras-chave que descreven melhor a
descricdo da variavel sendo codificada. O sistema aplica a cada palavra-chave el algoritmo de
auto-completar (auto-complete) exibindo do diciondrio de termos armazenados para a variavel,
todos aqueles que tém o mesmo prefixo; como o operador acrescenta mais letras para a
palavra-chave, a lista de termos diminui em nuUmero até que ele chega a um Unico
termo/palavra-chave. Normalmente duas ou trés letras produzem uma listinha dela que, a
palavra-chave adequada pode ser selecionada. Se a palavra-chave inserida ndo esta no
dicionario de termos (criado para cada variavel a ser codificada com base na descricio do
codigo), o termo entrado ndo tipifica a descricdo da varidvel, e ndo deve ser usado. Muitas
vezes, um sindnimo pode ser usado (ou seja, professor ou maestro, etc.). Depois que a primeira
palavra-chave tem sido inserida, existem duas opg¢des, a busca de todas as descrigbes que
contém o termo que acabase de entrar, ou a adicdo duma ou mais palavras-chave para melhor
tipificar a descricdo. Em muitos casos, uma palavra-chave produz uma curta lista de descri¢Ges
suficiente para selecionar o termo desejado; Se a lista for muito grande, o sistema pedira uma
qualificagdo mais adequada ou melhor da descri¢gdo. No nosso caso especifico, algumas das
listas foram muito complicadas incluindo o nome de produtos quimicos que normalmente
requerem dois ou trés palavras-chave para produzir uma pequena lista de alternativas.

método como se explicou vai analisar as palavras-chave inseridas pelo entrevistador e se elas
sdo vagas enquanto ndo produzem uma lista selecionavel, se exigira uma melhor descricdo. Isto
é importante, ja que a alternativa que basta para inserir a descricdo a ser codificada mais tarde
no escritorio central, produzird inevitavelmente um cddigo que ndo é exato. Assim, esta
abordagem é um passo em frente na tarefa de melhorar a qualidade dos dados recolhidos.

® Além dos beneficios ja mencionados, o algoritmo de autocomplete fornece uma alternativa mais

rapida para digitar as palavras-chave completas, especialmente utilizando os tablets disponiveis
para a realizagdo das entrevistas.

® Por (ltimo, ha também uma importante poupanga em tempo no escritério central uma vez que os

dados provenientes do campo estdo prontos para analise.
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1.3 Reestruturacao dos dados existentes, programas de captura

Como foi mencionado anteriormente, os trés principais programas para conduzir as entrevistas foram
usados independentemente um do outro. Isto implicava que, em muitas ocasiGes, uma pessoa, que teve
de responder, por exemplo, os trés questiondrios, teve que esperar até o turno adequado para
responder o primeiro, em seguida, o segundo e, finalmente, o terceiro questionario. Este fato foi causa
de desconforto, fadiga e uma boa razao para rejeitar a longa entrevista.

Uma tarefa importante foi a reestruturacdo dos programas em dois aplicativos: o modulo doméstico
data capture e as entrevistas pessoais, que fundiram numa aplicagdo os trés questionarios ja
mencionados: 5 anos e mais velhos membros do agregado familiar (um entrevista para cada membro),
5-17 anos de idade trabalhando atualmente e o recém INFOR ou mddulo para o sector INFORmal da
populagdo (que estavam trabalhando para seus préprios membros - com ou sem empregados). A

seguinte seqliéncia de capturas de tela vai ajudar a compreender a importancia da reestruturagdo de
tarefas.

-

Ment Entrevistador Matalia Isabel Macedo

A: Entrevista Agregado Familiar

B: Entrevista Pessoas de 5 y mas
C Syncronizar con Controlador J‘

Q Verificar Completicidad de un AF
¥ Finalizar

=

Figura 1: Tela do Menu do entrevistador

As duas primeiras opg¢des oferecem ao entrevistador a realizagdo da entrevista do agregado familiar e a
entrevista pessoal (por 5 anos e mais velhos). A terceira op¢do permite sincronizar com a maquina do
supervisor para transferir os dados duma méquina a outra e/ou atualizar o software no caso de ter uma
versdo atualizada. A quarta opg¢do, muito importante, permite ao entrevistador verificar todas as
entrevistas realizadas em uma casa particular e ver se hd uma ou mais entrevistas incompletas.

Selecionando a primeira opg¢do, o entrevistador ird obter uma lista das familias a ser entrevistadas como
segue:
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Ldl 5
Seleccione el AF con que desea trabajar

Cluster | AF | North Este Nombre del Jefe del AF Resultado_ f
117 022 8513203 592794 GUILHEEMINA FERNCISCO 0 x
117 0ed 8513327 592536 GUSTAVO MITOTA 1 -
117 0%6 8513251 59%26l6e FATIMA 0 Q
=

Figura 2: Lista de familias para a entrevista

O entrevistador tinha que entrevistar quatro familias identificadas pelo numero de cluster, o nimero de
doméstico seguido das coordenadas GPS e o nome do chefe do agregado familiar. No final, o resultado
da entrevista também foi exibido para que o entrevistador pudesse ver quanto trabalho faltava (o
terceiro membro mostra que a entrevista foi concluida e os outros trés ndao tinham comegado ainda).

Ao selecionar qualquer uma das trés familias com nenhuma entrevista ainda, o sistema iniciara uma
nova entrevista, fornecendo todas as informagdes basicas para esse agregado familiar obtido a partir do
arquivo de controle. Por outro lado, se o entrevistador seleciona aquele com a entrevista completa, o
sistema emitirda uma mensagem de aviso e recuperard a entrevista terminada para inspecionar ou fazer
qualquer outra alteragdo necessaria.

Se o entrevistador seleciona no menu inicial a opgdo de entrevistar 5 anos e mais velho (entrevista
pessoal), o sistema exibirda a mesma tela mostrada na primeira figura 2 para que o entrevistador tenha a
oportunidade de definir o doméstico com o que quiser trabalhar e em seguida, a lista de membros de
familias (s) que sdo 5 anos ou mais velhos.

F )

SELECCIONE UM MEMBRO DEL AF 117-096

N Linea| Status Ent. | Idade | Nome del membro
FATIMA ADRTANO

2 D l l ATLBERTINA CASSIMIRO

4
L
e

I =

Figura 3: Lista de membros do agregado familiar para a entrevista

A tela mostrada como figura 3 é o correspondente para selecionar a casa de Fatima (ultima mostrada na
Figura 2) e corresponde a todos os membros do agregado familiar de mais de 4 anos de idade.
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E importante apontar que aqui o entrevistador fica livre para selecionar qualquer um dos membros da
lista, desconsiderando a ordem na qual eles sdo listados. Esta é certamente uma grande vantagem,
desde que o membro que esta atualmente disponivel para a entrevista pode ser iniciado primeiro. O
membro selecionado passara por diferentes questionarios em um fluxo continuo e, se nao qualifica para
um questionario especifico, ele sera simplesmente ignorado.

Novamente, o resultado da entrevista também é exibido (Status Ent.) para que o entrevistador possa
estar ciente do status do trabalho.

Finalmente, o entrevistador tem a opgdo de verificar a conformidade de entrevistas para uma
determinada familia. O agregado é selecionado a partir do mesmo ecrd mostrado na Figura 2 e o
sistema, depois de verificar o Status ou os resultados de varias entrevistas pessoais, exibird a seguinte
tela:

L 3

Entrevistas personales incompletas DEL AF 117-068

N Linea| Questionario| Status Entrevista | Idade| Nome del membro T
2 5 ¥ Mas Rinda nao empezado 38 FILOMENA MASSELO x
3 5 y Mas Rinda nao empezado B8 TINC FERNANDO o
4 5 v Mas Binda naoc empezado 11 JULIETE FERNABDOC
=

Figura 4: Completude das entrevistas individuais

Esta longa explicagcdo é dada porque mostra claramente a importancia da reestruturagdo realizada e
concentra o esforco em fornecer as ferramentas para realizar as entrevistas de forma simples e
eficiente. Este esquema pressupée que as informagdes fornecidas pelo INE em relagdo a composicao do
agregado familiar e os enderegos estdo completos e corretos, e que as informagGes das equipes com a
atribuicdo de cluster sdo confiaveis. Esses dois arquivos sdo a base sobre a qual o sistema foi concebido
e implementado.

1.4 Desenvolvimento do médulo INFOR

Este mddulo tem grande importancia tanto para o INE como para o governo, ja que concentra a atengao
no estudo dos fatores sécio-econémicos das pessoas que pertencem ao sector econdémico informal(mais
instavel) que necessitam de atencgdo especial do governo.

O maddulo é bastante grande e complexo; Tem 5 telas de entrada de dados para o mddulo agricola e 19
para o médulo ndo-agricola, ou seja, aproximadamente 30% da pesquisa toda.

Um dos principais problemas encontrados no desenvolvimento do software CAPI para este mddulo foi
gue, no momento, o questiondrio estava ainda na fase de melhorias e mudangas. Isto implicava que, em
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algumas ocasides, a abordagem para implementar o aplicativo teve que ser drasticamente alterado. E
importante apontar que as Ultimas alteragdes ao questionario foram feitas em outubro 10, , e 0 novo
questiondrio foi enviado para mim em outubro 24™. Eu sé ouvi falar sobre a existéncia deste novo
questionario falando com o projeto-chefe sobre alguns problemas com o mdédulo INFOR. Ele estava se
referindo a estas mudangas mas nunca enviou o novo questionario para mim.

Bem, o desenvolvimento deste moédulo foi doloroso devido a falta de ajuda de meu colega. Deveria ter
sido mais fdcil se eu tivesse contado com a contribuicdo necessaria, particularmente o sistema de teste.
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2. FUTURAS ATIVIDADES DE TI

2.1 Melhorias para a implementacao do sistema anterior

Como se viu nos numeros anteriores, o trabalho ja feito é muito grande, considerando o intervalo de
tempo em que foi realizado. No entanto, a melhoria do sistema anterior ainda precisa ser feito em
termos de adicdo a necessdria consisténcia légica de verificagdo. Pelo menos uma semana das estimadas
trés semanas para adicionar o controlo necessario tem sido utilizada no ajuste final do sistema atual. Em
termos de tempo total alocado para esta tarefa, pelo menos 4 semanas devem ser orgadas.

2.2 Manutencao do sistema atual

INCAF é um projeto grande e ambicioso e além disso, ele altera de onda para onda adicionando novos
modulos para os ja existentes e/ou suprimindo moddulos previos. Portanto, o sistema esta
constantemente mudando, exigindo uma atividade de manutenc¢do constante.

Embora a amostra sobre a qual a pesquisa é realizada ndo deve mudar, algumas familias novas podem
assumir o lugar de antigas familias que mudaram-se para fora. Assim, hd um problema futuro em termos
de analise e comparabilidade de ondas diferentes, a menos que algumas a¢des sejam projetadas e
implementadas.

Eu poderia alocar mais 4 semanas de tempo (1) estritamente manutencgao; (2) a evolugdo para a terceira
onda. Mais para fazer uma estimativa justa, seria necessario ver o médulo questiondrio.

2.3 Preparacao do layout ou formato exclusivo para as diferentes ondas

A fim de preparar as informagdes de alcance coletadas, é necessdrio projetar o denominador comum
dos arquivos de dados recolhidos em cada fase. Isto implica que, fisicamente falando, o mesmo
dicionario de dados funcionara para qualquer um dos varios arquivo de dados de onda.

Isto ajudard a ter apenas um aplicativo de exportagdo para os trés principais pacotes estatisticos (SPSS,
Stata e SAS) e para qualquer arquivo de dados de onda. Além disso, o arquivo de dados resultante em
qualquer onda deve ser mesclado em um arquivo de dados final tendo como identificador o nimero de
onda. Isto também facilitara a andlise comparativa de tempo entre as ondas diferentes.

Eu poderia alocar um tempo de 1 semana para essa tarefa.
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2.4 A producao das tabelas para analise

Um tempo deve ser alocado para essa tarefa, mas ao ndo ter a especificacdo deles, é dificil fazer
qualquer estimativa. E evidente que a julgar pela quantidade de informacgdes recolhidas, o nimero de
tabelas serd enorme.

Minha idéia seria criar um sistema integrado que pudesse ser facilmente manipulado por um nao-
especialista em Tl, por menus, que poderiam cuidar da integracdo de dados, exportacao de dados e
tabulacdo de dados. Algumas das primeiras tabelas devem ser orientadas para fornecer indicadores
sobre a produtividade das equipes diferentes, integralidade das entrevistas, certificar-se de que nao ha
nenhum resultado de entrevista "em andamento", etc. Essas tabelas de fato devem ser projetadas e
implementadas, o mais pronto possivel. Portanto, a onda atual pode estar sob constante vigilancia em
breve. Ja que existem dois tipos de questionarios, a tabela deve contemplar diferentes unidades pela
equipe e pela produtividade do entrevistador: nimero de agregados familiares entrevistados e nimero
de membros do agregado familiar 5 e mais velhos.

2,5 Divulgacao de dados de la Pesquisa

Se eu entendi corretamente, a intengdo do INE é criar um sistema de disseminagdo usando a web para
divulgacao dos dados de la inquerita. Obviamente este esfor¢o poderia ser compartilhado com todos os
outros projectos ou estudos realizados por Instituto Nacional de Estatistica.

Uma vez mais, aqui temos uma diferenga muito grande no custo dependendo do que queramos fazer.
Provavelmente, a idéia mais conservadora seria simplesmente publicar as tabelas ou quadros mais
importantes classificados por assunto. Talvez, poderiamos ter um pequeno motor de busca por
diferentes keys (ou seja, assunto - educagao, atividade, ano, etc-) e o motor de busca seria fornecer uma
lista das informag@es disponiveis para cada conjunto de parametros.

Este projeto poderia ser de 3 ou 4 anos que poderiam comecar a fornecer o minimo exigido e
adicionando mais complexidade e poder a cada ano.

3. OBSERVACOES FINAIS

Eu acho que é importante ressaltar que a tarefa realizada foi demasiado grande para ser realizada no
tempo estimado. Havia muitas pontas soltas e talvez, tenha sido um equivoco da minha parte pensar
gue a tarefa empreendida seria menos demorada. O fato é que ela exigiu um esforco incrivel de minha
parte para ter o sistema funcionando como agora.

Talvez eu estava esperando uma maior ajuda do meu colega do que o que eu teve. Ao longo de minha
vasta experiéncia, aprendi que ndo é bom nem construtivo expressar uma opinido negativa sobre a
contraparte, mas neste caso em particular, sinto-me obrigado a fazé-lo pois acho que ele ndo é a pessoa
adequada para dirigir as atividades de Tl para este importante projeto. Minha opinido é que também
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nao queria cooperar ou que ele foi incapaz de fazé-lo. O simples fato é que algumas tarefas que lhe pedi
fazer especificamente, ndo foram feitas ou simplesmente ndo foram feitas corretamente.

Os principais problemas encontrados que tornaram meu trabalho mas dificil podem ser synthetizadas da
seguinte forma:

3.1 O teste de sistema

Uma tarefa crucial que precisava ser feita era um teste exaustivo de todo o sistema. Em uma pesquisa
CAPI, diferentes questdes precisam ser cuidadosamente testadas: a légica e particularmente o padrdo
ignora, as mensagens de erro (ainda existem as mensagens de erro em espanhol, uma vez que sou
incapaz de escrever Portugués e as perguntas que precisam ser exibidas para os entrevistadores (o
mesmo de antes), etc.) O fato é que apenas voltei ao meu escritério teve o feedback dos diferentes
testes realizados por ele ou sua equipe.

Questdes como a codificacdo assistida precisavam de atencdo especial em testes, dada a grande
responsabilidade que é implicita. O fato é que o texto descritivo das diferentes varidveis para codigo
estava em Portugués e os caracteres especiais como acentos e inflexdes ndo tinham uma representagao
ASCII. Assim, peco-lhe que os revise para que esses caracteres especiais sejam suprimidos. Apenas
guando eu estava aqui no meu escritorio, s6 um arquivo de trés requeridos foi enviado.

3.2 Ficheiro da Mostra

Como foi explicado ao longo deste documento, o arquivo de dados de amostra, es um ficheiro crucial
para ter tudo o sistema trabalhando harmdnicamente, foi das principal preocupag¢des durante minha
estadia em Maputo. Este arquivo foi gerado usando como entrada os dados de Agregados Familiares das
entrevistas feitas durante a primeira onda da pesquisa. No entanto, desde o inicio, houve problemas por
causa de chaves duplicadas ou por qualquer outro motivo. Finalmente, antes da minha partida, tivemos
um arquivo de trabalho que aparentemente satisfazia as necessidades. Este arquivo nao foi completado
porque o trabalho de campo estava ainda em curso, mas pelo menos, a parte restante deveria ser
integrada ao arquivo principal e mandada para mim para eu puder produzir o arquivo de dados de
controle final. Isso foi feito como planejado, e finalmente, ndao ha muito tempo, pudimo ter esse arquivo
importante incorporado ao sistema.

Para minha surpresa, durante a primeira semana de trabalho de campo da segunda onda, um dos
supervisore me informou que um cluster inteiro tinha membros dos domicilios errados e caracteristicas;
em palavras simples, todas as familias desse cluster tinham o nimero errado de cluster. Este poderia ser
um problema grave, ou pode ser apenas um problema isolado.

Esperamos que outra experiéncia como issa ndo acontega novamente. O resultado deste acidente é que,
uma vez que eu tinha as informagdes corretas para o cluster, eu tinha que corregir manualmente o
arquivo de controle do entrevistador e, em seguida, o arquivo de controle do supervisor. Esta é uma
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tarefa muito delicada, uma vez que o arquivo de controle armazena todo o trabalho histérico realizado
pelos diferentes jogadores deste sistema. Se 0 mesmo acontecer mais tarde, o trabalho serd muito mais
dificil, uma vez que mais informagdes serdo adicionadas. Vamos esperar que ndo encontremos qualquer
outro problema similar.

3.3 Arquivo de dados equipes

Como apontado anteriormente, as arquivo de equipes lojam toda a composicdo de equipe fornecendo
informagdes muito importantes sobre as UPAs atribuidos para cada supervisor, a identificacao da
maquina e o codigo para cada entrevistador e supervisor juntamente com seus respectivos nomes. Este
arquivo é usado cada vez que haja sincronizacdo entre dois computadores e as informacdes fornecidas
permitam que o sistema aceite ou rejeite o processo de sincronizagdo. Além disso, a atribuicdo de
clusters para cada grupo permite gerar o arquivo de controle.

O arquivo de equipes fornecido para mim tinha varios erros como maquina duplicados identificagGes de
maquina duplicados e clusters ndo atribuidos. A negligéncia na geragdo deste arquivo é simplesmente
incrivel. Até agora, ndo recebi o arquivo das equipes. Ele precisa ser corregido, caso contrdrio, os
clusters ausentes nao vai ser entrevistados.
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Anexo 1 ToR

June 14, 2012
TERMS OF REFERENCE

for a short-term mission on

CSPro and data processing at
the Continuous Multi-purpose Survey

June 2012
within the

AGREEMENT ON CONSULTING IN INSTITUTIONAL CAPACITY BUILDING, ECONOMIC
STATISTICS AND RELATED AREAS
between INE and Scanstat.

Consultant: Julio Ortuzar

Counterparts: Ardo Balate and the Continuous Multi-propose Survey team at INE

Background

The yearly survey program at INE has since 2000 collected information on employment, time use,
household budget, health, victimization, sanitation, water supply, basic infrastructure and buildings etc.
with a periodicity of 5 years for each module

Since the beginning of 2000 studies have shown the importance of poverty assessments as instruments
for monitoring development. The lack of timely information on poverty, and wellbeing, is at the moment
discussed among users where the frequency and timeliness of household surveys within the information
system for poverty monitoring being an important aspect. Current information is required to monitor
and adapt to on-going dynamic changes.

Studies show that the lack of employment is one of the two most important social problems in
Mozambique according to the inhabitant’s own judgment. This is especially a problem for the
households where the head only has short-term employment, paid on a daily/hourly basis. Employment
is also a major concern among students 15 years and older.

For these reasons INE has decided to modernize the system by introducing a new Continuous and Multi-
Propose Survey (INCAF) having a Core Module based on Labour Force and Expenditure where different
modules like Informal sector, Tourism, Education etc. will be introduced quarterly.

Data collection for INCAF will be made using PC-tablets. Initially CSPro will be used as INE already has
experience of that software.

Main reasons for the mission
INE has gained a lot of experience carrying out household surveys. However INE still lacks experience
from Continuous and Multi-propose Household Surveys and thus requires assistance in order to
successfully implement this new chain of surveys taken into consideration the continuous modus
operandi needing a streamlined work process avoiding bottlenecks, errors and delays.
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Objective

The overall objective of the mission is to assist INE in the implementation of the new Continuous Multi-
propose Survey using international experiences regarding data collection and especially CSPro. A second
objective is to help INE in creating a layout for a complete processing system.

Activities
The Consultant is responsible for the following activities:

1. Verify, complement and document the data collection system for the survey.

Prepare validation specifications for all questionnaires.

Develop a validation program from the specifications prepared in step (2)

Test and implement the validation system.

Assist with training of Central Staff to use the data collection system

Propose a layout for a complete processing system with a 3 month repeat time, covering all sub
processes and transformations from data collection to dissemination on the Internet.

7. Help INE in setting up a scheme for further assistance regarding the data processing of INCAF.

ok wnN

Expected outputs
A fully working data collection system adapted to INCAF. The consultant will prepare a written
documentation of the above activities;

Beneficiaries of the mission
The mission will benefit INE staff, interviewers and the whole National Statistical System of Mozambique
including users of statistical information.

Tasks to be done by INE to facilitate the mission
e  Elaborate ToR for the training
®  Prepare and supply the consultant with necessary documents and information, like the new
visual identity of INE
e  Supply good communication conditions for the consultant.

Source of Funding
Project: MPD-2008-0006 — Inquérito Sobre Orcamento Familiar — IOF
PAAO12 - 1.4.2 Inquérito Continuo aos Agregados Familiares

Timing of the mission
This first mission on will start on August 16, 2012 and last for 6 weeks. Further missions will be agreed
upon during the first mission.

Place
The premises of INE in Maputo with possible allocations to the provinces.

Language
Portuguese, Spanish and English.

Report

The consultant will prepare a short final report to be discussed with INE before ending
assignment. Statistics Denmark as Lead Party will publish the final version on
www.dst.dk/mozambique within 3+ weeks of the end of the mission. The structure of the report
should be according to Scanstat format.
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Anexo 2 Sistema de controle CAPI
Sistema de controle CAPI
27 De Julho de 2011

1. Introduc¢ao

Uma pesquisa do CAPI (computador auxiliado por entrevista pessoal) é uma operagao
complexa que engloba muito mais do que apenas o aplicativo especifico para capturar dados.
Concedido o CAPI, aplicativo para captura de dados é o coracao de todo o sistema, mas como
sabemos, uma corrente é tdo forte como o mais fraco de seus elos. Assim, devemos
preocupar-nos sobre todas as diferentes tarefas que se relacionam directamente ou
indirectamente para o objectivo central, a recolha de dados estatisticos de boas, som.

O software desenvolvido para capturar os dados inclui diferentes etapas que abrem o caminho
para o objectivo final, principalmente, cuidar-se de aspectos que tém a ver com 0s seguintes
temas:

¢ Ajudando a determinar que o quadro de design da amostra seja estritamente observado
durante o trabalho de campo no sentido de que o numero correto de unidades de
habitacao/domésticos é entrevistado por area cluster ou enumeracao.

¢ Nenhuma unidade de habitacao/domésticos ou amostra é duplicado ou ausente.

¢ Se 0 exemplo é um exemplo de habitacdo, ferramentas sao oferecidas para entrevistar
todas as familias pertencentes a cada habitacao.

e Dentro de cada lar, uma metodologia é seguida para verificar que todas as pessoas
elegiveis sdo entrevistadas (se € utilizada uma amostra de agregado familiar).

Desde que estamos principalmente preocupados com a melhoria da qualidade dos dados
recolhidos, todas as actividades que tém um impacto sobre este objectivo devem ser a nossa
preocupacédo. As tarefas que iremos descrever nesta documentacédo sao todos instrumental em
atingir este objectivo, embora em algumas ocasides as etapas descritas ndo vai mostrar esta
prova tao claramente.

As diferentes actividades envolvidas no sistema de controle séo classificadas em trés grupos
diferentes, com base em funciondrios que sdo responsaveis por eles. Todas as actividades
realizadas pela pesquisa administrador (SA) também chamado de director de pesquisa, sao
agrupados juntos e eles devem ser cumpridos antes do segundo grupo, 0s supervisores, pode
comegar com suas préprias actividades. Actividades dos supervisores irdao pavimentar o
caminho para o terceiro grupo, 0s entrevistadores do inquérito.

O presente sistema foi concebido para obter um exemplo de moradia e devido a alteragdes
finais os planos de amostragem de projecto teve que ser transformado para trabalhar com uma
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amostra de agregado familiar, ou simplesmente qualquer tipo de unidade de amostragem. As
alteragdes introduzidas foram apenas superficiais e 0 mesmo sistema, assim como poderia ser
usado no futuro para uma amostra de moradia ou qualquer tipo de pesquisa se baseia em uma
amostra.

O sistema de controle é manipulado por um conjunto de menus que incluem as diferentes
actividades acima referidas. Esses menus visam ajudar os membros da equipe na execugao de
suas tarefas e, em muitos aspectos, orienta-los no tempo e da sequéncia em que essas tarefas
devem ser realizadas.

A figura a seguir ilustra a estrutura hierarquica dos trés diferentes grupos de funcionarios
envolvidos em uma pesquisa CAPI.

DIRECTOR

SUPERVISOR

n

SUPERVISOR SUPERVISOR

1

Interviewer

Interviewer Interviewer

1

m

Figura 1: hierarquica estrutura assumido pelo Sistema de controle

O director tem um menu que ird ajuda-los a exercer atribuicdes do seu director durante toda a
duragao do projecto. Pode haver dois tipos de Administragcao: Director de (i) o desenvolvimento,
ou também chamado super-director, que é responsavel pelo desenvolvimento e manutencgao de
aplicacdes de software, a criacdo dos arquivos de dados de chave usado pelo sistema de
controle, a atribuicao de trabalho para os supervisores e a manipulacao de arquivos de dados
de amostra. (ii) o director assistente que tem somente um subconjunto dos direitos do super-
diretor.

Normalmente, as fungdes de ambos os directores residira em uma Unica pessoa, 0 super-
director.

2. Instalac¢ao de maquinas

Juntamente com essa documentagao, existe algum software basico que tem que ser distribuido
para cada maquina que pertencem a trés diferentes grupos acima identificados na Figura 1. O
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software vem em trés arquivos ZIP chamados: "DISTRIBDIRECTOR.ZIP",
"DISTRIBSUPERV.ZIP" e "DISTRIBINTERV.ZIP". Como é facil de imaginar, o primeiro arquivo
deve ser copiado para o computador do director, o segundo para maquinas de todos os
supervisores e 0 terceiro para maquinas de todos os entrevistadores.

2.1 Identificacdo da maquina

O sistema requer que cada maquina tem sua devida identificacdo e estar associado a um
agente. Como temos trés tipos de categorias de membros do pessoal, sugerimos que a
identificacdo da maquina (MID) comeca com um ou mais letra relacionadas ao grupo que ele
pertence. Por exemplo, uma maquina de supervisor pode comegar com a letra "S" ou "SUP",
mostrando que é uma maquina de supervisor. A parte restante do meados pode ser até a
preferéncia do director; pode ser um codigo que identifica a maquina no estoque da instituicao
ou pode ser o codigo do agente (discutiremos esse conceito no final desta documentagéo). O
fato € que cada maquina pertencentes ao projecto precisa ter uma Unica MID. Em outros
projectos, fizemos rétulos para cada maquina e podemos coloca-lo no computador para facilitar
a identificacdo. Esta sera uma identificacdo fisica. No entanto, esta identificacdo deve ser
gravado no disco rigido do netbook/notebook/tablet, entao ele pode ser acessado pelo sistema
de controle.

Vamos tirar partido de uma instalagdo de Windows usado chamada "Variaveis de ambiente"
para definir o meados de cada netbook. Em seguida, mais tarde, o software sera capaz de
recuperar o MID, sempre que for necessario. Para definir o MID, vocé pode percorrer as
seguintes etapas:

e Clique no botédo "Iniciar" do Windows

¢ Clique em "Painel de controle" do lado direito do Menu Iniciar
e Seleccione a opgao "Sistema e seguranga”

e Seleccione a opgao "Sistema”

¢ Seleccione o "configuragdes avangadas do sistema”

Neste ponto, vocé deve ter a seguinte caixa de dialogo exibida na tela:
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L i N
L] u

System Properties cow B -

Computer Mame | Hardware | Advanced Systeumtectinanemute|

You must be logged on as an Administrator to make most ofthese changes.

Performance
Visual effects, processor scheduling, memaory usage, and virtual memory

'
' N

| User Profiles
Deskiop settings related to your logon

Settings...

Startup and Recovery
System startup, system failure, and debugging information

Seftings...

l Environment Variables... ]

l OK l l Cancel Apply
&—Iﬁ 4
Figura 2: Intermediario passo na definicao da variavel de ambiente MID

e (Cligue na aba "Variaveis de ambiente"
Vocé deve ter uma caixa de dialogo Nova, como ilustrado abaixo; Observe que os

didlogos e os nomes podem variar um pouco dependendo da versdo do Windows sua

maquina tem

21 (42)



RUT: 79.510.270-1

www.serpro.com

-

Environment Variables & w0 s o e o

User variables for 10C
Variable Value o
CSPROX_SUPERDIRECTOR Y = |
MID SUPIEQIS%
path C:\CSPro:C:\Dos\bats -
:_[-_ il e — | ) -P
New... ] [ Edit... ] [ Delete \
System variables
Variable Value o
asl.log Destination=file |E|
BURM_AUTOPLAY  C:\Program Files (x86)\Roxio\oem'\Roxi... ]
CLASSPATH .;C:\Program Files (x86)\Java\jrea\lib\...
ComSpec C:\Windows\systerm32\cmd. exe ==
N N i . 'l
Mew... ] I Edit... ] I Delete ]
, I oK ] I Cancel ]

Figura 3: etapa final na definicdo da variavel de ambiente MID

The upper window is the one to define the user variables; as you realize, this machine has
already the MID variable defined from a previous project (SUP1291SXD); however, the machine
you are working with it’s unlikely to have an MID variable defied. Thus, click on the “New” tab
on the upper window to define the MID variable. Then, you should get a dialog box like the one

below:
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New User Variable @

Variable name:

Variable value:

Como vocé pode imaginar, na caixa "Nome da variavel" precisamos entrar "MID", que é o nome
do nosso id de maquina; na caixa de "Valor da variavel", precisamos definir o id de maquina
que temos atribuido a esta maquina (ou seja, "SUP1291SXD").

Ap6s concluir essas etapas, a maquina sera identificada pelo nome MID que vocé
seleccionou.

2.2 Definicao do numero IP (Windows 7)

Controle o sistema precisa se comunicar maquinas diferentes a fim de passar informacoes em
toda as etapas da piramide indicada na Figura 1 acima. Entrevistadores vao precisar passar
dados de suas maquinas para 0S Supervisores e supervisores para o entrevistador, também.
Entao, se a comunicacdo local adequada existe, intercAmbio de informagdes entre o director do
projecto e os supervisores devem ser estabelecidas.

Existem varias maneiras de estabelecer comunicacdo entre dois computadores € o0 que
estamos descrevendo aqui € apenas um deles; no entanto, seleccionamos a opg¢ao que se
segue porque achamos que é um do mais simples, mais barato e mais seguro, provando ser
um método confidvel que ndo deu qualquer problema durante as experiéncias de muitos paises
diferentes. O método é a conexdo de dois netbooks/computadores usando um cabo de par
trangado disponivel na maioria das lojas de electrénicos por meio de sua interface fisica de
RJ45, normalmente utilizado para cabos Ethernet. O custo total do cabo é de aproximadamente
US$ 5-10, dependendo do pais.

A conexao de rede mais comum serd a estabelecida entre cada supervisor e 0 seu
entrevistador. Desde que o0 tempo necessério para transferir informagdes entre eles é curto,
nés preferimos fazé-lo um entrevistador no momento. Além disso, nem todos os
entrevistadores vém trocar suas informagdes ao mesmo tempo nem mesmo no mesmo dia.

Para comecar, precisamos configurar a placa de rede da maquina dos supervisores para um
endereco IP (Internet Protocol) de correcgéo: "192.168.1.1" e dos entrevistadores rede cartbes
para "192.168.1.2".
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Para fazer isso, siga os passos especificados abaixo:

e Clique no botao "Iniciar" do Windows

¢ Cligue na opcgao "Painel de controle"

¢ Seleccione a opgao "Rede e Internet"

e Seleccione a opgao "Rede e Compartilhamento Center"
e Seleccione "Configuragbes de adaptador de mudancga”

e Cligue duas vezes na rede de cabo para acessar as propriedades de rede

¢ Seleccione o "protocolo de Internet versao 4"

¢ Definir a IP e mascara de sub-rede, conforme mostrado na figura seguinte

Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties M

General

You can get IP settings assigned automatically if your network
supports this capability. Otherwise, you need to ask your network
administrator for the appropriate IP settings.

(") Obtain an IP address automatically

(@) Use the following IP address:
| IF address: 192 . 168 . 1 . 1
Subnet mask: 255 .255 .255. 0

Default gateway:

Obtain DNS server address automatically

(@) Use the following DNS server addresses

Preferred DNS server:

Alternate DMNS server:

|:|‘-.-"alidate settings upon exit

I Advanced... ]

[Cooc ) [Locanca ]

J

Figura 5: Definicdo de IP e mascara de sub-rede para a maquina de supervisor

Siga as mesmas etapas para definir o endereco IP e mascara de sub-rede para maquinas

dos entrevistadores.

24 (42)



RUT: 79.510.270-1 www.serpro.com

2.3 Estruturas de pasta e arquivos a serem transferidos

Como ja mencionado, existem trés tipos de maquinas no nosso projecto: o director, 0s
supervisores e 0s entrevistadores maquinas. Cada um deles precisa ser configurado de forma
semelhante, mas com algumas diferencas importantes. Além disso, nés também deve estar
cientes que o servidor central, geralmente, um servidor FTP (File Transfer Protocol),
desempenha um papel muito importante no sistema de controle e também sera analisado.

Dentro as tarefas de configuracdo de maquina que precisam ser executadas, precisamos estar
cientes de que cada tipo de maquina tem um conjunto predefinido de aplica¢des e arquivos de
dados que precisam ser copiados para eles. Também discutiremos sobre 0s arquivos que
precisam ser passadas para cada maquina para garantir a correta comunicagao entre eles.

2.3.1 Estrutura de pastas do director

Clients

SUPERU
SUP1291R4G
SUP1291RSP
SUP12913563
SUP1291SJF
SUP129135KH
SUP12915L5
SUP1291SHN

Unassighed

WORK

Figura 6: Estrutura de pastas do director

Pasta app: Todos os aplicativos que serdo usados pelo director serdo inicialmente copiados
para esta pasta; incluem arquivos de aplicativo (*. app) formularios ou dados capturar telas
(*.fmf), arquivos de mensagens de erro (*.mgf), arquivos de perguntas (*.gsf) e muitos outros.
Além disso, alguns arquivos de dados especificos podem ser copiados aqui se alguns
aplicativos precisam deles.
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CSProX pasta: A pasta CSProX sera copiada aqui para certificar-se de que a versao
apropriada do sistema é usada. Todos os aplicativos no App acima irdo executar directamente
o médulo adequado desta pasta.

Pasta de dados: De modo geral, essa pasta ird armazenar os dois arquivos de dados basicos,
descritos mais adiante nesta documentacdo (Teams.dat e Control.dat). Em alguns projectos
especiais, algum outro tipo de arquivos de dados também sera armazenado aqui.

Dicts pasta: Todos os dicionarios de dados usados pelos aplicativos no App serao
armazenados aqui; a execugcdo sera os dicionarios de trabalho que sdo armazenados
juntamente com o pedido em si (App).

Pasta mole: Alguns utilitarios de CSProX particulares sdo armazenados aqui.

Pasta de sincronizacgao: Esta pasta ird armazenar os utilitarios de sincronizagdo juntamente
com seus respectivos ".Ini "e seus arquivos de chave ser capaz de executa-los (arquivos
protegidos). Se a chave nado for encontrada, a execucdo ira falhar. Dois utilitarios de
sincronizagdo serao usados: (1) o "CSFileSyncClient.exe", que ir4 sincronizar a maquina do
director com o servidor FTP e (2) o "CSFILESyncServer.exe" que, no momento, ndo tem
qualquer fungao.

A pasta de sincronizacao tem trés subpastas, mas na funcionalidade do director, o Gnico que é
activo: a pasta "Sync\Superv' que € usada para armazenar as informag¢des de cada
supervisor. Os dados armazenados em cada pasta vem da maquina diferente do supervisor e
foi armazenados em um arquivo zip e dentro dela, varios dados tenham sido concatenados em
um arquivo chamado "AllData.dat". Como é mostrado na Figura 6, sob essa subpasta, uma
pasta para cada supervisor é gerada nomea-los por id de maquina do respectivo supervisor.
Hora de que maquina do director é sincronizada com o servidor FTP, dados de cada supervisor
do servidor sao copiados para a pasta adequada na maquina do director.

Pasta de trabalho: Esta é uma pasta de trabalho usada pelo sistema para executar operacdes
diferentes, como copiar arquivos para diversos fins (zipar, concatenando, etc.).
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2.3.2 Estrutura de pastas do supervisor

clients

INT1291RK3

INT1291RNF

INT1291S7L

INT1291SFF

INT1291SH3

INT1291SNT
FINAL
uhassignhed

Work

Figure 7: Supervisor’'s machine folder structure

Estrutura de pastas dos supervisores € muito semelhante do director, e assim, vamos nos
referir apenas para as pastas que tem alguma diferenca ou particularidade quando comparado
a pasta do director.

Pasta app: os aplicativos armazenados aqui foram projectados especificamente para
ser usado pelo supervisor e sdo apenas um subconjunto dos armazenados na maquina do
director. A maioria deles nunca é utilizada pelo director, embora eles também sdo armazenados
na pasta o seu App.

Pasta de sincronizacao: conforme ilustrado na Figura 7 acima, a pasta de
sincronizagdao nao tem a subpasta "Superv' como na maquina do director; em vez disso, ele
tem a subpasta "clientes" e dentro dela, tem uma subpasta para cada entrevistador da equipe
do supervisor. Pastas dos entrevistadores sdo nomeadas usando que o entrevistador id da
maquina e serd armazenado todos os dados capturados por cada entrevistador. Pastas dos
entrevistadores sdo criadas pela primeira vez a aplicacao de Supervisor Menu é executada ou
executada. Observe que os utilitarios de comunicacdo sdo armazenados na pasta de
sincronizagdo, como no caso do director.

Pasta final: Esta € uma pasta usada apenas por supervisores e que ird armazenar todas as
entrevistas, modificadas por um supervisor.
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Nao atribuidos a pasta: Ele armazenara os félios ou unidades ids que tem sido atribuidos a
um entrevistador; Estas unidades irdo adicionar a essas unidades que nunca foram atribuidas
de acordo com uma lista de potenciais unidades a ser atribuido e reatribuidos. Essa pasta é
usada apenas pelo supervisor.

2.3.3 Estrutura de pastas dos entrevistadores

Figura 8: Estrutura de pastas de mdquinas dos entrevistadores

Dados pasta: Além os arquivos "Teams.dat" e "Control.dat" Esta pasta armazena todas as
entrevistas capturadas por cada entrevistador.

Pasta de sincronizacdo: Como opor-se a duas pastas ja mencionadas, a pasta de
sincronizagdo dos entrevistadores ndo tem quaisquer subpastas; Ele armazena apenas o0s
utilitarios de comunicacao.

A parte restante das pastas mostradas na Figura 8 tem uma finalidade similar como os
respectivos mostrados do director ou pastas de supervisores.

2.4 Os arquivos iniciais (Kernel) copiados para as diferentes maquinas

Cada conjunto de maquinas tem seu proprio kernel que ird fornecer as ferramentas basicas
para comunicar as diversas maquinas e, posteriormente, baixar o software completo. O nucleo
dos diferentes atores é parte do software que vem com o sistema e deve ser copiado para a
maquina de (i) o director/s/s; (ii) as autoridades de supervisdo de maquinas e (iii) maquinas dos
entrevistadores.

¢ Kernel do Director: o arquivo é um arquivo ZIP "DISTRIBDIRECTOR.ZIP"e ele tem todo
o software necessario pelo Director; uma vez que este tem de ser a primeira maquina a
ser configurado, o software incluido nao é apenas o kernel, mas todos os aplicativos e
arquivos de dados. Se ao longo da vida do projecto, as alteragcbes sao feitas no
software, os arquivos de distribuicdo (kernel) precisara ser regenerado. Para este efeito,
o sistema tem um arquivo de lote chamado "DistribAll.bat" que esta localizado na raiz
das pastas do director. Este BAT ir4 gerar os trés nucleos automaticamente. No caso
particular do kernel do director, situa-se na lista de arquivos que precisam ser
compactados em um arquivo de texto chamado "DistribDirector.txt". Se um aplicativo
novo tem de ser gerada ou arquivos de dados adicionais sdo necessarios, os nomes de

cada arquivo adicional deve ser adicionado a lista em "DistribDirector.txt".
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e Kernel del Supervisor: o arquivo € um arquivo ZIP chamado "DistribSuperv.ZIP" e ele
tem as aplicagbes minimas para ser capaz de se comunicar com o servidor FTP. O
director vai passar os arquivos de dados e software para o servidor e a partir dai para
0s supervisores. Assim, o kernel dos supervisores tem o minimo de software basico
para sincronizar com o servidor e baixar todo o software necessério, realmente
compactado em um arquivo chamado "ApplicationsforSuperv.zip". A lista de todos os
aplicativos que vai ser fechado neste arquivo encontra-se sobre o arquivo de texto
"ApplicationsforSuperv.ixt" e é usado como guia para gerar o arquivo de zip. Se
qualquer arquivo de dados ou aplicativo novo precisa ser adicionado, ele deve ser
adicionado a lista de arquivo de texto. Quando a maquina de supervisor sincronizado
com o servidor FTP, serdo baixados dois arquivos: "ApplicationsforSuperv.zip" e
"Applicationsforinterv.zip". O segundo arquivo sera baixado para ser transferido para os
entrevistadores ao sincronizar com os supervisores. Observe que a maquina do
entrevistador ird nunca comunicar/sincronizar com o servidor FTP e, portanto, ele tem
de ser passado por meio de supervisores.

e Kernel del Entrevistador: o arquivo € um arquivo ZIP chamado "Distribinterv.zip",
tendo o minimo de software para sincronizar com o supervisor. A lista de aplicacao
identificando as aplicacdes de kernel pode ser encontrada no arquivo "Distribinterv.txt".
Os arquivos de aplicativos e dados restantes necessarios por entrevistadores serdo
baixados na maquina do supervisor a sincronizacdo entre as duas maquinas. Como
mencionado acima, todo o conjunto de aplicativos e dados necessarios para 0s
entrevistadores é no arquivo zip "Applicationsforinterv.zip".

3. Alguns arquivos de dados importantes que precisam ser gerados

O sistema de controle vai contar com arquivo de trés dados importantes que tera de ser criado
pelo projecto director em dois casos e o sampler ou director demais um terceiro.

3.1 Arquivo de dados equipes

Arquivo de dados das equipes é uma das trés fontes muito importantes de informagédo no
quadro da operacao do sistema de controle. A finalidade deste arquivo € mostrar a estrutura
das equipes; Isso significa que, para cada supervisor, 0 que sao os entrevistadores que farao
parte da mesma equipe, mostrando o codigo, nome, id da maquina, etc. de cada um deles.
Além disso, com base no arquivo de exemplo, clusters ou unidades sob investigacdo seréo
atribuidas para cada supervisor. A lista de unidades que tem de ser coberto por cada
supervisor € inserida e armazenada neste arquivo.

Arquivo de dados das equipes é a primeira definicdo importante exigida do administrador de
projecto (explicado esta documentacdo). Para ser capaz de fornecer as informacgdes
necessarias, é necessario ter um conhecimento profundo da organizagao de todo o projecto.
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Uma equipe sera composta de um gerente/supervisor de dados (com experiéncia no manuseio
de computadores, sistema operacional Windows e tendo passado pelo periodo de treinamento
no uso deste software) 0 nimero necessario de entrevistadores que passaram por treinamento
no uso de netbooks e o aplicativo especifico do CAPI. Os clusters atribuidos pelo director do
projecto para este supervisor também sao especificados aqui.

TEAMS DATA CAPTURE

Supervisor machine Id |

Supervisor code

Supervisor's name |

Number of Interviewers of this team |:|

INTERVIEWERS

Interviewer's Interviewer's

code

name

Interviewer's
machine id

R I = T SO VR N

CLUSTERS ASSIGNED

To Cluster

From Cluster

Figura 9: Tela de captura de dados de equipes

O director de projecto precisa ter uma ideia clara da area geografica onde o supervisor € sua
equipe estara cobrindo durante o trabalho de campo para decidir quais clusters devem ser
atribuidos. Embora em teoria, os clusters podem ser reatribuidos depois, uma vez que o
arquivo de dados de controle & gerado é muito complicado para baralhar aglomerados em
torno. Na verdade, cada vez que um cluster é reatribuido, o arquivo de controle tera que ser
regenerado.

E importante salientar que o cluster ndo precisa ser um ponto de amostra; pode ser um félio ou
conjunto de unidades que precisam ser entrevistado, esperancosamente correlacionados a
areas geograficas assim é mais facil atribuir a um supervisor/equipe.
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3.2 Exemplo de arquivo de dados

O arquivo de dados de exemplo pode ser o resultado de um processo algoritmico e estatistica
para determinar as unidades que terdo de ser entrevistado ou simplesmente uma enumeracao
das unidades que serdo visitados e as informagdes obtidas. Sao exemplos do tipo de
informagbes que podem ser parte deste arquivo: habitagdes ou unidades de domésticas,
servicos de salde como clinicas ou hospitais, prefeito, intermediario e diminuir a area
geografica e administrativo, local de tipo urbano/rural, endereco, etc.

Este arquivo é originado do amostrador ou o director de pesquisa e ele sera usado para gerar o
segundo arquivo de dados que sera nosso companheiro para a operacao de todo trabalho de
campo, o arquivo de controle.

3.3 O arquivo de controle

Este arquivo é o coragao deste software e sera usado e actualizado constantemente através da
cadeia de diferente eventos.

A geracao deste arquivo importante é realizada usando as informacdes de design de amostra
juntamente com o arquivo de dados de equipes (j& descrita no ponto 2.3) como entradas,
produzir o arquivo de controle de dados como saida. As informagdes armazenadas neste
arquivo sao relevantes para as finalidades principais do sistema e, portanto, ele vale a pena
gastar algum tempo descrevendo, pelo menos, 0 mais importante deles.

Havera um registo contendo informagdes mostradas na Figura 7, para cada unidade da
amostra ou arquivo lista descrevendo as unidades que serao entrevistadas.

O cluster e o identificador devem ser interpretado como uma combinacdo Unica de identificar
uma unidade. Como foi mencionado antes, pode ser um félio que ira produzir uma identificacao
exclusiva.

Os niveis geogréficos link a unidade com area geografica especifica. Uma vez que esta
informagéo € o mais geral possivel, o nivel 1 pode ser, em algum lugar, o nivel de "Estado" e
nivel 2 pode ser a "provincia". O niumero de niveis geograficos sera algo que é definido pelo
projecto/pais e se apenas duas 4reas sao necessdrias, os outros dois ndo devem ser
aplicaveis.
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Main Info of the Control Data File

Cluster/Folio \dentifier
Geografical level 1 |:‘ Supervisor in charged of this unit |:_|
Geografical level % |:_| Interviewer assigned to this unit |:_|
Geografical level 3 |I| Number of visits |:|
Geografical level 4 m Interview status of last visit |:|
Urban/Rural D
Date when unit was assigned to interviewer Date when received by interviewer Date of the interview Date returned to supervisor

Figura 10: Informagéo de principal do arquivo de dados de controle

Novamente uma vez que as especificacbes variaveis tentam ser o mais geral possivel,
definimos o cédigo "Supervisor" e o "cddigo do entrevistador" como uma variavel de cinco
digitos. No entanto a maioria das vezes o codigo sera um dois ou trés algarismos que
sugerimos abaixo:

Cédigo de Supervisor Cadigo do entrevistador
100 101-107
200 201-206
900 901-909

7

O "Status da entrevista da dltima visita" € muito importante, pois ele sera usado para mostrar
um entrevistador e/ou o seu supervisor o status geral do seu trabalho para um cluster
especifico.

7

e Data quando a unidade é atribuida pelo supervisor para o entrevistador: é a primeira
accao do supervisor com 0 seu entrevistador e mostrara 0 momento para comegar a
seguir até o unidade-entrevistador.

e Data em que a atribuicao é recebida pelo entrevistador: os dados acima foram apenas a
accao/decisao da autoridade para atribuir a unidade para o entrevistador; Esta data é o
momento quando o entrevistador comega a atribuicdo na sua maquina. De agora em
diante, a unidade especifica vai aparecer na lista a ser seleccionado para ser
entrevistado.

e Data da entrevista: Esta é a data em que a entrevista é executada pelo entrevistador.
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e Data retornada ao supervisor: Este € o momento quando os dados da entrevista sao
passados para o supervisor.
Com quatro datas acima, mais a identificagdo da unidade, o supervisor e identificacdo do
entrevistador, estamos na capacidade de seguir para cima e dizer os director de
pesquisa/supervisores o status de qualquer unidade a qualquer momento.

4. Sistema de controlo a orientado por menus

Como mencionado anteriormente, o sistema de controle inteiramente é tratado por menus
orientados para trés tipos de funciondrios, o director de pesquisa, 0S supervisores e
entrevistadores. Cada um deles tem um numero bem definido de actividades que sao
retratados em seus respectivos menus.

Como analisamos os menus diferentes, vamos entender melhor os conceitos e finalidades do
sistema de controle. Vamos comecgar analisando o menu do director, explicando a opg¢ao por
opcéo as diferentes tarefas que ele pode e deve fazer.

4.1 Super-diretor do menu

Super-director's menu

s e TSRS e

L Get data from the server

B Export data to statistical packages

C Copy applications to the server

——— SAMPLE INITIALIZATION ——-

D Modification of the sample data file

E Sample consistency checking

——— INTITIALTIZATION OF THE WORKING TEAMS ——-

F Modification of the teams data file

G Consistency checking of the teams data file
——— INITTALTIZATION OF THE CONTROIL DATA FILE ——-
H Updating de CONTROL data file with new sample points
——— OTHER TASKS —--—-

I Checking the server folders structure

J Checking the local folders structure

K Generation of binary files

v
.
[
1=

¥ End session

Figura 8: Menu de Super-diretor
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Para ser capaz de executar este menu, a maquina deve ter a variavel de ambiente
"CSPROX_SUPERDIRECTOR = Y". Assim, ao mesmo tempo que o director define a variavel
MID, ele ou ela também deve definir esta variavel. Maquina do nenhum outro projecto deve ter
essa variavel de ambiente definido. Se a variavel ndo esta definida, o subconjunto do menu
para o director regular sera usadas (op¢oes A, B e X).

Opcao A: obter dados do servidor

Normalmente, os dados colectados por entrevistadores sdo passados as maquinas dos
supervisores e de & para o servidor central. Dizemos normalmente porgue em muitos paises a
internet a comunicacao nao é tao bom em areas remotas, como é nas grandes cidades. Assim,
nessas situacdes, € preciso criar uma alternativa para passar as informag¢des de maquinas dos
supervisores para o servidor central.

O servidor central, portanto, é a maquina que armazena juntos todos os dados recolhidos por
entrevistadores e usando esta opcao, o director é capaz de passar todos os dados para o seu
computador.

Quando o director selecciona esta opgdo, arquivos de dados de cada supervisor serdo
baixados para maquina do director e o concatenados em um arquivo chamado "AllData.dat".

Opcao B: exportar dados para pacotes estatisticos

7

O arquivo de dados "AllData.dat" é exportado para o SPSS, SAS e Stata.

Opcao C: copiar aplicativos e arquivos de dados para o servidor

Como mencionado antes, o director é responsavel pelo desenvolvimento de aplicativos para
ser usado no projecto CAPI e também ¢é responsavel pela geracdo das equipes.DAT e o
CONTROL.DAT. Uma parte importante do trabalho serd para passa-los para as maquinas

apropriadas na hierarquia mais tarde.

A maneira de distribuir os aplicativos e dados para maquinas os supervisores requer que eles
sejam transferidos para o servidor central pela primeira vez. A partir dai, a informagao precisa
ser passado de supervisores (menu de supervisores Veja mais tarde) e para os supervisores
para seus respectivos entrevistadores (menu dos entrevistadores de ver).

Esta opgao ira copiar todos os aplicativos e arquivos de dados necessarios para o servidor para
que eles podem ser distribuidos para maquinas dos supervisores. Existem dois arquivos que
incluem o conjunto completo de aplicagbes necessarias: "ApplicationsforSuperv.zip" e
"Applicationsforinterv.zip". Como o nome indica, a primeira inclui todos os aplicativos
necessarios por maquinas dos supervisores e a segunda por entrevistadores.

Note que o servidor ndo distribuir os arquivos para os entrevistadores. Isto s6 pode ser
conseguido por meio de supervisores.
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Opcao D: modificacao do arquivo de dados de exemplo

Normalmente, o sampler ird fornecer os dados de exemplo em uma planilha ou em qualquer
outro formato que deve ser adaptado para um arquivo de dados CSPro. Em qualquer caso,
esta € uma operacao que é dependente da instalacao e tera de ser preparado e concluido pelo
director.

Opcao E: verificacao da consisténcia de amostragem

Novamente, desde que a amostra é dependente da instalacdo, essa opgao sera necessario ser
concluida e refinado pelo director.

Opcao F: modificacao do arquivo de dados de equipes

Uma explicagdo completa sobre o0 "Teams.dat" foi fornecida antes na seccédo 3.1. Esta op¢éo,
em seguida, ir4 permitir que o director de projecto para criar € modificar esse arquivo de dados
importantes.

Opcao G: consisténcia verificacao do arquivo de dados de equipes

Esta é uma opcado muito importante que ira verificar que nenhum cluster é duplicada, que
nenhum id de maquina é duplicado e, em geral, que as equipes é de arquivo de som e pronto
para ser usado.

Opcao H: Actualizando o arquivo de dados de controle

Se novos clusters sdo adicionados a amostra apds o arquivo de controle ja gerou, essa opcao
permitira a incorpora-las no arquivo de dados de controle?

Opcao I: Verificando a estrutura de pastas do servidor

Esta opcao ira verificar que todas as pastas do servidor FTP estdao definidas correctamente
como especificado no "DirectorsParameters.ixt" ou o "DirectorsParametersinternet.txt". Arquivo
de texto que sera usado vai depender se o servidor FTP é remoto (acessado através da
internet) ou ndo. Além disso, esta opg¢éo ira criar todas as subpastas sob "Sync\Superv", um
para cada supervisor, conforme definido no arquivo de dados de equipes.

Opcao J: Verificando a estrutura de pasta local

Isso é muito parecido com a op¢ao acima, mas é realizado em maquina do director.

Opcao K: Geracao de arquivos binarios

Esta opgédo ird produzir todo o conjunto de arquivos binarios para o aplicativo de CAPI. Do
ponto de vista de seguranca, é importante distribuir apenas os arquivos binarios para que o
aplicativo ndo pode ser mudado ou alterado por entrevistadores nem os supervisores. Esses
arquivos devem ser regenerados toda vez que qualquer um dos arquivos de dados do
aplicativo é modificado.
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4.2 Menu a autoridades de supervisao

A Figura 9 ilustra as diferentes op¢des que o supervisor tem de realizar as tarefas importantes
necessarias bloquea-lo.

Opcao A: Executar o servidor

Como foi mencionado antes, ha dois utilitarios de comunicacao distribuidos com o sistema de
controle, um é o "CSFileSyncServer.exe" e o segundo, "CSFileSyncClient.exe". Ambos devem
ser localizados e armazenados na pasta de sincronizacao de cada maquina deste projecto. O
servidor deve ser executado somente quando 0 supervisor quer iniciar a sincronizacdo com 0s
entrevistadores; para se conectar com o servidor central, G deve ser usada.

O arquivo "CSFileSyncServer.ini" tem importantes parametros definidos, especificando a porta
que sera usada na comunicacgao e 0s Usuarios que serdo capazes de se conectar. Este arquivo
€ projecto e instalagdo dependente e assim, ele precisa ser devidamente definido de acordo
com as necessidades locais.

Os usuarios que precisam ser definidas aqui sdo o supervisor e todos os entrevistadores,
trabalhando para a equipe do supervisor.

(¥ ~

Supervisor Menu Superviseur 01, Cluster 26

L Execute the server o
Lkssign work

Operation report (screen) J‘
Operation report (csv file)

Review the interviews (Entry)

Deallocate households

Synchronization with central server ﬁjg:
Change the cluster number

Backup

End/Exit

i O T e I o B B R v

—
Figura 9: Menu do Supervisor
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Opcéao B: Trabalho de atribuir

i N

Select the Interviewer

Name Code

Enqueteur 2 2

@‘O‘x <

Mark the folios to assign to "Enqueteur 1'

cluster | Folio

5 18 5

16 78 16
18 78 18

4
X
<

I

L "l

Figura 10: caixas de dialogo a atribuicdo de trabalho para entrevistadores

O arquivo de dados de equipes tem, para cada equipe/supervisor, uma lista de todos os
clusters, o director atribuido a ela. No entanto, esses clusters meu incluem uma ou mais folhas
que fazem parte do trabalho a equipe tem a entrevista mas precisam de ser atribuido a um ou
mais entrevistadores. Como o progresso do trabalho de campo, a lista de f6lios e clusters
pendentes ser entrevistado fica menor; o trabalho de campo para que o supervisor tera fim
somente quando a lista é nula.

O supervisor ira atribuir trabalho aos entrevistadores periodicamente com base na velocidade
que eles executam suas fungdes. Para atribuir o trabalho a eles, o supervisor devera executar
duas etapas: para seleccionar todos os entrevistadores pertencentes a equipe 0 um especifico
para atribuir trabalham (primeira caixa de dialogo da Figura 10); Depois que o entrevistador tem
sido adequadamente seleccionados, entdo o sistema ira mostrar a lista de folios para o cluster
seleccionado que néo receberam ainda. No caso particular do exemplo ilustrado na Figura 10,
o cluster seleccionado é 78. Observe que o primeiro passo é executar o "Superv_Menu" sera a
seleccao do cluster que deseja trabalhar com (consulte opgao N, "Alterar o nimero de cluster").

Opciao C: Relatorio de operacao

Cada supervisor precisa saber o comportamento dos entrevistadores em relagao a atribuicao
de trabalho. O sistema é capaz de fornecer, com base no status das entrevistas gravadas no
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arquivo de dados de controle, a quantidade de trabalho realizado ou pendente pelo
entrevistador ou por toda a sua equipe, pelo cluster ou para todos os clusters. Para solicitar
relatérios especificos, o sistema fornece as seguintes alternativas de que o supervisor pode
fazer a seleccao:

-

Show the status

Cluster 78 : All the status 4
Cluster 78 : Only uncomplete interviews

Cluster 78 : Only complete interviews x
211 the clusters : AZ11 the status

211 the clusters : Only the uncomplete interviews
A1l the clusters : Only the complete interviews

=

Figura 11: Relatdrios de status de trabalho diferentes

Como no exemplo anterior, estamos trabalhando com cluster actual € 78. Se precisamos obter
o relatério em um cluster diferente, ha a opgéo para alterar o cluster actual. As trés primeiras
opcoes acima se referem a (i) recebendo o status de todos os félios/entrevistas para cluster de
78; (ii) ficando apenas entrevistas incompletas e (iii) ficando apenas as entrevistas completas.
Os mesmos relatérios podem ser obtidos para todos os clusters em vez de cluster apenas 78.

Opcao D: Relatério de operacao (arquivo csv)

Esta opcao realizar exactamente o0 mesmo que a opg¢ao "C" acima, mas em vez de ser dirigida
para a tela, é dirigido a um "Comma-Separated Value", também conhecido como um arquivo de
dados csv. Este arquivo de saida pode ser facilmente importado para o Excel, para fins de
analise.

Opcao E: Rever as entrevistas (entrada)

Esta opgdo permitird que os supervisores verificar se as entrevistas com os mesmos dados
capturar o entrevistador usado no campo de aplicagao.

Opcao F: Rever as entrevistas em lote

Aqui, o supervisor pode verificar uma ou mais entrevistas, usando o mesmo aplicativo para
capturar os dados de entrevista mas em lote de modo; erros detectados sdo impressas em um
relatério, que € conveniente quando se trata de analisar a qualidade do trabalho realizado pelos
entrevistadores.
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Normalmente, o supervisor vai querer verificar mais de uma entrevista na época; para definir o
universo que sera verificado, o sistema fornece uma caixa de selecgdo semelhante ao relatério
oferecido para inspeccionar o trabalho dos entrevistadores. Assim, o supervisor pode
dimensionar o tamanho do arquivo em lote para verificar de acordo com as necessidades.

4.3 O menu de entrevistadores

O ultimo menu de sistema fornece todas as tarefas que esperamos que o0s entrevistadores para
realizar de forma simples e organizada. A figura a seguir ilustra as funcbes que o entrevistador
deve para executar:

i |

Interviewer's menu

A Run the CAPI Interview "f

C Synchronization with the supervisor

Q Backup
¥ End of session

*

Is

Figura 12: Menu do entrevistador

Opcao A: Executar a entrevista CAPI

Esta opcéo permite que o entrevistador iniciar o aplicativo de CAPI, ou uma nova entrevista
com a continuacdo da entrevista que tinha sido interrompida anteriormente. Desde que um
entrevistador pode ter muitas unidades/familias atribuidas pelo supervisor, ele devera
seleccionar qual unidade do que as atribuidas sera entrevistada em seguida. A seguinte caixa
de dialogo sera aberta para mostrar as unidades atribuidas (cluster e numero de
folio/unidade/domésticos), as identificacbes geograficas € o nome do contacto/pessoa na
unidade para ser entrevistado e o status da entrevista.

Como visto na figura abaixo, este entrevistador tem quatro unidades, todas elas com um status
de entrevista ou resultar zero (0 que significa que a entrevista ainda nao foi iniciada). Entéo, o
entrevistador tem a alternativa para seleccionar a unidade que é mais conveniente e iniciar a
entrevista. Seleccionando o numero desejado, o sistema ird chamar o aplicativo de CAPI e
iniciara a entrevista para que a unidade especifica.
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.

Select the folio/unit
Cluster |Folio/Unit|Address Result o
1 2 0005100001DJOTI YOSSOUFANON 0 x
1 3 0005100001RATAE SORI OROU BEMON 0 =
1 5 0005100001HAMADOU 0
1=

Figura 13: Caixa de dialogo para seleccionar a unidade a ser entrevistado

Lista de clusters e nimeros sao extraidos do arquivo de dados de controle e alguns elementos
armazenados nesse arquivo sdo copiados para a primeira tela do aplicativo CAPI (ou seja,
supervisor e entrevistador cédigos, cédigos geograficos, etc.).

Opcao B: Sincronizacao com o Supervisor

Uma vez por dia ou em dias alternados, o entrevistador deve entrar em contacto com o
supervisor para realizar as seguintes tarefas:

e Transferéncia de dados a entrevista se reuniram durante a viagem para o supervisor com
duas finalidades: (i) a seguir o até mais tarde para o pessoal responsavel para analisar
a qualidade dos dados possa detectar qualquer problema relacionado com a aplicacao
de CAPI ou aos entrevistadores que podem distorcer a realidade sendo investigada; (ii)
tornando possivel a fusao de arquivos de diferentes dados parciais recolhidos por cada
entrevistador, facilitando a criagcdo de um arquivo de dados mestre.

¢ Receber do supervisor a atribuicao de trabalho para a préxima viagem.

¢ Actualizagéo do software do CAPI no caso em que as alteragdes foram feitas.

Para sincronizar com o supervisor fazer certeza que (1) o cabo para comunicar-se ambas as
maquinas é viciado em ambas as extremidades; (2) Certifique-se que ndo ha nenhum outro
entrevistador conectado a maquina supervisor; (3) Certifigue-se de que a maquina do
supervisor esta executando o servidor FTP e portanto, esta pronta para receber seus dados.

Opcao Q: Backup

E aconselhavel vocé, uma vez por dia, executar um backup completo de seus dados. Desta
forma, na eventualidade de qualquer coisa indesejavel acontece a maquina do entrevistador,
vai haver nenhuma perda ou, pelo menos, um minimo de perda de dados se arrepender.

O dispositivo de backup, recomendamos usar vai ser um disco flash ou, também chamado, pen
drive. Normalmente, a letra de dispositivo atribuida a este dispositivo removivel depende da
maquina e o numero de periféricos instalados; no entanto, comummente maquinas dos
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entrevistadores ndo tem quaisquer dispositivos montados pois sdo equipados com o minimo
para garantir que a operagao de recolha de dados CAPI podem ser alcangados com éxito.
Assim, podemos estar certos de que, na maioria dos casos, a letra atribuida a unidade de
caneta sera "E". No caso de era uma letra diferente, o sistema vai dar o entrevistador a chance
de altera-lo.

Opcao X: fim de sessao

Seleccionando esta opcdo, o sistema ira encerrar a sessdo do entrevistador. Essa opgao
normalmente deve preceder a final do supervisor da sessdo, entdo tudo pode terminar
normalmente.
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