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Agenda

 Communication strategy

* 3 sub-startegies

* Press work and editorial setup
* Publications

* Social media

* Visualization

* Questions?
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General strategy

We deliver knowledge to
SIS underpin decisions, debates
and research.
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Strategi 2022

Statistics Denmark is
developing its position as a
central generator of data and
knowledge enhancing the
understanding of social con-
ditions.
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Communication and dissemination
strategy
* \We must increase our

%ﬂfmsﬁﬁs visib_ility and relevance in the
public debate

Communication and
dissemination strategy

2018-2022

e Our communication must be
adapted to new and changing
user needs

* Our communication must
make use of the digital
opportunities
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3 substrategies

¥ o
Digital
Publishing | statbank.dk
Structure
2 Pubicaions

DENMARK
issemination strate -
2018-2022

l’ Social media
Strategy
Press Strategy
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Users: Target groups

- :
e W

o2 ¥ ~ - News media

Ministries, organisations
and analysts

Businesses, municipalities and
education sector

Population

STATISTICS
DENMARK




What our users have in commmon

- They like visualization, infographics and key
figures.

- Looking for a subject — not a specific product.

- Having trouble finding and understanding
documentation.

- They use Google.
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Communication channels

o Statistics Denmark’s website + Statbank

* Other digital channels:
social media, blogs and newsletters
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Glaedelig mors dag

I n fo g ra p h i C S Forstegangsfedende

News (comm. and press)

Daily newsletter (statistics office)
MINDRE STIGNING | FORBRUGERTILLIDEN

FORBRUGERFORVENTNINGER MAJ 2018 NYT FRA DANMARKS STATISTIK Gennemsnits-
Forbrugertilliden ligger pé %,3 i maj, sammenlignet med 7,1 april. Gennemsnittet for de seneste seks maneder er 8,0. Ud 23. maj 2018 - Nr. 199 alder

af de fem underliggende indikatorer, som forbrugertilliden beregnes p3, er det indikatoren for familiens skonomiske
situation i dag, der har bidraget mest il den mindre stigning. Tre af de svrige indikatorer er svagt forbedret i forhold il

+ Hent som PDF
Naste udgivelse: 21. juni 2018

sidste méaned, mens kun indikatoren for familiens skonomiske situation om et ar ligger pa niveau med sidste maned. &
Forbrugertilliden belyser befolkningens syn pa den nuvarende og fremtidige skonomiske situation DANMARKS

KONTAKT STATISTIK Kitde: Befolkningsstatistik
Forbrugertillidsindikatoren Dorthe Jensen, tIf. 39 17 35 72

Stella Jensen, tlf. 39 17 34 12

TABELLER FRA STATISTIKBANKEN

15
Oversigt i Statistikbanken . . .

v Analysis (analytical section and press)
indikator

5 o

an KILDER 0G METODE ?
0 Ay Vi germamtorr sndessgtsont frse el o HVOR BLIVER FOLK 100 AR?
WJ hver maned via telefoninterviews og
- internetbesvarelser med et repracentativt udsnit
10 e e mnong Danskernes middellevetid har aldrig vaeret hejere, end den

womens P

vaere over 5 for at vaere statistisk sikker. Der er . .
syt er nu - og den vokser stadig. Derfor har der heller aldrig
Vis hele teksten » o o
vaeret sa mange danskere, der har passeret 100 ar.
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 STATISTIKDOKUMENTATION

e m— Men er der omrader i Danmark, hvor folk bliver szrligt

OKONOMIEN VURDERES FORTSAT SOM BEDRE END SIDSTE AR

Forbrugerne vurderer, at familiens skonomiske situation i dag er bedre end for et r siden. Indikatoren er 8% og ligger
rermerd haiere and nennamenittet far det eanacta halve Ar enm ar AN Farhrunarne viirdarer lineledec at Nanmarke

ANDEN INFORMATION gamle? En szrligt hej chance for at blive 100 ar associeres
SIS TR ofte med omrader i Graekenland, Costa Rica og pa Sardinien,
men det er aldrig undersggt, om der findes sadanne

omrader i Danmark.

Denne analyse falger personer fadt i perioden 1906-1915, og viser, hvor man skal vare

B e h i n d th e fi g u res (p ress) fadt, og hvor man skal bo som 71-arig for at have den starste chance for at blive 100 ar. Hent som pdf

. + Hvor bliver folk 100 ar?

. september 2018 4. september 2018 3. september 2018 . . B ~
— + 12018 var der 1.07% personer pa 100 ar eller mere i Danmark, hvilket er en stigning

pa 30 pct. over de sidste ti 3r. Af de 1.079 var 87 pct. kvinder.
+ Personer fedt i 1906-1915 i et omrade, der inkluderer Sydfyn, &£rs, Tasinge,
Langeland og Vestlolland, havde en 37 pct. hgjere chance end danskere fedt andre Kolofon
steder for at blive 100 ar. Hvor bliver folk 100 &r?
+ Personer fedt i 1906-1915, der boede i det centrale Midtjylland og nord for
Kobenhavn, da de var 71 ar, havde en hhv. 46 pct. og en 44 pct. hgjere chance for at

Emnegruppe: Befolkning og valg

)ANSKERNE ER VILDE MED AT ANTALLET AF BESK/FTIGEDE MED MERE END HVER TREDJE blive 100 ar sammen-lignet med danskere, der boede andre steder. Udgivet: 5. september 2018 kL.
PARE OP EN LERERUDDANNELSE ER STUDERENDE FLYTTER EFTER 08:00
FALDET UDDANNELSE -

forhold til vores nabolande anser

anskerne det i hejere grad for Fra 2008 til 2016 er antallet Studerende pa bacheloruddannelser og
ornuftigt at spare op. Til gengzeld er vi beskaftigede personer med en videregaende

nere skeptiske end vores nabolande, lzereruddannelse som hgjeste fuldferte flytter relativt ofte efter deres

ar det kommer til at bruge penge p3 uddannelse faldet med nasten 7 studieplads, mens studerende pa

arige forbrugsgoder. Danskerne skiller procent. Faldet gelder bade erhvervsuddannelser og lange

ig 0gsa ud i forhold til de fleste andre lzreruddannede, som arbejder med videregdende uddannelser flytter

ande i EU. undervisning, og lzreruddannede, som relativt sjzldent.

arbejder i andre brancher.




Editorial set-up for Statistics Denmark

Web Journalist Informationsservices

Statistical
offices Media

" On duty
' (for the day)

Input
editor

Local press officers
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Daily Output RECORD FEW STUDENTS READ ON IMMEDIATELY

Only 15 per cent of the students from 2018 had hegun a new education in October
of the same year. If's the lowest proportion for decades. Immigrants and
descendants as well as persons with a secondary school diploma from vocational
secondary schools often go directly from high school to other programs.

June 11, 2019 at. 7:30
By Magnus Nertoft

= =

. A rt I C I e / a n a | S I S The propertion of students who start an education immediately after they finish high school is falling. In 2012, the proportion
that was in the process of completing an education three months after they became students, peaked at 23 3 per cent. In 2018,
the proportion was 15.0 per cent, according to figures from Statistics Denmark . This is the lowest share since 2004, when
these statistics go back

"The figures show that the proportion that goes directly into the education system has almest halved since 2012 " says Linda
Tonsgaard, Statistics Denmark.

Pet Andel i gang med uddannelse 3 mdr. efter studentereksamen

39

Tweets  following  Followers  Likes .
3,906 94 14.7K 313 @ s

e Tweets  Tweets & replies  Media al
Danmarks Statistik
@DSTdk Danmarks Statistik @05Tdk - 1h

#Naturmeadt diskuterer i de kommende dage natur i det Nordjyske. 20 procent

Nyheder fra D: Statistik. Hyis ol )
piecer fra Danmarks Talst i o af Danmarks areal udgeres af skov og buske, hvilket er noget mindre end EU- —
har sporgsmal til vores tal s kontakt: Sie
dst.dk/dafinformation. geonemenitiet pdiiS pels i @regeringDK
. Laes mere om dansk natur her: dst.dk/Analyser/2 pol #dkgreen Aegerinos Gregenost

o S et _roow_
& dstak/da Pl Aevkdatbe . 205 Tom Jensen & G Tomens
3 Joined November 2013 P e e L W (rotow ) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
-
= ik et o

260 Followers you know om Gmail
260 Followers you knor 5

PO E MW =

DEMOKRATI OG LEDELSE

OPSTILLEDE OG VALGTE KVINDER TIL MANDLIGE OG KVINDELIGE TOPLEDERE BLANDT
FOLKETINGSVALG LONMODTAGERE
n
- -
* infographics :
0

w FR Mand (pet.)
STATISTICS . . Py
DENMARK

Kvindar (pet.)
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DENMARK

CHOOSE GOAL

() SEARCH

UN Sustainable Development Goals

A,
N
i 8
LT

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS - 17 goals to
transform our world

In 2015, the UN's 193 member states - including Denmark - adopted 17 Global Goals, also called
Sustainable Development Goals or SDGs. Statistics Denmark’s SDG platform shows, for a large number of

indicators, the fulfillment of the Global Goals for Denmark. Read more about the goals

i
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Gender equality in Denmark

Select topic

v ) ==

Democracy and management Family Education

X 14 ™

Work Earnings Income

@ R -

Health Safety Culture




Social Media

Majorities in most European countries get news
from social media

Majorities in most European countries
get news from social media
% of adults in each country who from social media

Getnewsat Getnews MNever get
least daily  lessoften news

Source: survey of eight Western European countries conducted Oct

30-Dec. 20, 2017
n'Western Euraope, Public Attitudes Toward Mews Media Mare
Divided by Popul st Views Than Lef-Right Ideology

PEW RESEARCH CENTER
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Why are Social Media important to
Statistics Denmark?

Give our users the The opportunity for
Publish where the possibility to share short and quick

users are our content with inputs to the media
others agenda

Branding DST as an
important
Traffic to DST.dk organisation and a
interesting place to
work
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Social Media Strategy

1. Increase
our visibility

2. Incorporate
use in
organisation
Qeleva@
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Content on Social Media

* More current — relevant to ongoing public debate

« Different strategy on each platform

- Stand alone content (often for current agendas)

* Appetizers for articles, publications etc.
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Our platforms

y >16.000 followers

>11.500 followers

>5.500 followers
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witter - distribution to journalists,
oliticians...

@ Forside O Meddelelser 8 Beskeder ’

Tweets Folger  Felgere Likes  Lister  Ojeblikke / ” \
Rediger profil
5184 307 163t 482 0 1 b bl
Tweets Tweets & svar Medier Din tweet-aktivitet
Danmarks Statistik
@DSTdk Danmarks Statistik @DSTdk - 3 t. v Dine Tweets har fiet 8.327 visninger i de
i il i i seneste 24 timer
Nyhieder fra Danmiarks Statishic Huis it G;P Hvis man traekker d=e d?nske familiers gaeld fra deres formue (inklusive A
B Shorasraal Tl vores Tl o2 Kontakt === pensionsformue), s3 star 91 pct. af familierne tilbage med positive tal pa
p' 2 . bundlinjen, dvs. nettoformue. dst.dk/analyser/32699 #dkpol #dkgko #dkfinans
dst.dk/da/information... %
#dkbiz
D: k
O/ P Tabel 2. Familiernes nettoformue og geeld. 2017 12pM 12pM
& dst.dk/da
Antal familier Andel af alle familier Se dine top-Tweets
Tilmeldt november 2013 — =
© Fodt 1. januar 1893 Nettoformue
Positiv efler iig 0. 2699.202 91 Hvem kan falges . opdater - vis ale
[Ed 2.769 billeder og videoer Nogaw -0 o 273829 9
== T p— Nettoformue ekskl. Pension Socialdemokratiet @ @Sp...
Posttiv eller lig 0 2294138 m @ Falg
Negativ 678.893 23
Regeringen @regeringDK
s 01 n s it ’; =
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Twitter - distribution to journalists,
politicians...

* Posts every day
* We assume users have some base knowledge

* Good place for professional debate
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Facebook for a broader audience

Dobbelt sa meget champagne

=~ P3 10 & or inporton af champagae mere and foardobilol

il Synes godtom v | X\ Felger v # Del

m Vis 1 kommentar mere
1,000 ter

- DANMARKS =
STATISTIK s Danmarks Statistik

Offentliggjort af Danmarks Statistik [2]- 17. januar kl. 14.47 - @

1.200 e Der er forskel pa hvilke navne, der hitter rundt i landet. Du kan se hvor
mange, der hedder det samme som dig her:
T hitps://dst.dk/.../S.../emner/befolkning-og-valg/navne/HvorMange

1100 Danmarks Statistik i 509 vag g

@danmarksstatistik

. Flest hedder Anne og Peter

' m Startside = men der er forskel pd, hvad der htter rundt | landet

Find statistik
Y00 Opslag

Videoer

Billeder

om

Feellesskab

Oplysninger og annoncer

Administrer promoveringer

Relaterede sider
Zetland @ &
Medierinyheder | "

Berlingske @
B Avis "

Klik Ik*
@ Nyheds- og '
mediewebsite
Public Services i Cope

Sider, som denne side synes god

= Eurostat
eurostat

KORA
)}

Dansk - English (US) - Polski - Esp
Portugués (Brasil)

Oplysninger om data fra Indblik i si

- DANMARKS
STATISTIK P -
STATISTIK
i e Boost ops}
Naede personer Interaktioner st opslag
o @ystein Messel, Svend Bang og 32 andre 9 kommentarer 13 delinger
o) Synesgodtom () Kommenter 2 Del -
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Facebook © 2019



https://www.facebook.com/danmarksstatistik/videos/384491408961186/?t=5

2 out of 3 danes are on Facebook
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P P Rampestranden 1J26) PO RB®MPOITANCAn (L8] PA REMpesirancen 1JLe)
ey . medbla COOP, Forbrugerridet og Landbrug og Fedevare  Debal med LO, Di og Ridet for Socialt Udsatte # Libaral Allisnce, Danak Friskeleforening og Skoleleder!
Panoldebat Det skologiske forbrug 100 ar Har din indkomat toppot?

Er cirkulsr okonomi fornuft eller folelse? 8l foce= ou cribimmes er irvsiobiat (2 [

Faceboo e -GG
= LI Imm"

Torsdag 15. juni ki 15-16 & Y - °
P4 Ksompestranden (J26) T Ay e e o Do egis

35.265 enlige temdre

-‘ ii

13,800 vit kunne fejre guldbryllup | 2017 Danskerne uddannar sig 197 ér Marnd pendier trngers og kvinder
igennemanit pendler kortere, nir de fir born o

ot b - 34
o e s Dt e

0 et

z -
Tarare [OR— for ey
Mere end dobbelt s mange S4 udbredt er elektronikken | danske hjem Piaes Sllessdetalane e
drenge | grundskolen modtager pivi pigminat
end piger Yoy s e 8 v A || [ Skl o
e esecic [ [ kS -
u\l
61% 24% —~ R it and
- | il
" o ™
S - - - ;:-i-&ﬂ
B o —
e _..7-"
| depuimiere 1 =~ " -t = . -
.m
P co= o Y o T IO e
742.282 modre 26% mere fPrologisk frugt og gront Star Wars 1.813.046 tilknyttot arbejdsmarkedet
< han fayre mors Gag mad Neoumebeesde barn ~ 54 mange har tiet navn fra en flern, fjern galakse or af en faglorening

0098 i 0 ! -

:
SRS |

moe B
o 33RE
ROV |11 p—

Banams e e e

b=
e ‘i‘!. 9
9

May The &th Be With Yeu

— | —
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LinkedIn

Py

ecruiting

trengthening the statistical brand
etworking

nnouncing conferences, courses, new publications

> Z U

Posted by Else Holstein - 1/18/2019 - | Sponsor now

! Danmarks Statistik

Danmarks Statistik 1dag stemmes der om Brexit-aftalen i det engelske parlament. Storbritannien var i
H 2017 Danmarks fierdestorste eksportmarked af varer og tienester, Find flere brexit-
fakta pa vores temaside:

Vil du vaere med til at omszette Danmarks Statistiks (DST) nye digitale

publiceringsstrategi il weblgsninger, som styrker borgemnes adgang til vores @ See translation
statistk og viden? & har vi en ledig stiling.
@ See transiation
'd{ ] ; W- m
-~ { ! Posted by Anne Marie Underbjerg » 1/18/2019 « £ Sponsor now
Danmarks Statistik 149 mia k. 91 min ke, Posted by Anne Marie Underbjerg + 1/14/2013 + | Sponsor now ans

5, jers
Ny DST-analyse: De offentlige sundhedsudgifter er med 69 % steget markant fra M 5259 followers

2000 til 2017. Til sammenligning er de offentlige udgifter under ét steget med 19 %

w

® See translation Mandag er den ugedag, hvor ansatte oftest melder sig syge. Januar er den maned

/w

hvor flest melder sig syge. God bedring!

@ See translation

Brexit A *rocentvis fordeling af sygefravar pa startdag og ken. 2017
dstak
Pt “lalt = Neend = Kiinder
‘Webmaster til Danmarks Statistik »
_ gy 30
% -
& Like © Comment
: 5]
. - 15
0 - — = ] ———
L -
De offentlige sundhedsudgifter er steget markant mere end de ovrige In| ) B i i
offentlige udgifter siden 2000 =

dstdk Flest bliver syge om mandagen m

dstak
10 Likes

STATISTICS & Like & Comment 12 Lkes
DENMARK & ke © Comment

Organic impressions: 900 Impressions Show stats ~

Organic impressions: 1,163 Impressions Show stats ~



Questions, critics & abuse

* An opportunity — not a problem
* Channel the discussion away from SoMe

* Do not feed the trolls (mostly Facebook)
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Working to make DST SoMe-native

* An stated initiativ In our communications strategy
= More than just a press initiative

* Getting DST-employees to use SoMe for work
related purposes
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Guidelines for employees




Visualization
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https://www.ferdio.com/en/denmark-as-100-people (Available in English)



https://www.ferdio.com/en/denmark-as-100-people

What is GDP?

2.153.912.226.000 kr.

IT-boble

Kartoffelkur

https://www.dst.dk/bnp (Only available in Danish)
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https://www.dst.dk/bnp

Interactive population pyramids

POPULATION 1. JANUARY

Age Structure | 100

2019

Ancestry  Municipality

Hele befolkningen (Total population) ¥

45,000 40,000 35.000 30,000 25,000 20,000 15,000 10.000 5000 O

- 2010

- 1880

—— 1880

®

0 5000 10,000 15,000 20,000 25,000 20.000 35.000 40,000 45.000

Women

Age

16-66
<16

Total

Thous.
1069.7
3711.4
1025.0

58061

Age groups CHANGE

Pct.
18%
64%
18%

100%

http://extranet.dst.dk/pyramide/pyramide.htm#!l=en (Available in

English)
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http://extranet.dst.dk/pyramide/pyramide.htm#!l=en

Test your income
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www.dst.dk/Extranet/Com

in Daﬁish)
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https://www.dst.dk/da/Statistik/Publikationer/indkomst
https://www.dst.dk/Extranet/CompareYourIncome/index.html

Future

More visualization and interactivity il ssas

* Minigraphs 3268 mia. ke
* Key numbers —
* Interactive graphs st ont o

Statistikbanken. dimks11

Access to statistics by subject — not format
* New newsletters
* Comprehensive subject pages

* Themes collect relevant statistics by municipality,
time (historical figures) etc.
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