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سوف نتحدث عن
الجودة في الإحصاء▪
إطار الجودة الذي نعمل ضمنھ▪
إدارة الجودة في ھیئة الإحصاء الدنماركیة▪
إدارة البیانات الوصفیة في ھیئة إحصاءات الدنمارك▪



الجودة في الإحصاء
وقد عرفت منظمة ISO، وھي ھیئة دولیة لصیاغة المعاییر، الجودة بأنھا: "الدرجة التي تلبي بھا مجموعة من ▪

الخصائص المتأصلة المتطلبات".
الجودة في الإحصائیات ھي مجموعة الخصائص التي تحتاج الإحصائیات إلى توفرھا لتلبیة احتیاجات المستخدمین.▪
نقطة البدایة ھي المستخدمین واحتیاجاتھم.▪



أطر الجودة
▪EU

•ESS (CoP) قواعد ممارسات
إطار ضمان الجودة•

خارج الاتحاد الأوروبي▪
المبادئ الأساسیة للأمم المتحدة•
القانون الإحصائي العام للأمم المتحدة•
NQAF للأمم المتحدة (الإطار الوطني لضمان الجودة)•
منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة: الممارسات الإحصائیة الجیدة•

•ISO 9000
نموذج التمیز EFQM – المؤسسة الأوروبیة لإدارة الجودة•



SD إدارة الجودة في
الإطار الأوروبي▪

•ESS QAF و ESS CoP
آراء النظراء•

الإطار المحلي – سیاسة الجودة▪
الوعي بالجودة في نشر الإحصائیات•

نشر البیانات الصحفیة والمنشورات الأخرى•
توثیق الإحصائیات والبیانات الوصفیة الأخرى وإشراك المستخدم•

الوعي بالجودة في إنتاج الإحصاءات•
التعاون مع الاتحاد الأوروبي، التوجیھ من قسم الأسالیب، ومراجعات الجودة•
الاستخدام الواسع النطاق للسجلات الإداریة•

ومن الناحیة العملیة، یعتمد نظام الإدارة على ثلاث ركائز▪
البیانات الوصفیة (مثل ضمان جودة توثیق الإحصاءات (تقاریر الجودة))•
الجودة (مراجعات الجودة الداخلیة)•
•(GSBPM) التقییس – نموذج العملیة

المنتجات الإحصائیة

الجدول 1
الجدول 2
الجدول 3

توثیق الإحصائیات



الإحصاءات الأوروبیة – إطار الجودة
كیف ماذا؟ لماذا؟

البیئة المؤسسیةالعملیات الإحصائیة المنتجات إحصائیة  المستخدمین

الاستقلال المھني
التعاون والتنسیق

موارد
الالتزام بالجودة

الحیاد والموضوعیة

منھجیة سلیمة
الإحصائیة المناسبة 

الإجراءات
الفعالیة من حیث التكلفة

الملاءمة
الدقة والموثوقیة

التوقیت والالتزام بالمواعید
التماسك وقابلیة المقارنة

سھولة الوصول والوضوح



المنظمة أنا



المنظمة الثانیة

مجموعة العمل المعنیة 
بالجودة

(یناقش السبل الممكنة للمضي قدما)

إحصائیات وحدات 
الإنتاج الدنماركیة

المجموعة المرجعیة 
للبیانات الوصفیة

(یناقش السبل الممكنة للمضي قدما)

جودة 
وحدة

(یعمل مركزیًا مع إدارة 
الجودة والبیانات 

الوصفیة)

لجنة الجودة والبیانات 
الوصفیة والأسالیب 

الإحصائیة
(قرارات استراتیجیة)



SD إدارة الجودة في
الإطار الأوروبي▪

•ESS QAF و ESS CoP
آراء النظراء•

الإطار المحلي – سیاسة الجودة▪
الوعي بالجودة في نشر الإحصائیات•

نشر البیانات الصحفیة والمنشورات الأخرى•
توثیق الإحصائیات والبیانات الوصفیة الأخرى وإشراك المستخدم•

الوعي بالجودة في إنتاج الإحصاءات•
التعاون مع الاتحاد الأوروبي، التوجیھ من قسم الأسالیب، ومراجعات الجودة•
الاستخدام الواسع النطاق للسجلات الإداریة•

ومن الناحیة العملیة، یعتمد نظام الإدارة على ثلاث ركائز▪
البیانات الوصفیة (مثل ضمان جودة توثیق الإحصاءات (تقاریر الجودة))•
الجودة (مراجعات الجودة الداخلیة)•
•(GSBPM) المعاییر – نموذج العملیة



رؤیة البیانات الوصفیة

الفردیة:  سیارة مصممة لنقل تسعة أشخاص كحد أقصى بما 
في ذلك السائق. عادة، تحتوي سیارة الركاب على لوحات 

ترخیص بیضاء، ولكن یمكن أیضًا تزویدھا بلوحات 
ترخیص صفراء. یمكن لأي شخص أن یقود سیارة الركاب 

برخصة B ساریة المفعول.

المتغیر: سیارة مصممة لنقل البضائع ولا یزید وزنھا 
الإجمالي المسموح بھ عن 3500 كجم. مزودة بلوحات 
ترخیص صفراء أو صفراء جزئیًا. یمكن أن یقودھا أي 

.B شخص یحمل رخصة قیادة مشتركة من الفئة

توثیق الإحصائیات

التصنیفات

المفاھیم

توثیق السجلات والمتغیرات

Colectica في …



نوعان من البیانات الوصفیة

إحصائیات بدون 
بیانات وصفیة

…مع البیانات 
الوصفیة الھیكلیة

... والبیانات 
 الوصفیة المرجعیة

البیانات الوصفیة الھیكلیة
تستخدم لتحدید البیانات الإحصائیة•
العناوین وأسماء المتغیرات ووحدة القیاس والوقت المرجعي •

وما إلى ذلك.
یجب أن تتماشى مع البیانات الإحصائیة•
من المستحیل تفسیر الإحصائیات بدونھا•

البیانات الوصفیة المرجعیة
یصف المحتوى والمعالجة الإحصائیة والأھمیة وما إلى ذلك.•
یمكن فصلھا عن المخرجات الإحصائیة•
تقاریر الجودة ھي نوع من البیانات الوصفیة المرجعیة •
... وكذلك البیانات الوصفیة المنھجیة•



الرؤیة: 
البیانات الوصفیة المستخدمة في عملیة الإنتاج بأكملھا

المعالجة
التحقق من الصحة-
الفحص العیني -
التجمیع-

الانتاج |
توثیق الإحصائیات-
المفاھیم والتصنیفات وما إلى ذلك.-
توثیق السجلات والمتغیرات للباحثین-

المدخلات 
الدراسات -

الاستقصائیة

توثیق الإحصائیات



 إحصائیات بیانات التعریف المتصلة
تصنیف

.

الجدول 1
الجدول 2

جدول3
قائمة الرموز المفاھیم

سیارة الركاب: مركبة آلیة لنقل الركاب؛ 
أقل من 9 ركاب باستثناء. سائق.

البیانات الجزئیة

المتغیرات

وحدة قیاس

توثیق الإحصائیات

شاحنة أو شاحنة: سیارة لنقل البضائع. 
الوزن الإجمالي أكثر من 3500 كجم.





ضمان جودة البیانات الوصفیة
توثیق الإحصائیات▪

یجب تغطیة كل منشور للإحصاءات ببیانات وصفیة مرجعیة محدثة، حیث یتم تفصیل المحتوى والمعالجة وأبعاد الجودة الخمسة (الملاءمة والدقة والموثوقیة •
والتوقیت والالتزام بالمواعید وقابلیة المقارنة وإمكانیة الوصول والموثوقیة) بالتفصیل

التصنیفات وقوائم الكود▪
مخصصة، ولكنھا منھجیة بنفس القدر في ممارستھا. كلما كانت ھناك حاجة إلى إنشاء أو تحدیث قائمة تصنیف أو قائمة رموز، یقوم أحد الزملاء المتخصصین في •

.Colectica بمساعدة الإحصائي المسؤول في فھم أنواع كائنات التصنیف الضروریة لتحمیل التصنیف في Neuchâtel الامتثال لـ

المفاھیم الإحصائیة ▪
من المفترض أن تتم مشاركة المفاھیم الإحصائیة بین المنتجات الإحصائیة. ولذلك یجب الاعتماد على التعریفات المتفق علیھا ووصفھا بالشكل المناسب. •

توثیق سلاسل البیانات والمتغیرات▪
ضمن توثیق سلاسل البیانات والمتغیرات، یعتبر وضع إجراءات ضمان الجودة عملاً قید التنفیذ، سیتم تحدیده لاحقًا.•



SD إدارة الجودة في
الإطار الأوروبي▪

•ESS QAF و ESS CoP
آراء النظراء•

الإطار المحلي – سیاسة الجودة▪
الوعي بالجودة في نشر الإحصائیات•

نشر البیانات الصحفیة والمنشورات الأخرى•
توثیق الإحصائیات والبیانات الوصفیة الأخرى وإشراك المستخدم•

الوعي بالجودة في إنتاج الإحصاءات•
التعاون مع الاتحاد الأوروبي، التوجیھ من قسم الأسالیب، ومراجعات الجودة•
الاستخدام الواسع النطاق للسجلات الإداریة•

ومن الناحیة العملیة، یعتمد نظام الإدارة على ثلاث ركائز▪
البیانات الوصفیة (مثل ضمان جودة توثیق الإحصاءات (تقاریر الجودة))•
الجودة (مراجعات الجودة الداخلیة)•
•(GSBPM) المعاییر – نموذج العملیة



SD مراجعات الجودة في
بدأت في SD في عام 2015▪
في عام 2023 – ثلاثة منتجات إحصائیة▪
مراجعة من قبل فریق من الخبراء▪

التقییم الذاتي على أساس قواعد الممارسة•
مراجعة احتیاجات المستخدمین والوفاء بھا•
مراجعة عملیات الإنتاج - یستخدم GSBPM للمساعدة•

تقریر مع مراجعة الجودة والتوصیات▪
ویقدم القسم المسؤول خطة عمل▪
وتقوم وحدة الجودة بمتابعة خطط العمل▪

مقدمة لمراجعة وتوزیع نموذج التقییم الذاتي وطلب الوثائق المتاحة وما إلى ذلك.

استمارة التقییم الذاتي

الاجتماعات، زیارة من فریق المراجعة

مشروع التقریر

التقریر الأخیر

الاجتماع الختامي مع شعبة الإحصاء 

SD التقاریر والخطط لإدارة

خطة عمل

توثیق

الاجتماعات، زیارة من فریق المراجعة

مشروع التقریر

التقریر الأخیر

الاجتماع الختامي مع شعبة الإحصاء 

SD التقاریر والخطط لإدارة

خطة عمل



مراجعات الجودة
اختیار المنتجات الإحصائیة لمراجعات الجودة▪

من خلال عملیة ضمان جودة توثیق الإحصاءات•
من خلال رغبات أعضاء مجلس الإدارة وأصحاب المصلحة الآخرین•

▪CoP التقییم الذاتي للامتثال لـ
یتم تقییم كل مؤشر من مؤشرات مؤتمر الأطراف من المبدأ 4▪
یتم استخدام QAF للإلھام على مستوى الإحصائیات الفردیة▪
درجة الإمتثال▪

أ- تم تلبیة معظم الطلبات بما في ذلك التوثیق•
ب – تم تحقیق بعض المطالب، ولكن لا یزال بعضھا مفقودًا•
ج- لم یتم تلبیة سوى القلیل من المطالب، ونقص الكثیر•
X - غیر ذي صلة•

مراجعة عملیة الإنتاج باستخدام GSBPM للمساعدة▪



 شكرا 
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