Foretag indberetningen online pa www.dst.dk/virk
DANMARKS Nar du indberetter online, far du hjeelp undervejs.
STATISTIK Din indberetning kan printes, gemmes, gendbnes og rettes.
Forskning, udvikling og innovation 2011
Omfattede CVR-numre
Besvarelsen skal kun omfatte den udvalgte juridiske enhed. Der kan dog svares for flere CVR-numre:
e hvis virksomhedens forsknings- og innovationsaktiviteter omfatter flere juridiske enheder
* hvis der svares pa koncernniveau
| begge tilfeelde skal der kun svares for danske virksomheder.
1. Omfatter besvarelsen flere CVR-numre? Nej, kun det CVR-nummer, som star pa skemaet

Ja, flere CVR-numre

a. Hvilke CVR-numre er omfattet af indberetningen?

CVR-nummer Navn

Hvis flere end 4 CVR-numre, vedlaeg da en liste.
Undersggelsens indhold

Undersggelsen bestar af to emner:
- Forskning og udvikling, der behandles i spgrgsmal 2-15.
- Innovation, der behandles i spgrgsmal 16-28.

Forskning og udvikling (FoU) er skabende arbejde foretaget pa et systematisk grundlag for at ege den
eksisterende viden, og udnyttelsen af denne viden til at udteenke nye anvendelsesomrader. Feelles for FoU-
aktivitet er, at den skal indeholde et vaesentligt nyhedselement.

Innovation er selve introduktionen eller implementeringen af nye eller vaesentligt forbedrede produkter,
produktionsprocesser eller markedsfgringsmetoder, samt veesentlige organisatoriske sendringer. 1 2010 havde
47 pct. af virksomhederne mindst én form for innovation.

Der er mange flere eksempler at finde i vejledningen til undersggelsen pa www.dst.dk/forskninginnovation
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Virksomhedens forskning og udviklingsarbejde (FoU)

FoU er:

e Skabende arbejde foretaget pa et systematisk grundlag for at ege den
eksisterende viden, og udnyttelsen af denne viden til at udteenke nye
anvendelsesomrader.

* Felles for al FoU-aktivitet er, at den skal indeholde et veesentligt nyhedselement.

FoU kan inddeles i
e Anvendt forskning
e Udviklingsarbejde

FoU kan fx anga ...

e it, teknik og fremstillingsvirksomhed

e jordbrug, fedevarer og veterinaeromradet
e administration og gkonomisk planlaegning
e salg og marketing.

2. Har virksomheden i 2011 ... Ja Nej
Seet ét kryds

- kbt eller indlicenseret patenter, brugsmodeller, i hver linje
varemaerker, designs eller knowhow? ..................cccoeeienne

- ?
selv sggt patenter? ... Hvis Nej il begge:

- kabt FoU-arbejde fra andre? inkl. keb fra andre virksom- Ga til side 11
heder i egen koncern, der ikke er omfattet af indberetningen .....
Hvis Nej til eget FoU-arbejde
. og Ja til kebt FoU:

- selv udfort eget FoU-arbejde i Danmark? ..............c..cce..e.. Ga til side 8
Hvis Ja til eget FoU-arbejde:

- haft egen forsknings- eller udviklingsafdeling? ................. Fortsaet til sgpm. 2.3 )

2.a Hvilke former for FoU har virksomheden udfert i 2011? Ja Nej

- grundforskning?
dvs. eksperimenterende eller teoretisk arbejde med det
primeere formal at opna ny viden og forstaelse uden nogen
bestemt anvendelse i sigte ..........cccceiiiiiiiniii

- anvendt forskning?
dvs. eksperimenterende eller teoretisk arbejde med det
formal at opna ny viden og forstaelse. Arbejdet er dog
primaert rettet mod bestemte anvendelsesomrader .................

- udviklingsarbejde?
dvs. systematisk arbejde baseret pa anvendelse af viden
opnaet gennem forskning og/eller praktisk erfaring med
det formal, at frembringe nye eller vaesentligt forbedrede
materialer, produkter, processer, systemer eller tjeneste-
YACISEI .o s
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FoU-personale og arsvaerk
FoU-personale

* Ansatte der har arbejdet med forsknings- og udviklingsopgaver
i mindst 5 pct. af deres arbejdstid dvs. mindst 80 timer pr. ar
for en fuldtidsansat

FoU-arsvaerk:

® En persons arbejde med FoU pé fuld tid i et &r udger 1 arsveerk.

e En persons arbejde med FoU pé halv tid i et &r udger 0,5 &rsvaerk.

3. Hvor meget af virksomhedens personale har udfert,
stottet eller administreret FoU i Danmark i 2011?

FoU-
Personer Heraf arsvaerk Heraf
i2011 kvinder i 2011 kvinder
Forskere og andre specialister
der har udviklet ny viden, produkter, processer, metoder
eller systemer eller planlagt og ledet FoU-projekter ........c.ccccevveenneee. ' '
Teknisk personale
der har stgttet FoU-projekter med teknisk viden og kompetence.
Fx maskinmestre, laboranter, programmerer mm. ........ccccccoceriieennen. ! !
Andet personale
der har serviceret FoU-projekter. Fx handvaerkere,
kontorpersonale, maskinoperatarer mm. ........cccoccviineenesiieneeie s ’ '
I alt beskaeftiget med FOU i 2011 ........cocevviieiiiiiiieeee e, ! !
4. Er der nogen ansatte forskere med FoU-opgaver der haren  Ja Nej
ph.d.-, licentiat- eller doktorgrad, er i gang med en
erhvervs-ph.d. eller er udenlandske forskere? —> Huvis Nej, g til spm. 5
Angiv antal ansatte og beregnet antal FoU-arsvaerk
FoU-
Personer Heraf arsvaerk Heraf
i 2011 kvinder i 2011 kvinder
Forskere med ph.d.-, licenciat- eller doktorgrad ' '
Erhvervs-ph.d.'ere ' '
Forskere med udenlandsk statsborgerskab ' '
5. FoU-aktiviteter i koncernens udenlandske datterselskaber?
Spergsmalet skal kun udfyldes af danske virksomheder med
eget/egne datterselskaber i udlandet. Virksomheder, der er del af
en koncern, hvis moderselskab er udenlandsk, skal IKKE besvare
Kina/ Udland
B e Indien i gvrigt

Skgnnet antal ansatte i udenlandske datterselskaber der udfarer
FoU-aktiviteter for virksomheden fordelt pa hjemsteder ....................
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Udgifter til egen FoU i Danmark i 2011

Vejledning

® Opger poster sa de samlede udgifter til FoU giver et retvisende billede.

e Skriv 0 ud for de enkelte poster, hvis virksomheden ikke har haft nogen udgifter.

6a. Driftsudgifter

FoU-aktiviteter:

- Len og sociale udgifter vedr. FoU
Inkl. ATP og feriepenge .......ccccociiiiiiiiicicse e

- Andre driftsudgifter vedr. FoU
Fx husleje, lys, varme, rengering, rejser, kontorhold, mindre
apparatur, materialer og it-kersler .........cccooiiiiiiiiiee

6b. Anlaegsudgifter
FoU-aktiviteter:

- Bygninger anvendt til FoU-arbejde

Fx nybygninger, starre ombygninger, kgb af ejendom.
Faktiske omkostninger uden afskrivninger ...........cccccoeiiiiiinnnen.

- Apparatur og instrumenter til FoU
Med kebspris over 50.000 kr. og flerarig levetid .........c.cccceeruenen.

6¢c. Udgifter til egen FoU i alt ...........ccooeeiiiiiiiiiiniiiee e

Fordeling af driftsudgifter til egen FoU

7. Angiv hvordan driftsudgifterne til egen FoU
er fordelt pa ...

- Grundforskning
- Anvendt forskning

- Udviklingsarbejde

1 alt

8. Angiv hvordan driftsudgifterne til egen FoU
er fordelt pa ...

- Produktorienteret forskning og udviklingsarbejde
- Procesorienteret forskning og udviklingsarbejde

- Almen vidensudvikling mv.

1 alt
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Finansiering af samlede udgifter til egen FoU i 2011

9. Fordel udgifter til egen FoU i 2011 pa finansieringskilder:

a. Intern finansiering

- Virksomhedens egen finansiering af egen FoU ..............

b. Andre danske finansieringskilder

- Danske virksomheder i samme koncern .........cccevevevevnnees
- Andre danske virksomheder - inkl. ventureselskaber .........

- Private danske organisationer og fonde mwv. ..................

- Videnskabsministeriet
(Hojteknologifonden, Radet for Teknologi og Innovation,

Det Frie Forskningsrad, Innovationsmiljger) .............c.cceeeenen.

- Andre statslige institutioner ..........cccooviiiiiiiiieieeee

- Regioner 0g KOMmMUNET .......cccceiiieiininirieeeeeie e

V£ =1y o) g e (=) TP

c¢. Udenlandske finansieringskilder

- Udenlandske virksomheder i samme koncern ................

- Andre udenlandske virksomheder ............ccccoevvennne.

- Private udenlandske organisationer og fonde mw. ........

- EU-midler

- Anden offentlig udenlandsk finansiering .........c..ccc.......

d. Fordelt finansiering i alt
(Skal svare til de samlede udgifter til FoU som er opgjort i spm. 6¢)
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Udgifter til egen FoU fordelt pa forskningsomrader

* Medtag evt. udgifter til samme FoU-aktivitet under flere omrader

* Summen af de fordelte udgifter kan veere sterre end 100 pct.

10. Fordel de samlede udgifter til egen FoU Andel
pa udvalgte forskningsomrader: i pct.

Materialeforskning ......cccovceeiieiiiiece e
Bygge- og anlaegsteknik ........ccccooeiiieiiiiiiniiiie e
Sundhedsforskning ........c.cccooeeierieiie i
GeNtEKNOIOG ..ot
Bioteknologi ...coiiueieiiiiie e
NaNOtekNOIOGi ..c..ceueiiiiiieee e
Levnedsmiddelforskning ........cccoeceviienniennienneesieeceee
ENergiforskNing ......cccoeeeiiieiiieiiieece e
Milj@forskning ......ccooccoeieiiiiiie e
Aldreforskning og hjeelpemiddelforskning .........ccc.c......
Forsvarsteknologi .......c.cooeiieiiiiiiiicie e
Ledelses-, organisations-, kompetenceforskning ..............
Programmel integreret i andre produkter ..........c..ccceeeee.
Programmel som selvsteendige produkter ...........ccccueenee.
HArdWare ......oooieeiiii et

W Lo L= oY 0 0= o =)
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Udgifter til egen FoU fordelt pa produktgrupper

11.

Skon andel af samlet FoU-udgift
som er anvendt til ...

Ravarer fra landbrug,
skovbrug og fiskeri ......cccccoeeriiriinicnnens

Rastoffer og udvinding:

olie, gas, kalk mv. .....cccoviiiiiiiiiiiiiene,
Neerings- og nydelsesmidler ...................
Tekstiler, bekleedning og laedervarer ...
Traevarer, papir, pap og

grafiske produkter ........cccocviiiiiiiiiininenn.
Raffinerede olie- og kulprodukter ........
Medicinalvarer ........cccccoeeeiiiiiiiiinieeee,
Bioteknologiske produkter ....................
Andre kemiske produkter ......................
Gummi- og plastprodukter ....................
Sten-, ler- og glasprodukter ...................
Jern, stal og andre metaller ...................
Varer af jern- og metal ......ccccccevviiveenenn.
Motorer og motordele - ekskl. motorer

til flyvemaskiner, motorkeretgjer, knallerter
Landbrugs- og skovbrugsmaskiner ........
Maskiner til generelle formal

samt industri- og veerktgjsmaskiner ......
Vaben og ammunition ........cccccceeeeeennee.
Husholdningsapparater ........cc.ccceceeneen.
Kontormaskiner og it-udstyr ..................
Isolerede ledninger og kabler ................
Elektriske motorer, apparater

og materiel i GVrigt .....ccooerieiiiiee
Radio, tv, hojttaler, antenner mv. .........

Elektroniske komponenter og
telemateriel i @vrigt ......ccceveiiiiiiiiceee
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Fordel de samlede FoU-udgifter pa de produkter
eller tjenesteydelser som virksomhedens FoU
har vaeret rettet imod
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Industrielle processtyringsanleeg,
navigationsudstyr, male- og
kontrolapparater .......ccccoooveiiiiiieieeenne
Ure, medicinsk, kirurgisk, optisk

og fotografisk udstyr ........ccceeeeviiiniiennns
Transportmidler, inkl. biler, skibe og fly
MOBDIEN ...
Andre produkter indenfor fremstilling .

El-, gas-, varme- og vandforsyning ........

Bygge- og anlaegsvirksomhed ...............

Engroshandel med radio, tv, kontor-
og it-udstyr, el-installationsmateriel
og elektroniske komponenter ...............

Reparation og vedligeholdelse af
kontormaskiner og it-udstyr ..................

Handel og reparationsydelser
af kontormaskiner og it-udstyr ..............

Hotel og restaurationsydelser ................
Transporttjenester ........ccccoeeveeieerieereenee.
Post- og kurértjenester ........cccceeecuveeenneee.

Telekommunikation .........cccccvvveeeeeeennes

Udlejning af it-udstyr og -maskiner,
samt kontormgbler .........ccccoeeeiiiiiiiinnnnne.

Tjenester vedr. finansiering, forsikring,
fast ejendom og udlejning i gvrigt ........

Databehandling inkl. konsulent-
virksomhed og udvikling af hardware ..

Udvikling af software .......ccccccevviieiienns
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Udgifter til kebt FoU udfert af eksterne aktorer i 2011

Vejledning

® Opger poster sa de samlede udgifter giver et retvisende billede.

e Skriv 0 ud for de enkelte poster, hvis virksomheden ikke har haft nogen udgifter.

12. Udgifter til kebt FoU

a. FoU kebt af virksomheder ...

- i samme koncern i Danmark
FoU udfert af andre dele af koncernen i Danmark og anvendt
internt i virksomheden ...

- i samme koncern i udlandet
FoU udfert af andre dele af koncernen i udlandet og anvendt
internt i Virksomheden ..........cccociiiiiiiiiiiiie e

b. FoU kgbt i Danmark fra ...

- andre virksomheder ..............ooeevviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeees

B oY 4 T U1 1= =Y Rt

- Godkendte Teknologiske Serviceinstitutter (GTS)
Se liste: www.teknologiportalen.dk/OmGTS/ ........cccoccvveiieriienanen.

- universiteter og andre hgjere laereanstalter .....................

- andre offentlige forskningsinstitutioner .........................

- Andre,
anfor
hvilke:

c. FoU kebt i udlandet fra ...

- andre VirkSomheder ...............ouveveeeeeueueeeeneereressssssennssnnnsennes

= KONSUIENTEN ........evvveieieieieiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeessereeeesesessssennes

- offentlige forskningsinstitutioner, fx universiteter ..........

d. Udgifter til kebt FoU ialt ................ccoooiiiiiie,
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Udgifter til kabt FoU fordelt pa finansieringskilder

13. Fordel udgifter til kebt FoU i 2011 pa finansieringskilder:

a. Intern finansiering

- Virksomhedens egen finansiering af kgbt FoU ...............

b. Andre danske finansieringskilder

- Danske virksomheder i samme koncern .........ccccvvvvvevnnees
- Andre danske virksomheder - inkl. ventureselskaber .........

- Private danske organisationer og fonde mv. ..................

- Videnskabsministeriet
(Hojteknologifonden, Radet for Teknologi og Innovation,
Det Frie Forskningsrad, Innovationamilj@er) .........ccccccciieenneees

- Andre statslige institutioner ........c.ccceveiiiinin e
- Regioner og KommuNer ........ccceeveiiiiiiiiieeeeee e
Y = <1 1 o) T =1 o T

¢. Udenlandske finansieringskilder

- Udenlandske virksomheder i samme koncern ................
- Andre udenlandskevirksomheder ...........cccccccovininnennnnen.
- Private udenlandske organisationer og fonde mw. ........
- EU-midler

- Anden offentlig udenlandsk finansiering .........c..cccecuue...

d. Fordelt finansiering i alt
(Skal svare til de samlede udgifter til kabt FoU som opgjort i spm. 12d) ..
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Samarbejde om forsknings- og udviklingsprojekter

14.

Aktivt samarbejde med andre virksomheder og institutioner om FoU-projekter.
* Medtag FoU-samarbejde uanset om det giver umiddelbare kommercielle fordele.

* Medtag ikke ren udlicitering af FoU-aktiviteter uden aktivt samarbejde.

Ja Nej

Har virksomheden i 2011 samarbejdet med eksterne
akterer om virksomhedens FoU-arbejde?

+—
(o)}
a. Angiv samarbejdspartnere og deres hjemsteder g
Seet mindst ét kryds for hver type samarbejdspartner fﬁc g
e o
< 2
fa o
Andre virksomheder i koncernen ..........cccoccoeviiiieeiiiiennn.
Leveranderer af udstyr, materialer, dele eller software ..
Kunder eller Klienter ...
Konkurrenter eller andre virksomheder i samme branche
GTS (Godkendte Teknologiske Serviceinstitutter) ............
Private FoU-virksomheder, fx konsulenter, private
laboratorier og - forskningsinstitutioner ..........ccccccceeeunn.
Virksomheder i andre brancher
ekskl. kunder og leverand@rer ..........c.cccoeeeviiieiiieiieeenenn.
Universiteter eller andre hgjere laereanstalter .................
Offentlige forskningsinstitutioner ............cccccociviiieninne
Offentlige serviceudbydere .........cccoceiiiieenieniiieeiie e,
fx sygehuse, skoler, daginstitutioner, forsvaret mv.
Andre offentlige samarbejdspartnere ........ccccccceeieeeiueennee.
Hovedbranche for FoU-aktiviteter
Nej Ja

15. Foregik virksomhedens FoU-aktiviteter i 2011

10

— Hvis Nej, g4 til spm. 15

Kina/Indien
Udland i evrigt
lkke relevant

USA

primaert inden for virksomhedens hovedbranche?

— Huvis Ja, ga til side 11

a. Angiv den branche som virksomhedens
FoU-aktiviteter primeert udfores i:

Virksomheden er registreret i branche:
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Innovation

Produktinnovation: Nye varer eller tjenesteydelser

16.

®* Medtag markedsintroduktion af produkter, fx varer eller tjenesteydelser, der
er nye eller vaesentligt &ndrede med hensyn til bestanddele, egenskaber,
funktionalitet eller undersystemer.

® Produkterne skal vaere nye for virksomheden men kan evt. vaere udviklet
eller introduceret for af andre.

® Spgrgsmalene angar den trearige periode: 2009-2011.

Har virksomheden i 2009-2011 introduceret ...

Ja Nej

- varer, der er nye eller vaesentligt eendrede?

ekskl. rent sestetiske eendringer og direkte videresalg

af nye Kobte varer ...

— Huvis Nej til begge:
- tjenesteydelser, der er nye eller vaesentligt sendrede ........ Ga til side 12
Seet kun
a. Er disse nye produkter primaert udviklet af ... ét kryds
- virksomheden eller koncernen alene .........ccceceeieiicniennen,
- virksomheden i samarbejde med andre ..........ccceceeeiiiiennnn.
- andre virksomheder eller institutioner ............c.cccoeiieeieene
b. Introducerede virksomheden i 2009-2011
produkterne der var ... Ja Nej
Seet ét kryds
- helt nye pa verdensplan ........cccccovieeeieniiiesiee e i hver linje
- helt nye pa virksomhedens marked .........ccccceeceeiiiieccieennen.
- nye for virksomheden, men kendte pa markedet ...............
c. Fordel den samlede omszetning i 2011 pa produkter, Fordel
der i 2009-2011 blev introduceret som ... I pct.

- nye Pa verdensplan ... pct.
- nye pa virksomhedens marked ...........cccceiiiiiiienienee pct.
- nye for virksomheden .........cccooviiiiiiniin i pct.
- ueendrede eller ubetydeligt sendrede i forhold til tidligere

inkl. videresalg af kebte varer og tjenesteydelser ........................ pct.
Samlet omsaetning i 2011 ... 100 pct.
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Procesinnovation: Nye produktionsprocesser

* |ndferelse af nye eller vaesentligt a&endrede produktionsprocesser, arbejdsgange,
distributionsmetoder eller stottefunktioner.

® Processen skal veere ny for virksomheden, men kan vaere udviklet eller anvendt for af andre.
® Spgrgsmalene angar den trearige periode: 2009-2011

* Medtag ikke nye organisationsformer her. Evt. nye organisationsformer angives i separat sektion.

17. Har virksomheden i 2009 - 2011 indfert nye

eller vaesentligt aendrede ... Ja Nej Seet ét kryds
i hver linje

- metoder til produktion af varer eller tjenesteydelser? .....

- metoder vedr. logistik, levering eller distribution

af materialer, produkter eller tjenesteydelser? ................. — Hvis Nej til alle: Ga til side13

- stgttefunktioner for arbejdsgange, fx systemer eller
rutiner vedr. indkeb, vedligeholdelse, regnskab eller it? ..

a. Er disse nye processer primzert udviklet af ... Seet kun
ét kryds
- virksomheden eller koncernen alene ........c.cccoccceeviieeieenne.

- virksomheden i samarbejde med andre ..........ccccceieeneen.

- andre virksomheder eller institutioner .......cccccevvveveeeveeeenn.

12
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Uafsluttede innovationsaktiviteter

* Medtag aktiviteter (ekskl. FoU) iveerksat i forbindelse med udvikling eller
introduktion af nye produkter, processer eller arbejdsgange.

® Uanset om aktiviteterne har resulteret i konkret innovation.

* Medtag fx anskaffelse af maskinel, udstyr, software og licenser, oplaering

ingenigrarbejde, industrielt design mv.

18. Har virksomheden i 2009 - 2011 - ud over evt. FoU -

ivaerksat nogen innovationsaktiviteter, ...

- der stadig var i gang ved udgangen af 20117 ................

- der er blevet opgivet eller afbrudt uden resultat? .........

Malsaetning for innovationsaktiviteter

19. Hvor stor betydning havde falgende malszetninger

for virksomhedens innovationsaktiviteter i 2009 - 2011?

Giv en samlet vurdering, hvis virksomheden havde flere
innovationsprojekter.

Malszetning:

@ge udvalget af varer eller tjenesteydelser ......................
Erstatte foreeldede produkter eller arbejdsgange ............
Komme ind pa nye markeder ........ccoccevveeiiiiiieniiesseeee,
@ge markedsandel .........coooiiiiiiiiie e
Forbedre kvaliteten af varer eller tjenester ......................

Forbedre sundhed og sikkerhed ............ccocoiiiiiiincnnnen.

@ge fleksibiliteten i fremstilling af varer eller

tjeNEStEYAEISEN ...

Oge kapaciteten i fremstilling af varer eller

tjienesteydelser ...

Reducere omkostninger pr. produceret enhed .................

1244101-07 E

Ja Nej Saet ét kryds
i hver linje

Hvis Nej til begge og
—> Nejispm 16 og 17:
Ga til side 14

Seet ét kryds

i hver linje
Betydning Ikke
Stor Nogen Lille relevant
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Organisatorisk innovation: Nye organisationsformer

¢ Indferelse af nye eller vaesentligt &endrede metoder til organisering af arbejdspladsen,
forretningsgange, videnstyring eller eksterne relationer.

* Medtag: Nye organiseringer der er indfert efter en strategisk ledelsesbeslutning.
* Medtag ikke: Nye organiseringer der primeert skyldes fusion eller overtagelse.

® Spgrgsmalene angar den trearige periode: 2009-2011

20. Indforte virksomheden i 2009 - 2011 nye metoder )
til organisering af ... Ja Nej Seet ét kryds
i hver linje

- forretningsgange eller procedurer ............cccccceivienneenns
fx kvalitetsstyring, resultatstyring, videnstyring, lean,
reorganisering, forsyningskaedeledelse mv.

- ansvar og beslutningskompetence .................................. —> Huvis Nej i alle: Ga til side 15
fx decentralisering, job-rotation, teamwork, sammenleegning
eller opdeling af afdelinger mv.

- eksterne relationer til andre virksomheder
L (L= T 13 A (U Ao 1=
fx nye alliancer, partnerskaber, udlicitering,
underleverandgrer mv.

a. Hvor stor betydning havde falgende malsaetninger

for virksomhedens organisatoriske innovation i 2009 - 2011? Seet ét kryds

. . L i hver linje
Giv en samlet vurdering, hvis virksomheden havde flere
innovationsprojekter. .
| Betydning 14
Malsaetning:
Stor Nogen Lille relevant

Reducere reaktionstid pa kunders eller
leverandarers behoV ........cocceviieiiieiiiecce e

Forbedre evnen til at udvikle nye produkter, processer

eller arbejdsgange ........ccovieiiei i
Forbedre kvaliteten af varer eller tjenesteydelser ............
Reducere omkostningerne pr. produceret enhed .............

Forbedre intern eller ekstern kommunikation
eller videndeling .....ooveiiiiiiiie e

14



Innovation af markedsfering: Nye markedsferingsmetoder

21.

* Introduktion af nye eller vaesentligt eendrede markedsfgringskoncepter eller -strategier.

* Medtag: Nye produktdesign, emballager, eksponeringer, promoveringer og prisseetninger.

® Medtag ikke: Saeson- eller rutinemaessige aendringer i markedsfgringsmetoder.

® Spergsmalene angar den trearige periode: 2009-2011

Ja
Introducerede virksomheden i 2009 - 2011 ...

- vaesentlige andringer i produkters aestetiske design? ..

medregn ikke sendringer, der alene pavirker produktets
funktionalitet

- vaesentlige andringer i produkters indpakning? ...........

- nye medier eller teknikker til promovering af produkter?
fx nye reklamemedier, varemaerkedesign, loyalitetsprogrammer
mv.

- nye markedsferingsstrategier? ..............cccocco i
fx rettet mod nye kundegrupper eller segmenter

- nye salgskanaler eller metoder til
eksponering af produkter? ...........cccoooeiiiiiiieiiie e
fx nye franchise- eller distributionslicenser, koncepter til
produkteksponering, direkte salg, eneret til detailhandel mv.

- nye metoder til prisseetning af varer eller
tjenesteydelser? ...........ccccoo i
fx nye rabatsystemer, variabel prisfastseettelse efter
eftersporgsel mv.

Hvor stor betydning havde felgende malszetninger
for innovation af virksomhedens markedsforing i 2009 - 2011?

Giv en samlet vurdering, hvis virksomheden introducerede flere
nye markedsferingsmetoder.

Nej Seet ét kryds
i hver linje

—> Neji alle: Ga til side 16

Seet ét kryds

Malsaetning: Stor

@ge eller bibeholde markedsandele .............cccceeeviiiennnen.
Introducere produkter til nye kundegrupper ...................

Introducere produkter pa nye geografiske markeder ......

Vejledning til resten af skemaet

Hvis virksomheden har haft innovationsaktiviteter i 2009-2011,
dvs. svaret Ja til mindst ét af spgrgsmalene 16-21:

Hvis virksomheden ikke har haft innovationsaktiviteter i 2009-2011,
dvs. svaret Nej til alt i spergsmalene 16-21:

1244101-08 E

i hver linje
Betydning Ikke
Nogen Lille relevant

—> Ga til side 16

—> Gattil side 20 og udfyld
kontaktoplysninger

15



4=

Samarbejde om innovation

22,

16

. Angiv samarbejdspartnere og deres hjemsteder

Ja Nej

Har virksomheden i 2009-2011 samarbejdet med
eksterne aktgrer om innovation?

Seet mindst ét kryds for hver type samarbejdspartner

Danmark
Europa i ovrigt

USA

Andre virksomheder i koncernen .........cccccoeveeeieeiieeninennn
Leveranderer af udstyr, materialer, dele eller software ..
Kunder eller klienter ...
Konkurrenter eller andre virksomheder i samme branche
GTS (Godkendte Teknologiske Serviceinstitutter) ............

Private FoU-virksomheder, fx konsulenter, private
laboratorier og - forskningsinstitutioner ..........c.ccccceeuee..

Virksomheder i andre brancher
ekskl. kunder og leverand@rer .........cc.ccceeceeiiieiieeiieennenn.

Universiteter eller andre hgjere leereanstalter .................

Offentlige forskningsinstitutioner ..........ccccoceeveeviiieciennne

Offentlige serviceudbydere .........cccecveiieeeiecicieeiie e
fx sygehuse, skoler, daginstitutioner, forsvaret mv.

Andre offentlige samarbejdspartnere .........cc.ccceeiiveieennee

Seet gerne

. Hvilke danske universiteter har virksomheden flere

haft innovationssamarbejde med? kryds

Kobenhavns Universitet ........cccceveieeiiiiiiieeieeeee e
Aarhus UNivVersitet ........occeoeeiieiieniesieseese e
Syddansk Universitet .........ccccveiiiieeiiiiie e
Roskilde Universitet .........cceeieiiieeniiieieeeeeeeeeee e
Aalborg Universitet ........ccccooieiiiiiieeeceeeeeee e
Danmarks Tekniske Universitet ..........ccceierieriiineenecnnene
IT-Universitetet i Kebenhavn ...

Copenhagen Business School (Handelshgjskolen) .............

Kina/Indien

Udland i avrigt

— Hvis Nej, ga til side 17

lkke relevant
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Kilder der har bidraget til innovationsaktiviteter

23.

24.

Hvor stor betydning havde folgende kilder for

idéudvikling og gennemfgrelse af Saslanloh

innovationsaktiviteter i 2009 - 2011 et
Betydning
Interne kilder: Stor Nogen Lille

Kilder i egen virksomhed eller koncern ..........cccoccueeviuennee.
Erhvervslivet i gvrigt:

Leveranderer af udstyr, materialer, dele eller software ..
Klienter eller KUNder ..........ccccviiieiiiiiiie e

Konkurrenter og andre virksomheder i branchen ............

Private konsulenter, laboratorier eller
forsknings- og udviklingsinstitutioner ...........cccccviviennenn.

Offentlige institutioner:
Universiteter eller andre hgjere laereanstalter .................

Andre offentlige forskningsinstitutioner,
fx sektorforskningsinstitutter .............ccooiiiiiiiiiiie

Andet:

Konferencer, messer, udstillinger ..........cccccocevveeieecieennenn.
Videnskabelige tidsskrifter og fagblade ...........ccccceeeeeein.

Faglige og industrielle organisationer .........ccccocceviveennenn.

Blev viden om kunders/brugeres behov brugt i
idéudvikling eller gennemforelse af
innovationsaktiviteter i 2009 - 2011

Viden fra: Ja Nej Seet ét kryds
i hver linje

- almindelig kundekontakt ...............cccoooiiiiiiiiii
fx daglig dialog og kontakt ved messer mv.

- strukturerede metoder ................oooeeeeiiiiii

fx markedsanalyser, fokusgrupper, paneler om interesse
for nye produkter

Avancerede metoder:
Til afdeekning af fremtidige og ikke erkendte behov

- observation eller interview .............ccccoooviiiiiiiiiiiiiennne
fx etnografiske el. antropologiske studier eller dybdeinterview

- inddragelse af almindelige brugere ............ccccccceevueennen.

fx prototypetests eller internet-communities m. lsbende
feedback i innovationsprocessen

- inddragelse af avancerede brugere ...............cc..coceee
fx lead user metoder

1244101-09 E

lkke
relevant
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25.

26.

27.

18

Hvor stor betydning havde folgende for Seet ét kryds
virksomhedens innovationsaktiviteter? i hver linje

Betydning

Stor Nogen Lille

Eget forsknings- og udviklingsarbejde .........c.ccccceviieenneen.
Indsamling af viden om kunders og brugeres behov .......
Samarbejde med andre virksomheder om innovation .....
Samarbejde med universiteter og forskningsinstitutioner

Samarbejde med andre offentlige akterer .......................

Ja Nej

Er der i 2009 - 2011 afholdt uddannelse eller oplaering
som led i innovationsaktiviteter - ud over FoU? ................

J Nej
Blev alle innovationsaktiviteter i 2009 - 2011 udfort @ €

pa det postnummer, hvor virksomheden har
hovedadresse? ...........coooieiiiiiieeeee e

Angiv de postnumre, hvor virksomheden har gennemfort

lkke
relevant

Posthnummer Procent-andel af

egne innovationsaktiviteter eller anvendt kebte ydelser. innovationsudgifter

angiv fordeling af innovationsudgifter pa postnumre.

100

Hvis flere end 3 postnumre, vedleeg da venligst en liste.

pct.

pct.

pct.

pct.
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Udgifter til innovation i Danmark i 2011

28.

Vejledning

® Opger poster sa de samlede udgifter til FoU og innovation giver et retvisende billede.

e Skriv 0 ud for de enkelte poster, hvis virksomheden ikke har haft nogen udgifter.

Driftsudgifter

Innovationsaktiviteter - ekskl. FoU:

- Driftsudgifter til innovation

Fx aktiviteter og tekniske forberedelser til introduktion af nye
produkter, processer eller arbejdsgange. Inkl. len, feriepenge,
ATP og andre driftsudgifter, men ekskl. udgifter der er opgivet
LU T =T o U SRS

Anlaegsudgifter

Innovationsaktiviteter - ekskl. FoU:

- Maskinel, udstyr og software til innovation
Fx avancerede maskiner, udstyr eller software til frembringelse
af nye produkter, processer eller arbejdsgange .............cccoceee.

Andre udgifter til innovationsaktiviteter ekskl. FoU:

- Kob af eksterne rettigheder
Fx registrerede varemaeerker, designs, patenter eller
brugsmodeller kebt eller indlicenseret med henblik pa
frembringelse af nye produkter ..........cccoceveeeeieeieseeee e

- Erhvervelse af anden ekstern viden

Fx radgivning eller kgb af ikke patenterede opfindelser,
knowhow eller anden Viden ..........ccccooiiiiiiiiiiiiinnie e

- Konsulentydelser
Fx undersggelser af kunders/markedets behov ...........c..cccceruennee.

Udgifter til innovationialt ...
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