
 

 

 عقد التوأمة
 

JO 21 ENI ST 01 22 
 

 

ي الأردن من حيث 
 
 تجميع،تعزيز قدرات دائرة الإحصاءات العامة ف

عن البيانات الإحصائية بما يتماشى مع أفضل  والإبلاغتحليل 

 والدوليةالممارسات الأوروبية 

 

 المهمةتقرير 
 عن

 المعيار الأول

ي 
 
مهمات استطلاعية  وتنفيذ  الأردن،لصياغة خطة لتطوير نظام بيانات إدارية متكامل ف

 الإحصاءات السكانية وتقوية (SBR) بشأن إنشاء سجل إحصاءات الأعمال

 B – 1.0النشاط 

ات وخطة العمل المتجددة الأولىلاتقييم الحالة الراهنة وتطوير   لتدفق البيانات مؤشى

 

 تم إجراء المهمة من قبل: 
ي ستاهيل، 

 قسم تكنولوجيا المعلومات، الإحصاءات الدنماركيةرئيس السيدة آن 

سن، مستشار أول السيد نيلز   جيسبر

 

 عمان، الأردن
 2022 13-10 أكتوبر

 

 1.0النسخة: 
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ي للمؤلفي   نالأسماء، العناوي
 
ون يد الإلكبر  ، والبر

ي ستاهيل السيد
 ة آن 

 المعلومات  ا رئيس قسم تكنولوجي
 قسم تكنولوجيا المعلومات 

 الإحصاءات الدنماركية 
Sejrøgade 11 

2100 Copenhagen 

 الدنمارك
 21307464 45 +الهاتف: 

 : ي
ون  يد الإلكبر  ast@dst.dkالبر

 

سن   السيد نيلز جيسبر
 مستشار أول 

 قسم تكنولوجيا المعلومات 
 الإحصاءات الدنماركية 

Sejrøgade 11 

2100 Copenhagen 

 الدنمارك
 42429373 45 +الهاتف: 

 : ي
ون  يد الإلكبر  njn@dst.dk البر
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 قائمة الاختصارات 

 BC – Beneficiary Country 

 البلد المستفيد

 CoP – General Population and Housing Census 2015 

 2015تعداد السكان والمساكن لعام 

 DoS – Department of Statistics 

 دائرة الإحصاءات العامة

 MS – Member State 

 دولة العضو

 SBR – Statistical Business Register 

 سجل إحصاءات الأعمال

 STE – Short-term Expert 

ة ة قصبر
 خببر لفبر
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 التعليقات العامة  .1
وع التوأمة ي إطار مشر

 
عد تقرير المهمة هذا ف

ُ
ي الأردن من حيث تجميع، تحليل، والإبلاغ عن "  أ

 
تعزيز قدرات دائرة الإحصاءات العامة ف

ي  "البيانات الإحصائية بما يتماشر مع أفضل الممارسات الأوروبية والدولية
 
ي نشاط تخطيطي ف

فذت 1المعياروكان هذا هو ثان 
ُ
، ون

 الإجراءات المخططة لهذا النشاط على النحو المقرر. 

 

 :  وكانت أهداف مهمة التخطيط كما يلىي

  : كبر  بشكل خاص على ما يلىي
ي الأردن مع البر

 
 تقييم الوضع الراهن لاستخدام البيانات الإدارية ف

o ة  تدفق البيانات بير  دائرة الإحصاءات العامة والمؤسسات النظبر

o IT 

o  أمن البيانات 

o التدريب 

  ات للنتيجة الإلزامية  1.4تحديد المؤشر

  كبر  على النتيجة الإلزامية
ي الأردن مع البر

هذا النشاط هو ، 1.4صياغة أول خطة عمل متجددة لنظام بيانات إدارية متكامل ف 

 A-1.0استكمال للنشاط 

وع التوأمة:   معلومات أساسية من وثيقة مشر

اتيجية لضمان تدفق البيانات بي   دائرة الإ  : 1.4النتيجة الإلزامية  ة على أساس مستمر من وضع اسبر حصاءات والمؤسسات النظب 

 أجل المشاري    ع التجريبية المذكورة أعلاه. 

ويتطلب ذلك اعتماد  .حصاءات على أساس مستدام طويل الأجلويجب أن يتم إدماج مصادر البيانات الإدارية الجديدة من جانب دائرة الإ 

ي تقدم بيانات المصدر لوسائل معايبر 
 دولية من حيث المفاهيم والتصنيفات والمنهجيات الإحصائية ، واستخدام الإدارات الحكومية التر

كة وسيدرس هذا  .وبالإضافة إلى ذلك ، يلزم تطوير الهياكل الأساسية التقنية اللازمة لتيسبر نقل البيانات على أساس مستمر .تعريف مشبر

ي المشاري    ع التجريبية ، والاحتياجات التقنية العنصر الفرعي م
واءمة التصنيفات الإحصائية والمعرفات لمجموعات البيانات المستخدمة ف 

يكة على أساس مستمر ومستدامحصاءات الإ اللازمة لتقاسم البيانات بير  مكتب دائرة  اجع أيضا التدفقات بر وس  .والمؤسسات الشر

 .ة ، ويقدم توصيات ، حسب الحاجةالداخلية لهذه البيانات داخل الدائر 

 

اء أنويود  ي تلقوها أثناء  الدعم والمعلوماتيعربوا عن خالص شكرهم لجميع المسؤولير  والأفراد الذين اجتمعوا على  الخبر
القيمة التر

ي الأردن،
. إلى حد   عملهممما  تواجدهم ف  ي هذا التقرير هي آراء  كببر

اء والآراء والملاحظات الواردة ف  ورة مع توجهات  ولا الخبر تتفق بالصر 

ي أو الإحصاءات الدنماركية.   الاتحاد الأورونر
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 .التقييم والنتائج2
ي كانت مدتها 

اء للوضع والمتطلبات للحصول على النتائج المطلوبة، ستتبع النتائج المنطق المستند على الزيارة)التر أيام(  3تقييم الخبر

 كل يوم من هذه الزيارة كان له برنامجه المخصص.   ومسارها حيث

 IT From order taker to powerful business“هناك عرضان تقديميان بعنوان . ملحقات ضمن هذا التقرير  ثلاثيوجد 

partner October 2022”  و“DST dataflow and systems in one slide”  . صفحة إكسل بعنوان هي عبارة عن  3الملحق 

“Template for business case and assessment of service provider”. 

 برنامج اليوم الأول

 ي  1مقدمة إلى المعيار
 
ي ف

ي الوطت 
ي دائرة الإحصاءات  ةالأردن: الحالومقدمة إلى دائرة الإحصاءات العامة والنظام الإحصان 

 
الراهنة ف

 العامة كما عرضها موظفو الدائرة

  التحتية لقسم لمحة عامة عن البنيةIT  الرئيسيةالحالة والاحتياجات والتحديات. النقاط  -وتدفق البيانات : 

  و البنية التحتية  network   البيانات الوصفية، التعداد  أو المعضلات، لالمشاك، وتخزينها ، أمن المعلومات، جمع البيانات

 2025الهجير  لعام 

  حة والزيارات  الدراسيةالمسودة الأولى للمهمات المقبر

 

 : اء بالحالة الراهنة ولاحظوا ما يلىي  وقام موظفو دائرة الإحصاءات العامة بإبلاغ الخبر

ي الدائرة فيما يتعلق بالبنية التحتية
وأمن المعلومات. أبديت الملاحظات  IT عرض موظفو دائرة الإحصاءات العامة الوضع الحالىي ف 

 : التالية

Network  الدائرة مقسمة إلى قسمير  :  داخلNetwork    للدائرة وNetwork   للتعداد . 

ي المستقبل القريب.   networkبشكل عام، تحتاج 
وعُرض  دائرة الإحصاءات العامة والهياكل الأساسية المرتبطة بها إلى التحديث ف 

  .  serverوقائمة بمعدات   networkأثناء الزيارة مخطط 

وع. هناك حاجة ماسة إلى   التمويل لهذا المشر

 . serversو switchesو firewallوالبنية التحتية النشطة، مثل  cablingوهذا يشمل البنية التحتية الثانوية، مثل 

 من التداببر الأمنية التقنية المنفذة حاليًا.  antivirus protectionو  firewallلا توجد سوى ، ITتحسير  الاحتياجات التقنية لأمن 

ي مثل 
لا توجد منظمة رسمية فيما يتعلق بأمن  موحد ومنتظم.  access managementويلزم أن يكون أمن المعلومات المنطقر

 . security officerالمعلومات ولا يوجد 

 . ي الأردن من خلال شبكة ح لم يتم تنفيذ تدريب التوعية للموظفير 
كومية يجب أن يتم جمع البيانات من الهيئات الحكومية الأخرى ف 

 . آمنة تديرها وزارة الاقتصاد الرقمي 

 database-to-databaseوروابط   MQ messagingيمكن السماح بنوعير  من الاتصالات: 
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ي البيانات من المصادر الإدارية هو إما ملف 
ي يتم تخزينها  ،csv filesو MQالمرسلة بواسطة  Excelحتر اليوم، العمل المبكر لتلقر

والتر

ي قاعدة بيانات 
 
ي قاعدة بيانات مرحلية ف

 
ي  database connectionأو يتم استخدام  . Postgresف

 
ي البيانات ف

، ETL toolلتلقر

 . data pipelinesلتصميم  Apache Airflowيستخدم 

ا 
ً
ي ذلك  Microsoft Active Directoryتدير وزارة الاقتصاد الرقمي أيض

 
على مستوى الدولة، حيث تتم إدارة الموارد الحكومية بما ف

ا . المستخدمير  
ً
ي ذلك  private cloudبالإضافة إلى ذلك، توفر وزارة الاقتصاد الرقمي أيض

 
 Microsoftمع عدد من الخدمات )بما ف

SQL Server وOracle Databaseو )storage facilities  .  للاستخدام للهيئات الحكومية مثل دائرة بعض الخدمات مجانية

 الإحصاءات العامة، والبعض الآخر يحتاج إلى الدفع. 

سيتعير  على دائرة الإحصاءات العامة أن تقرر ما إذا كانت تريد أن تستند الموارد المستقبلية إلى خدمات من وزارة الاقتصاد 

.   in-houseأو من private cloudالرقمي    أو مزي    ج من الاثنير 
ً
وهذه معضلة بالنسبة لدائرة الإحصاءات العامة، ويتم التطرق لها لاحقا

 من هذا التقرير. 

ي عام 
 
. 2025تهدف دائرة الإحصاءات العامة إلى إجراء تعداد هجير  ف ن بالإبلاغ الرقمي أغلب  ، أي إجراء تعداد كإحصاء تناظري مقبر

 تكون عن طريق المسوح
ً
ي يتم جمعها حاليا

ي دائرة الإحصاءات  . البيانات التر
 
ي قسم تكنولوجيا المعلومات  ف

 
يعمل قسم من الموظفير  ف

 Microsoft NET Technologyالعامة مع تنفيذ المسوح  باستخدام 

ي هذا . Pythonو Postgres، مثل قاعدة بيانات Open Source toolsتدرس دائرة الإحصاءات العامة استخدام المزيد من 
وف 

وهذه معضلة . proprietary tools بمقارنة  open source softwareتقييم مزايا/عيوب استخدام الصدد، تم تحديد أهمية 

ي هذا التقرير. 
 ف 
ً
 )بإيجاز( لاحقا

ً
 أخرى بالنسبة لدائرة الإحصاءات العامة، والتطرق لها لاحقا

ي  . Oracle Solarisوتعمل على منصة  Oracleيتم استخدام قاعدة بيانات 
اضية/التقسيم ف  ات الافبر  Oracleيتم استخدام مبر 

Solaris  للحد من استخدام أجهزةOracle  .إلى الكمية المرخصة من وحدة المعالجة المركزية 

ي 
اء ف  ح استخدام أهم  server roomتم إجراء جولة للخبر ي  . hardware boxesالدائرة ، تم خلالها شر

ح المحيط الأمت   serverتم شر

room . 

 

ي  برنامج اليوم
 الثان 

  ات  تحديد المؤشر

 حة والزيارات الدراسية  صياغة خطة العمل المتجددة الأولى مع تنقيح المهمات المقبر

 الهيكل العام للمؤسسات، مثال من الإحصاءات الدنماركية 

 " ي الإحصاءات الدنماركية و
 IT - From order taker to powerful businessالعروض التقديمية: الهيكل العام للمؤسسات ف 

partner” 

 

ات  اء وموظفو الدائرة خلاصة اليوم السابق من أجل تلخيص النقاط والملاحظات الرئيسية اللازمة لتحديد المؤشر وناقش الخبر

ي الإحصاءات الدنماركية، مما  والمسودة الأولى لخطة العمل. 
اء عرضا للبنية العامة للمؤسسات ف  أدى إلى  وبالإضافة إلى ذلك، قدم الخبر

 مناقشة مطولة ومثمرة. 

ي إحصاءات الدنمارك
ي بأكملها ف 

ي تشكل عملية الإنتاج الإحصان 
ي للعناصر التر

ي أدناه الإعداد المنطقر
بجمع البيانات  يبدأ  يبير  الرسم البيان 

ي 
ي الجانب الأيش من الرسم البيان 

ي  والإبلاغ عن البيانات ف 
ي  الوسطإلى عمليات معالجة البيانات وتحليلها ف 

حتر خطوات النشر  ف 

 . ي
 الجانب الأيمن من الرسم البيان 
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ي الشكل أعلاه يمكنك أن  GSBPMيعتبر منطق وهيكل نموذج 
ي عملية الأعمال الإحصائية وف 

أداة مفيدة ويحدد الخطوات الممكنة ف 

 «.نشر  -معالجة  -تحليل  -جمع »ترى بوضوح إجراءات العمل 

ي وهذا للإنتاج   ITبنجاح كإطار لتطوير نظم GSBPMنموذج تستخدم المنظمات الإحصائية 
يتفق مع الغرض من نموذج  الإحصان 

GSBPM ي مناقشاتها بشأن وضع نظم وعمليات
، وهو توفبر أساس للمنظمات الإحصائية للاتفاق على مصطلحات موحدة للمساعدة ف 

 البيانات الوصفية الإحصائية. 

ي تشمل أيضا نظما محددة لتكنولوجيا المعلومات، وكما ذكر، جرت مناقشة بشأن الهيكل 
ي التر

ي الرسم البيان 
والعناصر الممثلة ف 

 وحاويات بيانات، وتطبيقات للتعامل البيانات الإحصائية. 

ا تقديميا محددا 
ً
اء عرض  ”. IT - From order taker to powerful business partner”بعد ذلك، قدم الخبر

كة بدأ العرض بتحليل فكرة من  ي  Gartner Inc. Gartnerشر
كة أبحاث واستشارات تكنولوجيا المعلومات الرائدة ف   العالم كما هي شر

 . /الموضوعي ي
 حددت بعض السمات المتعلقة بالعلاقة بير  أقسام تكنولوجيا المعلومات ووحدات الجانب الفت 

. ترتبط هذه السمات بمستوى نضج العلاقة بير  تكنولوجيا المعلومات وتصورها كو  ي
 حدة دعم للجانب الفت 

ي عمل وحدات  -تكنولوجيا المعلومات مجرد مقدم خدمة  يعتبر قسمعند أدن  مستوى للنضج، 
ي أن يتدخل ف 

ي للأوامر لا ينبغ 
متلقر

يك قوي يعمل كميش  الأوامر. علىولكن فقط يتلقر  ،العمل اف بقسم تكنولوجيا المعلومات كشر أعلى مستوى من النضج، يتم الاعبر

إنه  -الشكل أدناه، ويرجر ملاحظة أن هذا ليس وصف لقسم لتكنولوجيا المعلومات وحده الفنية. لاحظتمكير  لرقمنة العمليات  وعامل

ي توجد فيها علاقة بير  تكنولوجيا المعلومات ووحدات جانب الأعمال/الموضوع
ي المنظمة التر

 . وصف لمستوى النضج ف 
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كبر  على الجوانب المختلفة للمساعدة ليست كل المنظمات متشابهة، من أجل 
اتخاذ خطوات على مقياس النضج، يمكن للمنظمات البر

ي التنمية والتطور إلى مستوى نضج أعلى. 
 
 ف

ي ، يمكن تنفيذ العمل بطرق مختلفة. ويمكن أن تكون هذه الخطوات 
ك بير  قسم  تكنولوجيا المعلومات والجانب الفت 

ي عمل مشبر
 
وف

 :  كما يلىي

( متفق عليها SLA’sعة من مبادئ تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والتأكد من أن اتفاقات مستوى الخدمة)إنشاء مجمو  •

 ومعروفة ومقبولة بشكل متبادل. 

•  . ي
 الاتفاق على حاجة المنظمات لعمليات تكنولوجيا المعلومات وتطوير تكنولوجيا المعلومات والدعم التقت 

ك. أن تكون على وعي بالقواعد والمط • ي عمل مشبر
 
 الب المتعلقة بأمن تكنولوجيا المعلومات وأن تضع المعايبر ف

ي يجب على « لخروج تكنولوجيا المعلومات من غرفة المحرك»وضع خطة  •
والسغي إلى تصميم أطر دعم الحوار الرسمي التر

 جميع الأطراف اتباعها. 

 

ا الحصول على نظرة عامة واضحة على مجموعات ال
ً
ي تكنولوجيا المعلومات. من المهم أن من المستحسن أيض

مهارات لدى موظق 

 يفهم موظفو تكنولوجيا المعلومات العلاقة بير  الأدوار ومجموعات المهارات ودرجة توجيه الخدمة. 

 : ي تكنولوجيا المعلومات، يجب أن تكون لديك هذه المهارات »ستبدو صياغة ذلك على النحو التالىي
عندما يكون لديك هذا الدور ف 

كاء التجاريير  وه ي معاملة العملاء والشر
 «ذه الطريقة ف 

 :  مثال على مصفوفة المهارات يمكن أن يبدو كالتالىي

ا متر تكون هناك حاجة إلى مهارة معينة أو إذا كان 
ً
من خلال وجود مصفوفة منهجية أو نظرة عامة على مجموعات المهارات، يتضح أيض

اتيجية  نشاغرًا. ويمكالدور  ي قسم تكنولوجيا المعلومات أدوارا اسبر
ت بعض الأدوار ف  ة إذا اعتبر وهو ما  -أن يكون ذلك ذا أهمية كببر

 . firewall administratorأو   information security officerيمكن أن يكون عليه الحال مثلا بالنسبة 
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 الثالث برنامج اليوم

  ي ذلك مدخلات دائرة  1.4خطة العمل المتجددة الأولى لدعم النتيجة الإلزامية مواصلة وضع الصيغة النهائية لأنشطة
 
بما ف

 الإحصاءات العامة

 حة والزيارات الدراسية لفريق التوأمة حة مع المهمات المقبر  عرض النتائج وخطة العمل المقبر

   ي الأجندة يتعلق بمعضلة بير
 
رجر  بند ف

ُ
 بسبب ضيق الوقت inhouse hostingأو  outsourcingأ

 

اء وموظفو القسم بصياغة خطة عمل معًا لدعم النتيجة الإلزامية  ك 1.4قام الخبر ، ووضعت قائمة بالمهمات وتم التوصل إلى فهم مشبر

حة بعبارات رئيسية.  للخلفية والتفاصيل.   وترد أدناه قائمة المهمات المقبر

ي حير  أن المهمات من هي مهمات خالصة لق 3إلى  1يرجر ملاحظة أن المهمات من 
 
هي مهمات  7إلى  4سم تكنولوجيا المعلومات ف

كة بمشاركة قسم تكنولوجيا المعلومات والوحدات المعنية.   مشبر

 

اتيجية تكنولوجيا المعلومات مع مسارات الأنشطة .1  اسبر

a. اتيجية لتكنولوجيا المعلومات  عرض نموذج موحد وطريقة لوضع اسبر

b.  مجياتيمكن أن تكون مسارات النشاط هي الأجهزة ي لعام  والبر
والموظفير  وكذلك  2025والأمن والتعداد السكان 

 العمليات : تدفقات البيانات ومعالجة البيانات وما إلى ذلك ومنصات تكنولوجيا المعلومات المقابلة لذلك

c. ي ع
رضتها دائرة الإحصاءات العامة، استنادا إلى ويمكن أن تشمل البعثة مزيدا من العمل بشأن بعض المعضلات التر

ي هذا التقرير(. المعضلات تتعلق 
 open sourceو  outsourcing/inhouse hosting بمعيار للتقييم )يرد ف 

software/proprietary licensed software . 

d.  ي حد ذاتها النقطة
 أدناه( 3يمكن أن تشمل المهمة البنية التحتية إلى حد ما )وف 

اتيجية تكنولوجيا المعلومات تدعم أهداف  النتيجة الإلزامية  فيما   1.4النتائج المستخلصة من هذه المهمة: الصيغة الأولية لاسبر

ة  يتعلق بتدفق البيانات بير  دائرة الإحصاءات العامة والمؤسسات النظبر

 

ي المنشود لذلك، استنادا إلى الحا .2
ي تتضمن مواضيع من أمن المعلومات بهدف تحقيق الهدف النهان 

لة الراهنة للدائرة ، التر

، ومعيار الأمن  : 4المجالات  ي
ي والمنطقر

 والتوعية.  ISO 27001الأمن التقت 

a.  ي ذلك
ي للدائرة  والمناقشات الأولى  بما ف 

ون   Word Pressوتشمل المهمة تقييم الموقع الإلكبر

recommendations, PX-Web course, and visualization 

ي دائرة الإحصاءات العامة الناتج من
ي ف 
ون  وع خطة لأمن تكنولوجيا المعلومات والموقع الإلكبر  هذه المهمة: مشر

 

ي المهمة الحالية .3
ي أرجئت ف 

ي ذلك التفاصيل المستمدة من الجلسة الفنية التر
، بما ف  ي

ي والهدف النهان 
ي أن  - الإعداد التقت 

وينبغ 

 يبدأ ذلك بتقييم الحالة التقنية. 

 مجموعة من أفضل معايبر الممارسات ووثيقة تصف التصميم ه المهمة: الناتج من هذ

ي  ،التعداد الهجير  )الحلول التناظرية/الرقمية واحتياجات القدرات( .4
ي تنفيذها ف 

ووفقا لرغبات دائرة الإحصاءات العامة، ينبغ 

: كيف تجري  أقرب وقت ممكن )مع ألمانيا و/أو ليتوانيا( ي وضع هجير  وكيف تتعامل  هناك حاجة إلى نهج عملىي
التعداد ف 

 على سبيل المثال مع البيانات والأعمدة المفقودة

 التصميم قوثائ المهمة: الناتج من هذه 

ي أن تشمل هذه المهمة مواضيع ومشاكل تتعلق بالأطر الزمنية والتصنيفات وما إلى ذلكالبيانات الوصفية:  .5
 . وينبغ 

 أداة ومعايبر دوليةإثبات لمفهوم الناتج من هذه المهمة: 

6. SBR مع هيكل و منصة( سجل إحصاءات الأعمال ،IT) 

a. ي ذلك بناء القدرات
ي ذلك مستودع البيانات = خارطة طريق)خطة( لبناء مستودع البيانات بما ف 

 بما ف 

 الناتج من هذه المهمة: سيتم مناقشته 

ها )المسح + البيانات  .7  ما هي الآليات وكيفية التعامل مع البيانات المفقودة. الإدارية(من جمع البيانات إلى معالجتها إلى نشر

a.  ي
ون  ي ذلك الموقع الإلكبر

 بما ف 
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 سيتم مناقشته الناتج من هذه المهمة: 

ي ذلك مهمات المتابعة .8
 بما ف 

اء من الإحصاءات  ك بير  دائرة الإحصاءات العامة والخبر
ي جهد مشبر

 
حة لهذه المهمات القادمة ف الدنماركية. وقد وُضعت الخطة المقبر

حة على السيد محمد خلف، مدير وحدة التنمية المستدامة، دائرة الإحصاءات العامة، ونظبر مستشار  مث رضت خطة المهمة المقبر
ُ
ع

 التوأمة المقيم . 

 

 

 المناقشة التقنية ودراسة الجدوى والتقييم

رجئت بعض بنود جدول الأعمال )الأجندة( بسبب ضيق الوقت. 
ُ
سن حيث تم طرح  أ إحداها كانت جلسة نقاشية  للخببر نيلز جيسبر

ي مهمة قادمة.  الفنية ويمكنبعض الأسئلة 
 
تم تأجيل موضوع آخر، يتعلق بتقييم المخاطر ودراسة الجدوى  معالجة هذه المسائل ف

 an inhouse solution forأو حل   private cloud government solution for hostingفيما يتعلق بمعضلة استخدام إما 

server capacity and data storage ي
ي   IT.كان هذا البند من جدول الأعمال مطلوبًا بشدة من قبل موظق 

 
الدائرة، لذلك وضع  ف

اء نموذجًا وطريقة لهم لإجراء دراسة جدوى وتقييم بمفردهم قبل المهمة والزيارة  ي ملف  مالقادمة. تالخبر
 
إرفاق هذه الطريقة كمرفق ف

". ويرد أدناه لمحة عامة للطريقة ويوصي Template for business case and assessment of service providerإكسل "

اء   بأن تجري الدائرة هذا التقييم. الخبر

 توجد تعليمات للاستخدام داخل ملف إكسل

 : لاحظ المثال أدناه
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 الاستنتاجات والتوصيات  . 3
 : التوصيات 

اء بعض التوصيات لإجراء المزيد من التقييمات  ترتبط التوصيات ارتباطا وثيقا بمهام وإجراءات ومبادرات  والإجراءات ولا لدى الخبر

ورية لتحقيق نتائج إيجابية وبناءة ومستدامة من المنظور الطويل.   محددة، بل تعتبر بصفة عامة صر 

 البنية التحتية: 

ي تم إنشاؤها : 
ها من  security devices, serversو networkإجراء تقييم شامل للبنية التحتية الحالية التر .بناء hardwareوغبر

، تطوير تصميم المستقبل والبنية التحتية  يات والتحديثات اللازمة والتكاليف  ةالمستدامة. المتابععلى الوصف الحالىي بقائمة بالمشبر

يك تمويل أو أكبر للبنية التحتية المستقبلية.  لذلك. ولا المقدرة   بد من تحديد شر

 تكنولوجيا المعلومات: التواصل بي   الوحدات المعنية وقسم 

كة  كة لها معدل نجاح مرتفع فقط عندما يوجد إطار حوار مصمم  Gartner Incكما أوضحت شر ، فإن مبادرات الوحدات المشبر

( وتكنولوجيا  ي
اء بوضع نموذج للاجتماعات المتكررة والمعتمدة بشأن  المعلومات. ويوصي للتواصل بير  جانب الأعمال)الفت  الخبر

ي الدائرة، 
، أي الوحدات المعنية بالموضوع ف  ي

 تكنولوجيا المعلومات.  وقسمالمسائل ذات الصلة بير  الجانب الفت 

 أمن المعلومات: 

اء التأكيد على أن هذا المجال واسع  د المعلومات. يو إنشاء منظمة رسمية لإدارة أمن  ا مواضيع الخصوصية الخبر
ً
ا لأنه يغطي أيض

ً
جد

 . على الأقل، يجب أن يكون هناك دور رسمي لضابط أمن المعلومات.  GDPRو

 توحيد تدفق البيانات: 

ي تصميم طريقة موحدة لجمع البيانات ونقل البيانات على مراحل من نموذج المدخلات الأولية إلى البيانات الجاهزة 
. وينبغ  للنشر

ي 
ي طريقة آمنة  للتعامل مع  وتوفبر أن يركز على توحيد  وينبغ 

أن تكون مجموعات الامتيازات الموحدة والإجراءات  البيانات. وينبغ 

 الموحدة لمنح الامتيازات للمستعملير  النهائيير  جزءا من هذا الجهد. 

 التكنولوجيا/القدرات/خريطة المهارات: 

ي تعداد التقنيات المستخدمة لتشغيل 
ي  ITوينبغ 

ي كل تكنولوجيا بالنسبة  ف 
. لاحالدائرة وتقييم الكفاءات/المهارات ف    ظللموظفير 

ً
مثالا

كبر  على تحديد 
ي أيضا تقييم قائمة التكنولوجيات مع البر

ي مكان آخر من هذا التقرير. وينبغ 
على مصفوفة المواهب ف 

ي يمكن إلغاؤها تدريجيا
 التكنولوجيات/المنتجات التر

ي   الإجراء
 الشخص المسؤول  الموعد النهان 

وتدرس دائرة الإحصاءات العامة النموذج 

( Excelوالأسلوب المستحدثير  )ملف 

لإجراء دراسة جدوى أولية وتقييم مسألة 

. outsourcing/insourcingالاستعانة 

يُنصح بأن تقوم الدائرة بإجراء التحليل 

 قبل المهمة والزيارة القادمة. 

كتحضبر قبل مهمةسيتم القيام به    IT  

. القادمة  

كة للطريقة  وستجرى مناقشة مشبر

ي تم الحصول 
المستخدمة والنتائج التر

عليها باستخدام هذه الطريقة أثناء 

 المهمة. 

 السيدة أحلام الروسان

 مدير مديرية تكنولوجيا المعلومات 

ي 
ون   والتحول الإلكبر

 دائرة الإحصاءات العامة 
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