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Forord

Denne rapport beskriver de faglige aktiviteter i Forskningsservice i 2021.

Arsrapporten for 2021 er justeret i sammenligning med tidligere &r, siledes at der
fokusere pa de strategiske udviklinger, der har fundet sted i arets lob. Det betyder i
hovedsagen, at tidligere ars lange afrapportering pa f.eks. nye registre nu kan folges i
de lgbende afrapporteringer i FSEs changelog. Omvendt vil der vare starre fokus pa
at give et indblik i, hvorledes FSE arbejder med at age kvaliteten af services og ga i
dialog med brugerne om udviklingen af samme.

Det er vores hab, at vi med en sadan tilpasning af arsrapporten kan skabe yderligere
grundlag for dialog med alle brugere.

Udvikling af Forskningsservice i 2021

Corona fortsatte med at pavirke FSE i 2021, ganske som den pavirkede s mange
andre. Aret var siledes praeget af hjemsendelser og vanskeligheder med f.eks. at
medes fysisk bade internt i kontoret og med akterer omkring kontoret.

Selvom corona har sat sine spor i FSE, sé er det dog en stribe andre sager, der har
domineret. Serligt kan folgende fremhaeves:

Service

Omsatningen i serviceaktiviteterne 1a i 2021 pé niveau med rekordaret 2020. Dette
skal ses i lyset af, at flere brugere har meldt om en afmatning i 2021 som felge af den
langvarige corona.

Leveringstider

Leverancetiderne i 2021 har vaeret stigende — isaer i arets sidste halvdel. Noget af
forklaringen herpa skal findes i folgekonsekvenser af implementering af intern
omorganisering og udfordringer med vakante stillinger, men der er ogsa indikationer
p4, at serviceaktiviteterne er vokset hen mod érets afslutning. Leverancetiderne for
aret som helhed 14 pa 11,9 dage.

Mere fokus pa interessentkontakten

I 2021 har vi taget de forste skridt til at styrke interessentkontakten. Ambitionen er at
holde naer kontakt med interessenterne i bade udvikling af servicen og
kommunikationen om service. Helt konkret har kontorchefen gget kontakten til KOR
og veeret i direkte dialog med en raekke interessenter for at samle idéer og ensker ind
— og oversatte dem til de interne arbejdsplaner. Desuden har vi udvidet
brugerundersggelsen for at kunne fa flere forslag til udviklingen af vores services.
Begge tiltag har sat klare spor pa 2022-arbejdsplanen.

Danmarks Datavindue

FSEs administrationssystem — BOA — er i 2021 blevet en integreret del af et af
Danmarks Statistiks hgjest prioriterede strategiske projekter: oprettelsen af
Danmarks Datavindue (DDV). DDV vil i 2022 og érene fremefter gore det lettere at
bestille mikrodata — og at stille nye registre til rddighed for forskning og analyse.



Dette arbejde har taget stor fokus i 2021 og vil danne grundlag for meget samarbejde
med brugerne i arene fremefter.

High Performance Computing (HPC)

HPC-samarbejdet har i 2021 faet ekstra opmaerksomhed. Vi er kommet nogle store
skridt videre med samarbejdet med Nationalt Genom Center, og fortsatter de
kommende ar med at udvide samarbejdet med andre partnere, der kan skabe bedre
servicemuligheder for de mange brugere.

Mere fokus pa back-office-support

FSE tilbyder en direkte service til brugere med konkrete projekter. Men servicen
hviler pa en raekke mere indirekte services om f.eks. grunddata,
standardprogrammer, geodata, rddgivning om regler, kommunikation,
okonomistyring og interessentrelationer etc. Disse dele er i 2021 blevet reorganiseret
for at give dem storre fokus i arene fremefter. I 2021 har det bl.a. helt konkret
betydet, at faktureringen af brugerne sker lebende over aret — hvilket gerne skal
medfere, at man som bruger far lettere ved at forstd de modtagne fakturaer.

Styrket hjemsendelseskontrol og —kommunikation

Med adgang til mikrodata folger et stort ansvar for brugerne, men ogsa for FSE. Det
galder ikke mindst i forbindelse med hjemsendelse. Der hjemsendes arligt ca.
225.000 filer, hvoraf FSE er forpligtet pa at kontrollere 10 procent (plus en rackke
filer udvalgt pa saerlige kriterier). I 2021 er denne kontrol blevet pudset af og
opgraderet, ligesom en opdateret vejledning for hjemsendelse er publiceret pd FSE’s
hjemmeside ved udgangen af 2021. Der er endvidere i slutningen af aret gennemfort
et eksternt sikkerheds review af hjemsendelseskontrolprogrammet ved afdelingen for
Cybersecurity i PwC og de konkrete findings arbejdes der pa i labet af 2022.

Udvidelse af staben — pa vej

Hele 2021 har staet i rekrutteringens tegn. Det begyndte med rekrutteringen af ny
kontorchef, og siden har der veeret flere stillingsopslag oppe, inkl. rekruttering af en
ledende chefkonsulent. Det har desvaerre vist sig i lebet af 2022, at vi i flere perioder
har maéttet arbejde ud fra en situation med vakante stillinger, hvorfor nettoudvidelsen
har veeret marginal i lobet af aret, og det har vaeret vanskeligt at holde
leverancetiderne nede. Den planlagte udvidelse forventes forst at veere i hus i foraret
2022, hvorefter oplaering skal finde sted.

Samlet set har 2021 nok veret et ar, hvor vi har gjort os klar til drene, der kommer. Vi
har tunet organisationen og lagt an til et storre team. Vi har sat strategiske projekter
om sterre interessentkontakt, Danmarks Datavindue og muligheder for HPC-anleeg i
brug. Servicen har vi kunnet holde fast i, men ikke leverancetiderne. Og det bliver
uden tvivl omdrejningspunktet for 2022.

Udviklingsaktiviteter knyttet til samarbejdet med KOR

DST aftaler lobende med KOR nogle af de udviklingsaktiviter, der sattes i sgen. I
2021 omfatter disse bl.a. at samle retningslinjerne for DST’s servere, med henblik pa
at kunne bruge disse i formuleringen af feelles landsdaekkende retningslinjer for HPC
anleaeg; at supplere DSTs services med opkobling til eksterne HPC-anleg — i 2021 pa
National Genom Center (NGC); og at sikre labende opdatering af DST’s



hgjkvalitetsdokumentation af registerdata (HKD). Nedenfor felger FSE bl.a. op pa
disse tiltag.

Retningslinjer for forskermaskiner og HPC

I 2021 har kontraktsamarbejdet mellem DST og KOR haft et selvsteendigt formél med
at undersgge, hvilke krav, der kan og skal stilles til HPC-faciliteter, hvor der forskes i
personoplysninger og sarlige kategorier af oplysninger. Hensigten er at identificere
en best practise, der forventeligt kan danne grundlag for egentlige retningslinjer.

Formalet med initiativet er dels at kunne facilitere et godt og sikkert samarbejde
mellem HPC-infrastrukturerne og de dataansvarlige myndigheder, dels at formidle
den ekspertise vedr. sikker forskningsservice, der er udviklet over artier i DST til
andre organisationer, der arbejder med forskerservice, fx NGC, STIL og Rigsarkivet.
Endelige er det ogsa prisvardigt, nar man kan forklare sikkerhedsregimet overfor
danske borgere.

Med baggrund i det har DST forfattet et dokument om DSTs principper og
sikkerhedsmeessige krav til forskermaskiner, herunder DSTs gnsker og krav til
samarbejdspartnere og HPC-faciliteter fremadrettet. Der kan veere andre principper
vedr. data og/eller sikkerhed, som folges eller indarbejdes i labet af de kommende ars
samarbejde, fx FAIR-principper.

Pé baggrund af dette arbejde udarbejder KOR et udkast til et Roadmap for
registerdata og HPCi 2022.

Adgang til HPC pa Nationalt Genom Center (NGC)

Det videre samarbejde med at fa etableret forbindelse fra DST til et HPC miljo pa det
Nationale Genom Center (NGC) er forsat i 2021. Arbejdet blev forst sat i gang lige op
til sommerferien, da kontraktaftalen forst da faldt pa plads med KOR.

Folgende projektaktiviteter er udfort:

Rammeaftalen (hovedaftale og databehandleraftale) mellem DST og NGC er feerdig

(og underskrevet jan 2022). En use case bestiende at et forskningsprojekt, der bl.a.

skulle omfatte test af gendata pa NGCs HPC anlag, er ogsa gennemfort. Det betyder

bl.a. at:

e Der er etableret adgang fra DST til HPC anlaegget p4 NGC. Planen var, at give adgang
til programmel oven pa Linux, men da DSTs IT personale farst bliver uddannet i Linux
i foréret 2022, er der i stedet etableret adgang til et Windows baseret miljo pa HPC
anlaegget

e Der er foretaget integrering af HPC miljget med FSE’s administrationssystem, saledes
at forskningsprojekter nu kan oprettes pa normal vis via systemet

e Der er foretaget integrering af HPC miljoet med DSTs hjemsendelsessystem for
advarsel, séledes at analyse output nu kan kontrolleres ifm hjemsendelse.

e Nye pseudonymiseringsrutiner er klargjort og testet, siledes at tre genformater nu kan
pseudonymiseres

e End to end-test, dvs. fra oprettelse af projekt til levering af data, hjemsendelse og
kontrol af output er gennemfort

Folgende udestar, og vil blive feerdiggjort i 2022:

e Udarbejdelse af en omkostningsmodel for projekter der oprettes pA NGCs HPC miljo
e Indstilling til direktionen i DST om brug af NGC

e  Mulighed for aflevering af (big) data direkte til HPC anlagget



e Udarbejdelse af retningslinjer og vejledning til brugere, der gnsker projekter og
hostede lgsninger pd NGC’s HPC miljg

e Uddannelse af IT personale i Linux styresystem

e Etablering af adgang fra DST til Linux milje pd HPC anlagget parallelt med det
etablerede Windowsmilje. Dette forventes klar i sep. 2022

e Afrapportering til KOR

I lgbet af 2021 har Danmark Datavindue (DDV) taget fart i DST, og FSE
administrationssystem er blevet koblet til DDV. Derfor kraeves der ogsa integration
med DDV. Integrationen kan forst gennemfores i 2022, nar systemet gar i
produktion. Det forventes at vaere en meget lille opgave.

Status for Hojkvalitetsdokumentation

I hgjkvalitetsdokumentationen pa Forskningsservices hjemmeside er flere
statistikomrader opdateret med ajourferte grafer og tabeller i 2021. Ligeledes er
indholdet i dokumentationen blevet opdateret.

Nedenstaende tabeller viser de statistikomrader, hvor der har veeret opdateringer
inden for de forskellige emneomrader.

HKD Emneomrade HKD Statistikomrade

Befolkning Indvandringer til Danmark

Befolkning Udvandringer til Danmark

Befolkning Udleendinge

Befolkning Fertilitet

Befolkning Husstande

Sociale forhold, sundhed og retsvaesen Dagpenge ved sygdom og fadsel

Sociale forhold, sundhed og retsvaesen Sociale Pensioner

Sociale forhold, sundhed og retsvaesen Sygehusbenyttelse

Sociale forhold, sundhed og retsvaesen Statte til udsatte bgrn og unge

Ledighed og beskeeftigelsesforanstaltninger Ledighed og beskeeftigelsesoplysninger, der vedrarer
IDA-anseettelser

Ledighed og beskeeftigelsesforanstaltninger Ledighed og beskaeftigelsesoplysninger, der vedrarer
IDA-personer

Beskeeftigelse IDA anseettelser

Beskeeftigelse IDA personer

Beskaeftigelse AKM

Lenforhold Lenforhold vedr. IDA-anszettelser

Lgnforhold Lgnoplysninger vedr. IDA-personer

Arbejdssteder IDA arbejdssteder (forsinket, forventes klar april/maj
2022)

Arbejdssteder IDA firmaer (forsinket, forventes klar april/maj 2022)

Privatakonomi Familiefordelt formue- og geeldsstatistik

HKD Emneomrade HKD Statistikomrade

Virksomheder og virksomhedsgkonomi og Udenrigshandel med varer

udenrigshandel




Virksomheder og virksomhedsgkonomi og Firmaernes kab og salg

udenrigshandel

Virksomheder og virksomhedsgkonomi og Firmastatistik
udenrigshandel

Virksomheder og virksomhedsgkonomi og Regnskabsstatistik
udenrigshandel

Ejendomme, boliger og biler Ejendomssalg
Ejendomme, boliger og biler Motorkeretajer
Ejendomme, boliger og biler Boligforhold
Ejendomme, boliger og biler Ejendomme

Hojkvalitetsdokumentationen kan ses her;
http://www.dst.dk/da/TilSalg/Forskningsservice/Dokumentation/hoejkvalitetsvariable

Nye registre samt forbedringer og rettelser af data

FSE har traditionelt beskrevet udviklingen af nye registre og forbedringer og rettelser
af data i bade nyhedsbreve og i arsrapporter til KOR. Dette har resulteret i en
omfattende redegorelse. I stedet for den omfattende redegorelse for disse eendringer,
har FSE vurderet, at der mere er behov for en lgbende orientering end en bagud
skuende rapportering. Derfor har FSE oprettet en changelog, som dagligt opdateres
pa Internettet, og som alle brugere lgbende kan folge med i. Changeloggen findes via
registeroversigten over DSTs registre, og bestar dels af information om den seneste
genkarselsdato for det aktuelle register og dels af selve arsagen til den konkrete
genkarsel. Genkorselsdatoen findes pa registeroversigten i kolonnen
“genkarselsdato”, der viser den seneste genkerselsdato for det aktuelle register, der er
blevet genkort. Ved at klikke pa “seneste opdateringsdato” for det samme register,
abnes registerhistorikken for det pagaeldende register. Her redegeres for bl.a. for
arsagen til den konkrete a&ndring.

Opdateret vejledning i hjemsendelse af resultater

Danmarks Statistik har udarbejdet en vejledning i hjemsendelse af resultater fra
DSTs servere. I 2021 er den udbygget sé den bl.a. indeholder konkrete eksempler pa
databrud med henblik pa at give brugerne en bedre forstaelse og forebygge brud pa
reglerne. Vejledningen opdateres labende og ligger tilgaengelig pa Forskningsservices
hjemmeside.

Tilbagemelding fra og opfelgning pa brugernes gnsker

FSE foretager hvert ar en brugerundersogelse, men den er i 2021 blevet udvidet med
nogle flere spergsmal — og ikke mindst flere muligheder for at komme med
kommentarer, i lyset af at sddanne kommentarer giver en bedre mulighed for at
indsamle forslag til justeringer og @&ndringer.

Vi méa desverre konstatere, at faerre har fundet tid til at svare pa arets
brugerundersogelse, end tilfzldet har vaeret de forgangne &r. Der er siledes neesten
en halvering i svartallene.



Hvad siger brugerne?

Af de 137 besvarelser havde langt de fleste erfaring med serviceydelserne (99) og
generelt kan man sige, at de fleste har erfaring med mere end én af de opgjorte typer
af opgaver. 108 af besvarelserne viste erfaring med 2 eller flere af ydelserne, heraf har
37 erfaring med 3 ydelser.

Ser man pa tilfredsheden med radgivningen i opstarten af projekterne, s er langt
flertallet tilfreds med ydelsen — men der er ogsa en tendens til fald i andelen af
besvarelser i den bedste ende af skalaen. Omvendt er der ogsa en mindre andel, der
udtrykker begraenset tilfredshed. FSE har séledes laftet bundniveauet, men vi har
ogsa mistet nogle af topvurderingerne.



Hvor tilfreds er du med radgivningen fra Forskningsservice? Angiv en
samlet vurdering af radgivning i forbindelse med opstart af projekter og
efter dataleverance 2018-2021, opgjort i procent.

2018 2019 2020 2021

Meget tilfreds 35,38 34,50 32,27 27,74

Overvejende tilfreds 47,69 54,15 50,91 59,12
Overvejende

utilfreds 13,08 7,42 14,09 10,22

Meget utilfreds 2,31 1,75 2,27 0,73

Svar ikke angivet 1,54 2,18 0,45 2,19

Antal 130 229 220 137

Nér det kommer til leverancetider og leverancernes indhold, kan det konstateres, at
knap 34 giver FSE en meget god eller god vurdering. Dette til trods - konstateres et
betydeligt fald i andelen, der tildeler den bedste vurdering, mens der konstateres en
vaekst 1 sarligt karakteren ’overvejende utilfreds’. Dette afspejler sikkert, at
leveringstiderne er blevet lengere i 2021.

Hvor tilfreds er du med dataleverancerne fra Forskningsservice? Angiv
en samlet vurdering af leveringstider og leverancers indhold

2018 2019 2020 2021
Meget tilfreds 35,38 34,50 32,27 22,63
Overvejende tilfreds | 47,69 54,15 50,91 51,82
Overvejnde utilfreds | 13,08 7,42 14,09 18,25
Meget utilfreds 2,31 1,75 2,27 5,11
Svar ikke angivet 1,54 2,18 0,45 2,19
Antal 130 229 220 137

Brugerundersagelsen viser da ogsa, at det iser er dataleveringen, flere eftersporger
forbedring af — men et andet centralt tema er dokumentationen, der ogsa kan
forbedres. Meget af dette gar igen i de skriftlige kommentarer, der peger pa behov for
isaer at se pa folgende:

- Dataleverancer: lange ventetider og for travlt i afdelingen, isaer sidst i 2021

- Dokumentation: f.eks. pd engelsk, svart at finde dokumentation

- Radgivning og bestilling: Brug for mere rddgivning, sveert at identificere variable
selv, svert at komme i kontakt, mere proaktiv support, undga excelark i
bestillingen — lettere bestilling

- Prisstruktur: Prisen opleves som meget hgj og prismodellen er vanskelig at forsta.

Opfolgning pa brugernes input

De indsamledes pointer var velkendte og forventede for FSE, hvorfor vi netop havde
indlagt uddybende spergsmal pa disse omrader. De svarer ogsa godt overens med den
direkte dialog, FSE har med brugere. Derfor indgér de ogsa i planerne for 2022.
Nedenstdende beskriver kort de kommende aktiviteter:

Dataleverancer:
FSE vil i 2022 sigte pa at reducere leveringstiderne gennem folgende tiltag:




- Staben er blevet udvidet, hvilket giver flere hender til service.

- Viiverkseatter en reekke pilotforseg, der kan holde fast i, at brugerne har en “key
account manager”, men at opgaver lettere kan flyttes mellem medarbejdere i
pressede situationer.

- Vi opretter tettere opfelgning pa leverancetider for de enkelte projekter med
henblik pa at kunne fordele opgaver til de frieste haender.

- Vijusterer organiseringen af serviceteams, saledes at vi har feerre og storre teams,
der lettere kan héndtere opsigelser og forpligtelser pd opgaver uden for service
(f.eks. DDV).

Dokumentation:

Danmarks Statistik har ivaerksat et storre projekt om metadata over de kommende ér,
finansieret af Carlsbergfondet. Der er stor opmarksomhed om udfordringen med, at
vi kun gennem en steerk dokumentation kan levere et godt produkt til brugerne. Der
er ogsa opmerksomhed p4, at engelsk dokumentation er vigtig for mange brugere —
og at mange brugere gerne vil involveres i udviklingen af engelsk dokumentation.
Desuden har Danmarks Statistik besluttet, at HKD-variable skal opdateres lobende
som del af driften.

Radgivning:

Med introduktionen af Danmarks Datavindue, vil det blive betydeligt lettere og mere
overskueligt at bestille data. I den forbindelse satter FSE gang i et internt
forandringsprojekt, siledes at de nye muligheder integreres i vores service — og
séledes at vi pa l&ngere sigt kan bruge ressourcerne pa staerkere radgivning, frem for
tunge administrative processer. Desuden vil FSE i 2022 genbesoge
kommunikationskanalerne, isér telefonlinjen, med henblik pa at finde en model, der
gor det lettere at komme i forbindelse med den rette person i FSE.

Prisstruktur:

FSEs priser kan vaere endog meget vanskelige at gennemskue. Det skyldes ikke
mindst, at priserne skal daekke al aktivitet i FSE; dvs. ikke kun den konkrete
servicetid, men ogsa servicemedarbejderens madeaktiviteter mm., savel som
backoffice til grunddata, regler, skonomi, datasikkerhed etc. — og hertil kommer
overheads til IDV-udvikling (f.eks. erhvervsstatistisk datavarehus) og overhead til
huset som helhed (HR-afdeling, varme, lokaler etc.). Tilsvarende er der flere, der har
vanskeligt ved at forstd beregningen af antal timer til en given opgave — sarlig de
mindre opgaver. Her har vi satset pa en model med standardpriser beregnet pa
gennemsnitsomkostninger, hvilket kan veere svaert at forsta udefra.

FSE vil i 2022 forbedre kommunikationen om béade timepris og prismodel, men
mange skridt vil blive taget, ndr DDV introducerer en prisberegner i forbindelse med
bestillingen. Dermed kan man fa en bedre fornemmelse med og forstaelse for
prisberegningen og dens principper. Vi vil i 2022 ogsa arbejde pa at justere nogle
priser, séledes at flere opgaver (maske autorisering og hjemsendelse) bliver
omkostningsbelagt, hvorved timetaksten for almindelige serviceopgaver kan
reduceres.



Tabel 1.

FSE i tal

FSE har i 2021 fortsat haft en hgj aktivitet og en fortsat veekst pa de fleste parametre.
Kun nér der ses pa aktive projekter samt tilgangen af nye projekter kan der for de
aktive projekter spores en stagnering for de aktive projekter, mens antallet af nye
projekter har varet svagt faldende siden 2016, hvor tilgangen var pa sit hgjeste.
Nedenfor ses pa arets leveringstider samt udviklingen i FSE’s brugere, de
autoriserede institutioner, tilgangen af nye og eksisterende projekter samt
udviklingen i aktive brugere. Som noget nyt ses der ogsa pa udviklingen i slettede
projekter samt udviklingen i hjemsendt output i 2021.

Arets leveringstider

Den gennemsnitlige effektive leveringstid pa en opgave var 11,9 dage i 2021. Den
effektive leveringstid er den tid der gar, fra der er enighed om hvilke data og
population en bestilling til en opgave skal omfatte, indtil data er leveret.

Den gennemsnitlige effektive leveringstid er saledes steget i 2021 i forhold til 2020,
hvor den gennemsnitlige effektive leveringstid 14 pa 11,2 dage. FSE har haft fokus pa
de stigende leveringstider og har blandt andet som en folge heraf udvidet staben i
2021 med henblik pé at fa bragt leveringstiderne ned igen.

Et projekt under Danmarks Statistiks mikrodataordninger vil over tid typisk fa
leveret flere opgaver. Forste opgave kan fx besta af godkendelse af projektet og
klargering og levering af de data, der skal bruges til projektets formal. En opgave kan
fx besta af en udvidelse af projektets formal og tilkeb af supplerende data, og tredje
opgave kan fx besta af en udvidelse af projektets datagrundlag med data fra en
dataleverander udenfor DST. Det er de forskellige opgaver, som der beregnes
leveringstider for.

Tabel 1 neden for viser andel opgaver efter leveringstider i 2021.

Leveringstider 2021

Leveringstid Andel opgaver *Antal opgaver
10 dage (KOR kontraktmal) 72,8 924
11-20 dage 11,8 150
21-30 dage 6,4 148
1-2 maneder 48 61
Over to maneder 42 53
| alt 100 1269

Note: *Antallet af opgaver der er leveret i lobet af kvartalet, enten i form at nye data, opdateringer eller
overforsler af data fra kilder uden for DST.

Set over hele aret blev over 72,8 procent af opgaverne afleveret inden for 10 dage,
som er FES’ kontraktmal med KOR. 91 procent af opgaverne afleveret inden for en
maned i 2021. De resterende opgaver havde en effektiv leveringstid, der 14 over en
maéaned. Disse opgaver fordelte sig med ca. 4,8 procent hvor leveringstiden var pa
mellem 1 og 2 maneder og for de resterende ca. 4,2 procent af opgaverne, 1&
leveringstiden pa over 2 maneder.

De opgaver, der indgar i opgerelsen er alle opgaver, hvor data er leveret i 2021, dvs. at
der i opgorelsen ogsa indgér opgaver, der er startet op i 2020, men hvor data bliver
levereti 2021.
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Tabel 2.

Igangvaerende opgaver med en leveringstid pa over to maneder

Igangveaerende opgaver, dvs. opgaver, der endnu ikke har faet leveret data, ma ikke
have en nettoleveringstid pa mere end to maneder. I givet fald skal FSE levere en
redegorelse, for hvad FSE har gjort for at f4 opgaven afsluttet.

Tabel 2 viser en opsummering af drets igangvaerende opgaver med en leveringstid pa
over 2 méneder fra arets kvartalsrapporter.

Igangveerende projekter med en leveringstid pa over to maneder i 2021

Kvartal Antal projekter Afventer bruger(andel) Data leveret/projekt aktivt(andel)
1. kvartal 30 53 33
2. kvartal 56 63 27
3. kvartal 49 42 39
4. kvartal 42 24 43

Seerligt for 1. til 3. kvartal 2021 skyldes antallet af ikke afsluttede opgaver:

at FSE venter pa brugernes tilbagemelding, for opgaven kan komme videre. En stor
andel af opgaverne bliver i mellemtiden enten aktive eller far leveret data i den
periode det tager at fa afklaret opgavernes status i forbindelse med produktionen af
kvartalsrapporterne. Arsager til at en opgave bliver aktiv kan fx vaere, at opgaven i
mellemtiden er blevet godkendt af SDS, brugeren har leveret data, der skulle
anvendes til opgavens population, eller brugeren er vendt tilbage med afklaringer, sa
FSE herefter kan fortsaette leverance af data til opgaven

For den resterende andel af opgaver afventer de fleste projekter enten godkendelser,
eller data fra SDS, for projektet kan afsluttes.

FSE har i 2021 haft fokus pa at fa afsluttet opgaver med en lang leveringstid ved at
folge op pa disse opgaver, og det afspejler sig primaert ved den stigende andel af
opgaver, der enten far data leveret, eller hvor opgaven igen bliver aktivt. Det har vist
sig generelt at vaere sveert at nedbringe denne gruppe af opgaver, da antallet af
opgaver, hvor vi venter lang tid pa en tilbagemelding fra brugerne varierer fra kvartal
til kvartal.

Aktive brugere

I alt har ca. 3350 brugere i 2021 aktivt arbejdet pa et eller flere projekter pa
forskermaskinerne. Efter et fald i antallet af brugere i 2020 formentligt pé grund af
miljeernes oprydning efter de fik adgang til FSE’s administrationssystem, FSEBOA,
ses nu igen en stigning i antallet af brugere i 2021. En stigende andel af brugerne
arbejder pa de hostede maskiner. Figur 1 nedenfor viser udviklingen i aktive brugere
fra 2002 og frem.
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Figur 1. Udvikling i antal aktive brugere
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Note: Arealet mellem aktive brugere i alt og aktive brugere pa forskermaskinen viser udviklingen i brugere, der

arbejdede med data pa hostede maskiner.

Udviklingen i autoriserede institutioner

Ved udgangen af 2020 havde Forskningsservice 500 autoriserede institutioner,
hvoraf 17 nye institutioner blev autoriseret i 2021. Tilgangen af nye autoriserede
institutioner 14 lidt i den lave ende i 2021 sammenlignet med tidligere &r, jf. figur 2

nedenfor.

Figur 2. Udviklingen i antallet af aktive autoriserede institutioner
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Sterstedelen af institutionerne kommer fortsat fra offentlige miljoer. Andelen af
autoriserede institutioner fordelte sig i 2021 pa godt 82 pct. offentlige institutioner,
som er de institutioner, der far andel i bevillingen fra KOR, samt de resterende lidt
under 18 pct. pa private institutioner. Denne fordeling er i gvrigt ret stabil over arene.
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Projekter

Ved udgangen af 2021 arbejdede brugerne pa ca. 2000 aktive projekter, dvs.
projekter, som brugerne har vaeret logget pa i labet af aret. Disse projekter er dels
placeret pa Danmarks Statistiks forskningsservere og dels pa brugernes egne servere
- de sékaldte "hostede” servere. Det store antal aktive projekter afspejler et fortsat
hejt aktivitetsniveau, som Forskningsservice har i forbindelse med levering af data til
nye projekter, opdatering og udvidelse af data pa eksisterende projekter samt
overforsler af forskernes egne data.

Der blev i 2021 oprettet 331 nye projekter, heraf 163 nye projekter fra de sakaldte
projektdatabaser. Faldet i nye projekter ser ud til at fortsette itht.2016, hvor
tilgangen toppede med 561 nye projekter.

Fra 2021 ser vi ogsa pa afgangen af projekter. I 2021 blev der slettet 174 projekter.
Samlet er der blevet slettet over 1600 projekter siden 2016, jf. figur 2 nedenfor. Det
hgje tal i 2018 dakker over miljgernes sletning af gamle projekter, der ikke
oprindelige fik tildelt en slettedato som det nu er procedure, nér der oprettes nye
projekter. Sletningerne i 2018 er derfor mere et udtryk for miljeernes oprydning,
efter de fik adgang til FSE’s administrationssystem, FSEBOA. Fra 2019 og frem ligger
antallet af slettede projekter pa mellem 150 og 200 projekter og svarer derfor til den
normale arlige afgang af projekter.

Figur 2 viser den arlige tilgang af nye projekter, udviklingen i aktive projekter,
herunder for de seneste ar tilgangen af nye projekter fra projektdatabaser, samt som
noget nyt udviklingen i slettede projekter. I Appendiks A ses en liste med de
projekter, hvor der har vearet aktivitet pa i labet af 2021.

Selv om figuren viser, en stagnerende aktivitet i antallet af aktive projekter de seneste
ar, sa har FSE stadig haft en hej aktivitet idet en stor del af de ca. 2000 aktive
projekter ogsa lobende eftersporger opdateringer eller udvidelser af data, samt
overforsler af eksterne data, dvs. brugernes egne data.

Figur 3. Udviklingen i nye og aktive og slettede projekter
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Tabel 3.

Udvikling i brugernes hjemsendte filer

Brugerne hgje aktivitet afspejler sig ogsa i deres behov for at hjemsende resultater,
figurer mv. Vi har opgjort udviklingen i brugernes hjemsendelser siden 2015, jf. figur
4. nedenfor.

Figur 4. Udvikling i antal hjemsende filer fra forskerordningen

300000

250000

200000

150000

100000

50000

0 T T T T )
2015 2017 2019 2021

| Hjemsendte filer |

Af figuren ses, at vaeksten i aktive projekter ogsa har betydet en markant vaekst i
brugernes hjemsendelser af resultater. I 2015 hjemsendte brugerne samlet 110.000
filer. I 2021 var dette tal mere end fordoblet til 225.000 filer.

Brud pa DSTs regler for datasikkerhed eller datafortrolighed

Der blevi 2021 lukket for adgangen for 11 forskningsmiljeer som folge af
hjemsendelse af mikrodata. Det fremgar af tabellen, at antallet af nedlukninger har
veeret stigende, siden 2019. Dette skal ses i lyset af en fortsat tilgang af nye
autoriserede institutioner, samt et fortsat meget hgjt antal hjemsendelser (ca
240.000 filer i 2021), se figur 1 og figur 3 i FSE i tal nedenfor.

Nedlukkede forskningsmiljoer som folge af brud pa datafortroligheden

Ar 2019 2020 2021
Nedlukninger 5 7 11
Nedlukkede forskningsmiljger 5 7 9

Note. Hvis antallet af nedlukninger er starre end nedlukkede forskningsmiljger, sa skyldes det at et
forskningsmiljo er blevet nedlukket flere gange i lebet af aret.

Nedenfor ses den historiske udvikling i antallet af nedlukninger, siden Danmarks
Statistik i 2014 besluttede at stramme sikkerhedsreglerne i forbindelse med brud pa
datasikkerheden, samt en oversigt over de tiltag, som vi har iveerksat, for at reducere
antallet af databrud.

I 2014 var der 24 nedlukninger af institutioner, mod 11 nedlukninger i 2021 jf.
tabellen nedenfor.
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Tabel 4.

Udvikling i antallet af nedlukkede institutioner og tiltag for at nedbringe databrud

Periode Antal brud Tiltag for at reducere brud

2014 24

2015 19 Informationsmader om datasikkerhed med
institutionerne

2016 20 Seminar om datasikkerhed i DST

2017 17 Seminar om datasikkerhed i DST
Nyt hjemsendelsessystem

2018 9 Seminar om datasikkerhed | DST

2019 5 Seminar om datasikkerhed i DST
Hjemsendelsessystem version 2

2020 7

2021 1

I 2022 udvider FSE tiltagene for at reducere antallet af brud med en
sikkerhedscertificering af brugerne. Certificeringen vil sikre, at alle bruger bliver sat
godt ind i datasikkerhedsreglerne, for de far adgang til data. Certificeringen bestar i
at brugerne skal besvare 10 tilfaeldige spergsmal om datasikkerhed korrekt baseret pa
indholdet i vores vejledning: Hjemsendelse af analyseresultater og sanktioner ved
databrud.

Redegorelse for eftersporgsel pa data

Leverede datasaet

Ultimo aret 2021 rddede Forskningsservice” grunddatabank over 350 registre.

Der blev i alt leveret 168.122 filer heraf blev ca. 93.000 leveret som SAS-dataszt. De
resterende blev forst og fremmest leveret som STATA-datasat, SAS-view eller CSV.

Nedenfor ses top 10 for leverede grunddataszt efter register i 2021:

1 BEF Befolkningen
2 UDDA Uddannelser (BUE)
3 IND Indkomst
4 LPR Landspatientregistret
5 AKM Arbejdsklassifikationsmodulet
6 IDAP IDA-personer
7 LMDB Legemiddelstatistikregisteret
8 RAS Registerbaserede arbejdsstyrkestatistik
9 IDAN IDA-ansettelser
10 FAIK Familie indkomster
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Projektdatabaser

Forskningsservice har gennem en arrakke tilbudt projektdatabaseordningen til
autoriserede miljoer med sarlige behov. En projektdatabase indeholder en samling af
mange forskellige mikrodata, som over tid anvendes til flere forskellige projekter i det
samme autoriserede miljo. Malgruppen for ordningen med projektdatabaser under
forskerordningen er autoriserede institutioner med et omfangsrigt forsknings- og
analysemiljo, som gennemforer et stort antal projekter med vasentligt overlap i deres
datagrundlag. Det er et krav, at den autoriserede institution har sin egen
databaseadministrator.

Eftersporgslen efter og interessen for projektdatabaser fortsetter. I 2021 blev der
oprettet yderligere 2 projektdatabaser saledes, at der ved udgangen af 2021 vari alt
43 projektdatabaser. Af de 43 projektdatabaser er hovedparten offentlige kunder
(34), suppleret af et stigende antal private kunder fordelt pa henholdsvis
interesseorganisationer (77) og konsulentvirksomheder (2).

Der er ikke blevet nedlagt nogle projektdatabaser i 2021.

Informationsmateriale om projektdatabaseordningen er tilgengeligt pa
Forskningsservice” hjemmeside
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